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1 INTRODUCAO
1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competigdo:
e Individual

Aplicagdo:

e Preparacdo e organizagao das provas de avaliagdo de desempenho profissional do SkillsPortugal;

e Como referéncia a outros eventos associados a preparagdo e organizacdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacédo profissional.

CondigGes de participagdo no campeonato das profissées:
e <21 anos (a 31 de dezembro do ano de realizagdo do campeonato nacional)
e Experiéncia: Instalagdo e Gestdo de Redes Informaticas

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)

O Campeonato das ProfissGes desenvolvido no ambito da Worldskills Portugal (WSP), caracteriza-se por ser
uma competicdo onde os jovens pdem a prova o seu talento profissional, considerando os critérios de
desempenho profissional exigidos pelo mercado de trabalho, tendo em vista a resolucdo de problemas
concretos ao nivel do desenvolvimento, pelos jovens concorrentes, de um produto ou servico, com valor
econdmico para o mercado de trabalho.

O presente Descritivo Técnico (DT) é o instrumento de harmonizagdo das condi¢cBes técnicas de
desenvolvimento do campeonato das profissdes a nivel local, regional e nacional, para a profissdo de Gestio
de Redes Informaticas (interligada as internacionalmente estabelecidas), constituindo-se como um guia para
a organizagdo e participacdo dos jovens e formadores nos campeonatos e para a propria qualidade do
campeonato e da formacéo profissional desenvolvida pelos diversos operadores de formacao.

O DT enquadra para a profissdo em apreco: i) Referencial de competéncias; ii) Referencial de avaliagdo de
desempenho; iii) A estrutura da prova; iv) Os Requisitos de seguranca; v) A gestdo da competicdo; vi) A
organizagdo da competicdo (infraestruturas, materiais genéricos, equipamentos, ferramentas e matérias
primas, Layout-tipo do espaco da competicdo e fatores de sustentabilidade e de promocdo/divulgacdo da
profissdo).

Este DT é alvo de atualizagcdo permanente pela equipa de jurados no final de cada Campeonato, e servira
de base a organizacdo e elaboracdo da prova para o campeonato seguinte.

Todos os intervenientes na competicdo - presidentes de juri, chefes de oficina, concorrentes, comissdo
organizadora, patrocinadores e outros participantes - devem conhecer, compreender e aplicar
escrupulosamente o presente DT.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padrdes definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-
se a consulta dos seguintes instrumentos:

e WorldSkills International - Regras da Competicdo
https://www.worldskills.org/about/organization/wsi/official-documents/

e WorldSkills Portugal - Regulamento do Campeonato das Profissées, Regulamento de Seguranca e Saude
https://worldskillsportugal.iefp.pt/

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificagdo

https://api.worldskills.org/resources/download/7861/8325?tkn=fd4ab2f2-0656-466c-a564-
5f9d90e66059
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e Catdlogo Nacional de QualificagGes - Perfil profissional e de formagdo

http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/895

e WorldSkills International - Recursos on-line
https://www.worldskills.org/what/competitions/resources

2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

2.1.1  Designacdo da Profissdo
Gestdo de Redes Informéticas
2.1.2 Descri¢do Geral da Atividade Profissional
Efetuar, de forma auténoma ou sob orientagdo, a instalacdo e manutencdo de redes e sistemas

informaticos de apoio as diferentes areas de gestdo da organizagdo, podendo assegurar a gestdo e
o funcionamento dos equipamentos informaticos e respetivas redes de comunicagées.

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No dmbito da sua atividade profissional, o/a Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas
Informaticos desenvolve as seguintes atividades operacionais:

1. Planear e projetar redes de comunicagdo, de acordo com as necessidades da organizacao e refletindo
preocupacdes com a ergonomia e com a seguranga.

2. Instalar e configurar redes de comunicagdo, ao nivel da infraestrutura de cablagem, do sistema
operativo, do equipamento e dos servigos, utilizando os procedimentos adequados, com vista a
assegurar o correto funcionamento das mesmas.

3. Gerir e manter redes de comunicacgdo, sistemas, servicos e servidores, de forma segura, eficiente e
fidvel, com o objetivo de otimizar o funcionamento dos mesmos.

4. Participar no projeto de um ambiente de trabalho seguro para redes empresariais.
Planear, instalar, configurar, administrar e dar suporte a um sistema de bases de dados estruturadas.

Instalar, configurar e administrar plataformas de correio eletrénico (e-mail) e servigos Web.

2.3 AREAS DE COMPETENCIA

Importancia

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO relativa (%)

Preparagdo e organizagao do trabalho, seguranga e protegao ambiental

Os concorrentes devem conhecer e compreender:

e legislacdo, regulamentacdo e normas de seguranca;

e Os procedimentos na utilizagdo, conservagdo e manutengdo das ferramentas, matérias-primas e meios
auxiliares inerentes a profissao;

e  Os procedimentos associados a limpeza e arrumacao do local de trabalho;

e Os procedimentos inerentes a segurancga e saude no trabalho e preservacdo do meio ambiente;

e Técnicas de planificagcdo, calendarizagdo e prioridade de tarefas;

e Osignificado da precisdo, verificagdo e atencdo aos detalhes em tudo o que fazem;

e Aimportancia das préticas de trabalho metddicas;

e Colaboragdo, métodos e técnicas de pesquisa;

e Aimportancia do desenvolvimento profissional continuo;

e Aevolucdo rapida da tecnologia e a necessidade e acompanhar o seu desenvolvimento;
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Importancia
relativa (%)

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

Os concorrentes devem conseguir:

e  Seguir as normas e regulamentos de salde e seguranca;

e Manter um ambiente de trabalho seguro e confortavel;

e |dentificar e utilizar o Equipamento de Protegdo Pessoal adequado para lidar com eletricidade estatica;
e  Selecionar, usar, limpar, manter e armazenar ferramentas e equipamentos de forma;

e Planejar a drea de trabalho para maximizar a eficdcia;

e  Programar, reordenar e desempenhar varias tarefas de forma regular de acordo com as prioridades;

e Trabalhar de forma eficaz e verificar regularmente o progresso e os resultados obtidos;

e  Manter-se atualizado com os niveis exigidos pelas certificacGes Cisco, Microsoft e Linux;

e Trabalhar de forma eficaz quando integrado numa equipa de trabalho;

Importancia
relativa (%)

Os concorrentes devem conhecer e compreender:

e Aimportancia de ouvir como parte de uma comunicacao eficaz;

e Asfuncdes e necessidades dos colegas e os métodos de comunicacdo mais eficazes;

e Aimportancia de construir e manter um bom ambiente e uma boa relagédo de trabalho com colegas;

e Técnicas de comunicacdo eficazes;

e Técnicas para resolver mal-entendidos e situa¢des conflituosas;

Os concorrentes devem conseguir:

e Demonstrar capacidade de ouvir e questionar de forma a poderem lidar com situa¢des complexas;

e Comunicar eficazmente de forma verbal e escrita com colegas e clientes;

e  Contribuir proactivamente para o desenvolvimento de uma equipa de trabalho forte e organizada;

e  Compartilhar conhecimentos e experiéncia com colegas e desenvolver uma cultura de aprendizagem;

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Importancia

SUPORTE E APOIO AOS UTILIZADORES :
relativa (%)

|

Suporte técnico

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

e Ascaracteristicas técnicas de uma variada gama de sistemas de informacao;

e Técnicas de planificagdo e agendamento de forma a fornecer consistente um elevado nivel de servigo que
vaia ao encontro das necessidades dos utilizadores e da organizacgdo;

e Diferentes técnicas de demonstragdo e apresentacdo para apoiar o desenvolvimento das capacidades e
conhecimentos dos utilizadores;

e Diferentes métodos de avaliagdo das capacidades dos utilizadores, com o objetivo de apoiar as
necessidades e incentivar o desenvolvimento pessoal;

e Tendéncias e desenvolvimentos na industria e tipos de melhorias que poderiam ser introduzidos para os
utilizadores;

e Técnicas de negociacdo com fornecedores e parceiros comerciais;

Os concorrentes tém de conseguir:

e De forma proactiva manter o seu conhecimento atualizado sobre os sistemas de informacao;

e Responder de forma adequada e dentro de um prazo razoavel aos utilizadores, locais e remotos,
fornecendo um nivel de servico adequado as necessidades dos utilizadores;

e Planear, programar, agendar e regularmente reagendar pedidos de apoio técnico de forma a equilibrar as
necessidades dos utilizadores e da organizacdo;

e Determinar com precisdo as necessidades dos utilizadores e gerir de forma eficaz as suas expectativas;

e Ser capaz de estimar o tempo e custo associados a um determinado projeto;

e Selecionar técnicas de demonstracdo adequadas para diferentes niveis de utilizadores;

e De forma eficaz demonstrar o funcionamento de sistemas de tecnologia de informacdo mostrando aos
utilizadores as vantagens sobre os sistemas usados atualmente;

e Formar com sucesso os utilizadores, presencial e remotamente, sobre novos produtos ou novas

4.- r
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Importancia
relativa (%)

SUPORTE E APOIO AOS UTILIZADORES

capacidades e funcionalidades dos sistemas de informacéo;

e Reconhecer oportunidades para contribuir com ideias para melhorar o produto e o nivel geral de satisfacdo
do utilizador;

e Aconselhar os utilizadores de forma precisa e atual sobre a obtencdo de novos produtos e servigos de
tecnologias de informacéo, apoiando o processo de tomada de decisdo;

e Compreender as necessidades dos utilizadores, aconselhando e fornecendo solugGes que vao colmatar
essas necessidades;

DETECAO DE AVARIAS E DIAGNOSTICO DE FALHAS Importancia
relativa (%)

Métodos de Detegdo de Avarias )

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

e Aimportancia de uma abordagem calma e focalizada na resolucdo dos problemas;

e Aimportdncia dos sistemas de Tl e a dependéncia de individuos e organizacGes em relagdo a sua constante
disponibilidade;

e Qs tipos comuns de erros de hardware / software que podem ocorrer;

e Abordagens diagndsticas e analiticas para a resolucdo de problemas;

e Qs limites do conhecimento préprio / competéncias / autoridade e fontes de suporte / escalonamento;

e Standard resolution times for common problems;

Os concorrentes tém de conseguir:

e Abordar o problema com um nivel apropriado de confianga;

e Verificar o trabalho de forma regular para prevenir / minimizar problemas numa fase posterior;

e Questionar informagdes incorretas para prevenir / minimizar problemas;

e Demonstrar resiliéncia e persisténcia ao lidar com problemas;

e Reconhecer e compreender rapidamente os problemas e seguir uma abordagem metddica para o
solucionar;

e Investigar e analisar minuciosamente problemas e situagdes complexas e aplicar processos de localizagdo
de falhas;

e Selecionar e usar software e ferramentas de diagndstico para identificar problemas;

e Apoiar os utilizadores na resolugdo de problemas através de aconselhamento, orientacdo e demonstracgdo;

e Procurar apoio quando for necessario obter mais conhecimentos e evitar a tentacdo de resolver tudo
sozinho;

e  Verificar o nivel de satisfagcdo do utilizador depois que um problema ser solucionado;

e  Registrar com precisdo o problema e fornecer um relatério da resolugdo;

DESIGN Impo.rténcia
relativa (%)
Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e Ambientes de rede e topologias;
e Diagramas logicos e funcionais;
e Ostipos e os requisitos de localizagdo dos dispositivos de rede ativos, por exemplo roteadores e switches;
e Opgdes de seguranga e seu impacto;
e Esquemas de endereco;
e Documentacgdo de configuracdo necessaria e instrucdes de instalacdo;
Os concorrentes tém de conseguir:
e Discutir os requisitos de projetos técnicos para sistemas operacionais e dispositivos de rede ao nivel
adequado de responsabilidade no contexto da organizagdo do cliente;
e Aconselhar e enumerar possiveis solugdes ao cliente que se enquadram nas exigéncias técnicas;
e Combinar restricBes de orgcamento / recursos com as melhores solucdes;
e  Transferir com precisdo os desejos do cliente para um diagrama légico;
e  Preparar a documentacdo dos projetos;
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Realizar testes de pré-aceitacdo dos projetos de forma a garantir que o cliente obtém o que deseja;
Preparar e obter o documento de aceitagdo do projeto pelo cliente;

Instalar, configurar e atualizar sistemas operativos
Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

A variedade de sistemas operacionais e as capacidades no enquadramento das necessidades do utilizador;
O processo de selecionar o driver adequado para diferentes tipos de Hardware;

As funcdes basicas do hardware e o processo de instalagdo;

A importéancia de seguir as instrucdes e as consequéncias / custos de ndo o fazer;

Cuidados a ter antes serem feitas instalaces ou atualiza¢des;

A importancia da documentagao;

Os concorrentes tém de conseguir:

Escutar, traduzir e identificar com precisdo as necessidades do utilizador para garantir que as expectativas;
Selecionar o sistema operacional: proprietério / cddigo aberto, custo total de propriedade em relagdo aos
recursos do cliente;

Identificar com precisdo o hardware e o driver de software apropriado e necessdrio para coincidir com as
especificagBes do fabricante / fabricante;

Verificar consistentemente as orientagBes dos fabricantes em relagdo ao fluxo de trabalho;

Selecionar as fungdes e / ou recursos do sistema operativo;

Discutir as solugdes propostas e garantir que todos envolvidos suportam a solugéo;

Elaborar um documento técnico que mostre detalhadamente a solucdo e obter o acordo de todas as partes;
Implementar configuracGes de acordo com as instrugcées ou melhores praticas dentro da organizacgao;
Testar e corrigir quaisquer problemas que possam surgir que garantir que as correcées funcionam;

Obter a aceitacdo da solucdo por parte do utilizador;

Instalar, configurar e atualizar equipamento de rede

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

Ambientes de rede;

Protocolos e equipamentos de rede da camada 1a 7;

Implementar servicos de rede conforme exigido pelo cliente;

O processo para construir uma rede e como os dispositivos de rede devem ser configurados;

A vasta gama de dispositivos de rede: roteadores, switches, firewalls, VolP, camaras, impressoras, APs,
Precaucdes que devem ser tomadas para evitar problemas decorrentes da alteragdo de configuragdes;
A importancia de documentar o projeto final e os diversos passos que foram implementados;
Importancia da seguranca nas redes informaticas;

A integragdo de voz, dados e video nas redes informaticas modernas;

Os concorrentes tém de conseguir:

Interpretar as exigéncias dos utilizadores e os requisitos de projeto no contexto da certificagdo da indUstria;
Trabalhar com outros membros da equipe e seguir os procedimentos para alcangar uma boa configuracgdo;
Selecionar servicos apropriados para atender aos requisitos do cliente;

Aplicar todos os tipos de configuracGes diferentes, incluindo software e hardware, em todos os tipos de
dispositivos de rede que possam aparecer num ambiente de rede;

Conceber e implementar procedimentos de recuperacdo de desastres;

Discutir as solugdes propostas e chegar a acordo com as partes envolvidas;

Manter registros de configuracdo e configurar firewalls tanto em hardware como software;

Configurar equipamentos VolP tanto hardware como software;
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3 REFERENCIAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
3.1 ORIENTACOES GERAIS

A avaliacdo do desempenho profissional é regida pela estratégia de avaliagdo da WSI Portugal. A estratégia
estabelece os principios e as técnicas que suportam a avaliagdo no ambito do campeonato das profissdes. As
praticas de avaliagdo dos Jurados (Experts) sdo a pedra basilar das competicdes da WSI Portugal, razdo pela
qual esta matéria é objeto de permanente escrutinio e de desenvolvimento profissional.

Esta secgdo incide sobre a forma como os Experts devem avaliar o trabalho dos concorrentes nas provas bem
como os procedimentos e requisitos para a avaliacdo. Os critérios de avaliacdo e os indicadores de
desempenho (aspetos) constituem-se como um instrumento fundamental na medida em que associa a
avaliacdo do desempenho ao referencial de emprego.

A ficha de avaliagcdo e a prova podem ser desenvolvidos por uma ou por varias pessoas, ou por todos os
Experts. As versOes detalhadas e finais da ficha de avaliacdo e da prova devem ser aprovados por todos os
Experts antes do inicio da competicdo, de forma a assegurar critérios de qualidade e de independéncia. A
excecdo a este procedimento aplica-se nas provas desenvolvidas por um elemento externo.

3.2 NATUREZA DA AVALIACAO

3.2.1 AVALIACAO OBIETIVA
Cada aspeto deve ser avaliado por um minimo de 3 Experts. A menos que expressamente referido,
apenas a pontuacdo maxima ou o “0” (zero) devem ser atribuidos. Quando usadas pontuacgées parciais
(com base em tolerancias), as mesmas devem estar claramente definidas no aspeto.

3.2.2 AVALIAGCAO SUBIJETIVA
Nao se aplica.

3.3 CRITERIOS DE AVALIACAO

Decorrente da analise do perfil de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas areas de
competéncia, os critérios de avaliacdo a considerar na elaboragdo da prova sdo os seguintes, embora a
decisdo final seja de quem elabora a prova:

A —Comunicagdo, suporte técnico e detegdo de Avarias;
B — Topologias légicas e fisicas;

C - Instalar, configurar e atualizar sistemas operativos;

D — Instalar, configurar e atualizar equipamento de rede;

Os critérios de avaliagdo e a respetiva notagdo para esta prova em concreto, na sua totalidade de natureza
objetiva, sdo as constantes do quadro seguinte, embora a decisdo final seja de quem elabora a prova:

Notagao
Critérios de Avaliagdo
Subjetiva Objetiva Total
A | Comunicagdo, suporte técnico e detegdo de Avarias 15 15
B | Topologias légicas e fisicas 15 15
C | Instalar, configurar e atualizar sistemas operativos 35 35
D | Instalar, configurar e atualizar equipamento de rede 35 35
Total 100 100

3.4 ESTRUTURA DA PROVA

O objetivo da prova é fornecer condi¢des de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de
acordo com as exigéncias técnicas da profissdo. A relacdo entre a prova, o referencial de competéncias e os
critérios de avaliagdo é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessarias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos préticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolu¢do de problemas e ao
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desenvolvimento de um bem ou servico, e a avaliagdo do conhecimento tedrico estd, apenas, limitado ao
necessario para levar a efeito o projeto.

Os moédulos de avaliagdo estruturam a forma de organiza¢do da prova e correlacionam os critérios de
avaliagdo com as atividades operacionais (do mddulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os modulos de
competicdo decorrem, no caso em concreto, da instalagdo e manutengao de redes e sistemas informaticos
de apoio as diferentes areas de gestdo de uma organizagao, devendo assegurar a gestdo e o funcionamento
dos equipamentos informaticos e respetivas redes de comunicacdes.

Neste contexto, no caso da competicdo em apreco, a estrutura da prova assenta no dmbito dos seguintes 4
mddulos de competicdo:

Sistemas Operativos Open Source;

Sistemas Operativos Proprietarios;

Routing, Switching, Seguranca e VolP;

A realizagdo das tarefas inerentes a cada modulo é determinada por quem elabora a prova e em cada dia
de competigdo podemos encontrar aspetos relacionados com cada um dos quatro médulos referidos.

Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competi¢do pelos 4 dias do campeonato, embora a
distribui¢do final seja determinada por quem elabora a prova:

Sistemas Operativos Open Source 5:00 h De acordo com a Prova
Sistemas Operativos Proprietarios 5:00 h De acordo com a Prova
Routing, Switching, Seguranca e VolP 8:00 h De acordo com a Prova

3.5 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E OS MODULOS DA COMPETICAO

A relagdo entre os critérios de avaliacdo e os mddulos de competigdo, incluindo as pontuagdes
associadas, sds as descritas no quadro seguinte:
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3.6 SUBCRITERIOS DE AVALIACAO

Os subcritérios de avaliagdo sdo criados por quem elabora a prova e respetiva grelha de avaliagcdo. Para
melhor compreensdo, junta-se no anexo 3 exemplo de um instrumento dessa natureza.

3.7 PRINCIPIOS A OBSERVAR NA ELABORACAO DA GRELHA DE AVALIACAO

A grelha de avaliagdo traduz, ao nivel de cada mdédulo de competicdo, os aspetos a avaliar decorrentes de
cada subcritério de avaliagdo definido.

Cada um dos aspetos define, em pormenor, um Unico item a ser avaliado. Os aspetos poderdo ser avaliados
tanto objetivamente como subjetivamente, constando da respetiva ficha de avaliacdo. Na elaboracdo do
processo de avaliacdo, dever-se-3a privilegiar, tanto quanto possivel, a avaliacdo objetiva.

A ficha de avaliacdo lista em detalhe cada aspeto do critério/subcritério a ser avaliado juntamente com a
pontuacdo que lhe foi atribuida. A soma da pontuacdo atribuida é desenvolvida na escala de 0 a 100.

No anexo 3, apresenta-se exemplo de desagregacdo dos subcritérios em aspetos, conforme exemplo da
figura seguinte. A grelha de avaliacdo é parte integrante da prova, devendo a sua versao final ser concertada
entre os diversos jurados que constituem o juri de avaliacdo.

3.8 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No ambito da profissdo em apreco, determina-se a aplicacdo das seguintes condicionantes de avaliacdo:

® N3o poderd ser atribuida pontuacdo aos aspetos que o concorrente ndo consegue completar devido a

falta de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicavel no caso de ser o concorrente a
ter de fornecer a ferramenta/equipamento);

Se algum concorrente ndo puder completar aspetos da prova devido a falhas no posto de trabalho — que,
claramente, sdo atribuidas a organizagdo — os pontos devem ser concedidos ao concorrente, ou a todos
0s concorrentes que tentaram executar o(s) aspeto(s);

Quando exista falha na ferramenta/equipamento — ndo imputdvel a mau uso do concorrente - que impega
a finalizagdo da(s) tarefa(s), devem ser atribuidos todos os pontos respeitantes aos aspetos afetados;

Os jurados tém de completar todos os aspetos da folha de avaliagdo de cada concorrente;

A pontuacdo dos aspetos pode variar de acordo com a escala definida para cada competicdo. No entanto,
devem ser valorizados tendo em conta o grau de complexidade/dificuldade aceitdvel pela realidade so
sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados devem ser tidos em consideracdo a experiéncia em competicdes
de campeonatos das profissGes e a experiéncia profissional;

Sempre que possivel, os mesmos jurados avaliardo, sempre, os aspetos que |he foram atribuidos;
No ambito da presente profissdo, serdo consideradas as seguintes infragdes, com impacto na avaliacdo. Tais

infracBes sé serdo aceites para discussdo quando, na falta de prova fisica, for observada por 2 jurados no
minimo.

e O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranga no trabalho e de prote¢do do meio ambiente;
e A existéncia de qualquer comunicagdo com o publico ou jurado sem prévia autorizacdo;
e A utilizagdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no critério/prova;

e A utilizagdo de produtos de marca concorrente a do patrocinio (sem tapar a marca);
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e A permanéncia no local da prova durante os periodos de descanso;

e Acoleta de qualquer informacéo, por qualquer meio, acerca da prova e do espaco em que esta se realiza;

4 ESTRUTURA DA PROVA

4.1

4.2

NOTAS GERAIS

A prova serd desenhada para uma execuc¢do num periodo ndo superior a 22 horas, sendo constituida pelos
seguintes 3 mddulos:

a) Sistemas Operativos Open Source;
b) Sistemas Operativos Proprietarios;
c) Routing, Switching, Seguranca e VolP;

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideragdo os seguintes requisitos:

® Estara em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de avaliacdo
prescritas;

® Serd acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar antes do inicio da prova (exemplo no anexo 3);

® Serd, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Comissdo Técnica, para garantir que foi aferido o
seu funcionamento/construcdo/realizacdo dentro do tempo previsto etc. (segundo as exigéncias da
profissdo), assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

® Serd acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a fotografia
de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e do equipamento
previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

® Quando preveja um protdtipo, deve fazer referéncia a sua exposicdo durante o Campeonato;

® Estard de acordo com as regras de Seguranca e Higiene especificas para a profissdo em questdo, ndo
devendo a sua execucdo colocar os concorrentes em situacao de perigo, e quando isso for inevitavel, devem
ser previstos meios de protecdo adequados;

® Terd em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimiza¢do dos custos
associados a sua organizagdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e consequentemente a
diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

® Ndo incide em dreas ndo abrangidas pelo referencial de especificagBes técnicas, nem afeta o equilibrio da
pontuacdo do referencial;

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreensdo através da sua aplicacdo em contexto de prética
real de trabalho;

® N3o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA

A prova é constituida por:

OrientacGes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizacdo das provas);

Cronograma de desenvolvimento da prova;
e OrientagBes para os concorrentes;

e Caracterizacdo e descri¢cdo da prova: memoria descritiva, desenhos técnicos e outras especificacbes;

Ficha de classificacdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuagdes associadas;

Instrucdes para o responsavel do espaco de competicdo (chefe de oficina);

Ata, termo de aceitagdo e outra documentagao associada.
Na estruturagdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

e A avaliagdo estara dividida por 3 mddulos, que poderdo ser desenvolvidos em rotacdo de posto de
trabalho caso seja necessario. Os 3 médulos poderdo ndo ser distintos e poderdo ser desenvolvidos ao
longo dos 4 dias de prova.
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e Todos os concorrentes tém de competir em todos os médulos;

e A prova terd como duragdo maxima - 22 horas;

e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

EspecificacGes de cada modulo a considerar na estruturagdo da prova:
e Sistemas Operativos Open Source:
Advanced Level Linux Certification LPIC-2 ou nivel de certificagdo equivalente;
e Sistemas Operativos Proprietarios:
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Desktop Infrastructure;
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Server Infrastructure;

e Routing, Switching, Seguranca e VolP:
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Desktop Infrastructure;
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Server Infrastructure;
e Routing, Switching, Seguranca e VolP:
Cisco Certified Network Associate (CCNA) Routing and Switching;
Cisco Certified Network Associate (CCNA) Security;
Cisco Certified Network Associate (CCNA) Voice;

As certificacOes referidas acima representam o nivel maximo de exigéncia que pode constar da prova e
deverdo ser validas ha pelo menos 6 meses antes da realizagdo da prova.

A avaliagdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre que
possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagdo durante todo o tempo da
competicao.

Estdo excluidas tarefas que incluam os seguintes trabalhos/componentes: tecnologias de radio, ou outras
do género, que possam criar a oportunidade de alguém externo a prova poder interferir com a mesma.

4.3 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

A prova terd de ser fornecida em suporte informatico, em formato DWG para os desenhos, Folha de Calculo
para as grelhas de avaliagdo e Processador de Texto para a descricdo da prova ou outro em fungdo da
especificidade da prova, devendo ser utilizados os formularios fornecidos pelo WSP.

O concorrente recebe as folhas com as tarefas a desenvolver, podendo ser necessario anotar, em folhas
de resposta, dados técnicos solicitados. Os concorrentes tém direito a tempo de familiarizagdo, com os
maddulos, no dia anterior ao inicio da competicdo.

4.3.1 Quem desenvolve

A prova (e os mddulos que a integra) é desenvolvida por um técnico altamente especializado na
profissdo em questdo, com experiéncia relevante no ambito do campeonato das profissGes, do
mercado de trabalho, formacdo e avaliagdo, tendo como fator preferencial formagdo especifica no
ambito da Worldskills Portugal, sendo indicado pela Comissdo Organizadora.

O prazo de execucdo &, por norma, 1 meses antes do inicio do campeonato. As exce¢des aos prazos e
divulgacdo sdo sempre autorizadas pelo Comité Técnico do WSP.
4.3.2 Como e onde a prova ou 0s moédulos sdo desenvolvidos

A prova pode ser desenvolvida da seguinte forma:

e Pelos jurados através do forum de discussdo, ou outro canal de comunicagdo que o possibilite;
e Pelos jurados no local da competigdo;

e Por entidade independente que possua conhecimentos na area;

e Pelo presidente de juri.

4.3.3 Em que momento(s) € a prova desenvolvida

A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:
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Periodo/momento Atividade
C-30 Prazo para divulgacdo da prova
C-15 Prazo para entrega de propostas de alteracao (30%)
C-1 Escolha das alteragdes no ambito dos 30%
C+1 E atualizada a DT para a competicdo seguinte

Nota: A alteracdo “até 30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, alteragdes a lista de infraestruturas
previamente aprovada.

4.4 VALIDACAO, SELECAO E DIVULGACAO DA PROVA

A prova sera validada cumpridos que estdo os requisitos previstos no presente DT, e desde que comprovada

a exequibilidade técnica, no tempo previsto, e com os materiais previstos.

O presidente de juri garantird que os aspetos a avaliar estdo validados por todos os jurados que participaram

no seu desenvolvimento.

A existir lugar a selecdo de uma prova ou de um modelo de suporte ao desenvolvimento da mesma, a sua

selegdo far-se-a através de votacdo dos jurados antes da competicdo, sendo suficiente a maioria simples.

As provas ja implementadas em edi¢Oes de campeonatos anteriores, serdo divulgadas no site da Worldskills

Portugal (https://worldskillsportugal.iefp.pt/).

Por uma questdo de transparéncia e igualdade, a prova final, devido as caracteristicas de desenvolvimento
desta, como p. ex. dificuldade em identificar a marca e os modelos das viaturas, em reunir todo o

equipamento para teste, etc., ndo pode ser divulgada na fase de preparacdo (antes da competicdo).

5 REQUISITOS DE SEGURANCA
5.1 GERAIS

Uma Visdo Partilhada - Zero Acidentes

Temos o objetivo comum da criagdo de uma agdo preventiva e de uma cultura de seguran¢a nos
Campeonatos das Profissdes. A Worldskills Portugal quer familiarizar todas as equipas participantes com
a visdo “zero incidentes”.

A abordagem zero incidente significa promover a consciencializacdo de todas as equipas participantes
para a importancia da Seguranca e Saude Ocupacional.

Isto significa avaliar os perigos e os riscos, em conformidade com todas as normas de seguranca, a
operacdo segura das ferramentas e maquinas, uso de equipamento de protecdo individual, manutencdo
de equipamentos de prote¢do individual em bom estado e manuten¢do de uma boa gestdo do local da
competicao.

Politica de seguranca
A seguranca é uma responsabilidade partilhada entre a organizagdo da Worldskills Portugal, os
voluntdrios, os delegados, observadores, concorrentes, jurados e chefes de oficina.

A seguranca deve constituir uma componente integral das atividades da competicdo. Juntos, queremos
criar uma cultura de seguranca e assim assegurar uma competicdo bem sucedida.

Todos os participantes tém o direito de conhecer, participar e direito de recusa. A Worldskills Portugal
conta com a compreensdo e a responsabilidade de todos no cumprimento e respeito das regras de
seguranga constantes no Manual de Seguranca e Higiene.

5.2 ESPECIFICOS

O Manual de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha de
seguranga especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

e Procedimentos gerais;

e Seguranca de maquinas, substdncias perigosas e limpeza;
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e Perigos/riscos significativos da profissdo;
e Equipamento de protecdo individual.
Para além do previsto na ficha de seguranca os participantes e a organizagdo devem observar o seguinte:

e Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que
tropecem, escorreguem ou caiam;

e (s concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPI sempre que se encontrem na zona de competicdo;

e Os jurados devem utilizar o equipamento de protec¢do individual sempre que estdo em avaliagdo, sendo
gue o calcado de protegdo tem de ser sempre utilizado no local de competicdo;

e Ofatoe calcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os concorrentes
devem trazer as suas luvas e 6culos de prote¢do para a execugdo das provas.

e Existird uma zona de descanso para os concorrentes, para utilizar sempre que ndo estdo em prova, ou
nos periodos de descanso da mesma;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

e Devem ser acautelados mecanismos de exaustdo de gases de escape;

e Deve existir material que possibilite a absor¢do/remocao de dleo e combustivel;

e No decurso do campeonato nacional, a organizagdo da WSP providenciara no local assisténcia médica.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.

6 GESTAO DA COMPETICAO/PROVA

6.1 PRESIDENTE DE JURI
NOMEACAO

De acordo com o prescrito no Regulamento do Campeonato das ProfissGes o Presidente do Juri é nomeado
pela Comissdo Organizadora, sob proposta do Delegado Técnico da Worldskills Portugal, antes do evento,
para as diversas fases do Campeonato das ProfissGes.

O Presidente do Juri deverd, preferencialmente, ser um técnico com experiéncia reconhecida na area e,
preferencialmente, ter participado em varios Campeonatos nas suas fases Regionais, Nacionais e
Internacionais sendo, ainda, relevante a participacdo em ag¢des de formacdo da Worldskills Portugal.

Sempre que se justifigue, nomeadamente em profissGes com 6 ou mais concorrentes participantes, atenta a
natureza e complexidade da gestdo da competicdo, o Presidente de Juri podera ser coadjuvado por um
Presidente de Juri Assessor, identificado por este no inicio do campeonato. Sdo fatores preferenciais nesta
designacao, jurados com experiéncia relevante em competi¢des anteriores.

RESPONSABILIDADES RELEVANTES

e Elaborar provas para a fase de sele¢do Regional e Nacional do Campeonato das Profissdes;

e Manter atualizado o presente DT através da dinamizagdo dos jurados procurando contributos para a sua
revisdo, atualizagdo e melhoria. Os contributos deverdo ser comunicados por escrito ao Presidente do Juri
pelos jurados que as compilard num sé documento para ser discutido pelo coletivo de Juri;

¢ Antes de abandonar o local da competicdo, o Presidente do JUri e o Delegado Técnico (ou em quem este
delegue) organizardo a discussdo e revisdo da Descricdo Técnica da Profissdo;

e Gerir a competicdo de acordo com as normas ditadas pelo Regulamento da Competicdo e pelo presente
Descritivo Técnico, tendo presentes os principios de equidade e transparéncia, com vista a sele¢do do
melhor representante de Portugal nas competi¢des internacionais;

e Em caso de conflito durante a competicdo, devera o Presidente de JUri conseguir consenso no seio do Juri.
Em caso de impossibilidade de resolucdo do problema, deve ser solicitada a presenca do Delegado Técnico
dos campeonatos para mediar o conflito;

e Sempre que, no decurso da competicdo, se detete a necessidade de prolongamento do tempo de
competicdo, esta devera ser proposta ao Delegado Técnico/Comissdo Organizadora para aprovagao até ao
final do 22 dia de competicdo. Todas as alternativas possiveis devem ser estudadas antes de pedir ou
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aprovar um alargamento do tempo da competicdo;
e Assegurar que a lista de infraestruturas é precisa e satisfatoéria;
e Garantir que as instrucdes para os concorrentes sao claras e concisas;

e Fazer cumprir os prazos de desenvolvimento, preparacdo e execucdo da competicdo, nomeadamente os
que dizem respeito ao fecho e entrega de documentacao;

e Nomear jurados com responsabilidades especiais, designadamente, na area de higiene e seguranca; apoio
administrativo; sustentabilidade; controlo de documentagdo dos concorrentes, conferéncia de ferramenta
e equipamento ou outras.

6.2 JURADOS

NOMEACAO
De acordo com o prescrito no Regulamento do Campeonato das ProfissGes o jurado € nomeado pela

entidade participante no campeonato, sendo um técnico com experiéncia na profissdo e com conhecimento
dos procedimentos inerentes ao campeonato das profissdes.

RESPONSABILIDADES RELEVANTES

e Em estreita articulagdo com o Presidente de Juri, o Jurado é responsavel pela preparacédo, realizacdo e
gestdo do concurso, de acordo com os regulamentos do Campeonato das Profissdes, podendo assessorar
o Presidente de Juri em areas especificas;

e O jurado, para além da responsabilidade associada a gestdo da prova, representa o seu concorrente de
acordo com previsto no Regulamento;

e Antes da competicdo, apoia na preparacao os detalhes finais da prova, critérios, subcritérios e aspetos a
serem avaliados, e a sua ponderacdo, bem como todos os detalhes associados ao espaco, equipamentos,
matérias-primas e ferramentas;

e O Jurado garante que as Provas sdo explicadas detalhadamente aos concorrentes, designadamente: i) Os
critérios de avaliacdo; ii) A “check-list” de Saude, Seguranca e a “check-list” de Transparéncia e Equidade,
incluindo medidas disciplinares em caso de incumprimento;

e O jurado procede a avaliagdo das provas de forma imparcial e justa, assegurando os resultados das
avaliagcdes em segredo.

6.3 CHEFE DE OFICINA
NOMEACAO

De acordo com o prescrito no Regulamento do Campeonato das ProfissGes o chefe de oficina é nomeado
pela organizagdo, sendo um técnico qualificado na profissdo em apreco, sendo desejavel possuir
conhecimento dos procedimentos inerentes ao campeonato das profissGes.

RESPONSABILIDADES RELEVANTES
O chefe de oficina detém as seguintes atribuicGes e responsabilidade:

® a responsabilidade pela montagem do espaco oficinal, instalagdes, maquinas, ferramentas, conexdes
elétricas e outras, e todos os itens especiais listados nas “Prescri¢des Técnicas da Profissdo”;

N

e preparacdo de instrumentos e equipamentos para as avaliagGes, materiais necessarios a execucdo da
prova, garantindo niveis de qualidade adequados ao evento;

e preparar os postos de trabalho com os equipamentos requeridos de acordo com o layout aprovado e
dotagdes de material por concorrente devidamente organizados e embalados;

e garantir que o local da competicdo fica conforme as normas de Saude, Seguranca e Higiene, providenciando
acessos, locais de trabalho e de passagem devidamente identificados, assim como os meios de protegdo
coletiva e fixa adequados a profissdo pela qual é responsavel, garantindo que os meios de socorro e
emergéncia se encontram acessiveis.

e no decurso da profissdo, promover a adaptacdo ao posto trabalho por parte dos concorrentes, dando todas
as explicagdes necessarias e promovendo o treino nas maquinas sempre que necessario, fornecendo para
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isso 0s materiais ou equipamentos adequados;

e findo o evento, proceder a desmontagem dos equipamentos de acordo com o programa aprovado e as
normas estabelecidas, no que podera ser coadjuvado por técnicos das empresas patrocinadoras.

7 ORGANIZAGAO DA COMPETICAO

A prova deve ser acompanhada da lista exaustiva, que identifique e especifique, de forma precisa, qualitativa e
guantitativa, os consumiveis e matérias primas especificas a preparar por concorrente. No ambito das listas de
infraestruturas, materiais e equipamentos referenciados nesta descrigdo técnica, ndo sao tidos em consideragao
a indicagdo a qualquer marca comercial.

Serd na base da prova a elaborar que, em fungdo dos apoios e patrocinios que se vierem a verificar ou, na
auséncia destes, que se identificardo os modelos e/ou marcas dos veiculos a considerar no desenvolvimento
das provas.

7.1 MATERIAIS GENERICOS

Toda a lista de materiais genéricos a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador ou entidade(s)
patrocinadora(s) da competicdo e a quantidade devera ser adequada ao n.2 de concorrentes e jurados em
competigao.

* Mesas e Cadeiras;

* Quadro branco, canetas e materiais de limpeza;
* Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;

+ Cacifos e material de economato diverso;

* Computador e impressora a cores;

* Balde de recolha do lixo, pa e vassoura;

* Reldgio de parede;

*+ Extensdes elétricas.

7.2 INFRAESTRUTURAS TECNICAS

Os requisitos de infraestrutura técnica a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador da
competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de concorrentes em competicao.

* Poténcia elétrica adequada ao equipamento a utilizar (por concorrente);
* lluminagdo apropriada;

Nota: Em cada competicdo os Jurados devem rever e atualizar a lista de infraestruturas.

7.3 EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

Toda a lista de infraestruturas e equipamentos especificos a seguir identificados sdo fornecidos pelo
organizador ou entidade(s) patrocinadora(s) da competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de
concorrentes em competicdo.

+ Servidores;

* Workstations;
* Routers;

» Switches;

* Firewall;

* Ecras;

* Teclados;

* Ratos;

7.4 FERRAMENTAS E MATERIAS PRIMAS TIPO

Os concorrentes ndo deverdo trazer quaisquer ferramentas ou equipamentos. Todo o material serd
fornecido pela organizagdo.
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7.5 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO CONCORRENTE

N&o se aplica.

7.6 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE COMPETICAO

Na area de trabalho é apenas permitido o equipamento/material fornecido ou que sendo dos concorrentes
tenha aprovacdo do juri. No caso de um concorrente ndo seguir esta orientacdo, podera ser desqualificado

da prova.

Os jurados devem informar, clara e inequivocamente, sobre os tipos de materiais e equipamentos que ndo
devem circular na area da competicdo.

7.7 LAY-OUT TIPO DA COMPETICAO/PROVA

7.7.1. Layout genérico de referéncia do espaco da competicdo

| | TOTALARBAZTS8 M | | | | | et
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bp Li| G REOTE
NeE 1|  &Fpd. a9p
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QP8 G40 :
GFR® geb 15
P e Do
[ e L ) e
: 3T 7 |
Exit Exil .
Entrance Enfrance

Nota: Dimensdes, n.2 de postos de trabalho e layout variam em funcdo das carateristicas do espago
e do n.2 de concorrentes.
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7.7.2. Layout-tipo de referéncia do posto de trabalho:

7.7.3. Outras caracteristicas adicionais do posto de trabalho
* O piso ndo deve conter carpete com o potencial de gerar eletricidade estética;
* As cadeiras devem ser ergonémicas;

* Distancia minima do publico: 1m;

7.8 ATIVIDADES DE PROMOCAO DA PROFISSAO

Sempre que as condi¢cBes o permitam, deverd a organizagado, os patrocinadores e a equipa de jurados
trabalhar nos espacos contiguos a competicdo formas de promover a profissdo, as quais poderdo ser de
demonstracdo, através de meios audiovisuais ou de espacos de experimentacdo, onde os visitantes sejam
convidados a experimentar operacoes especificas da profissdo em apreco.

7.9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL

Em cada competicdo, os Jurados devem rever e melhorar a lista de infraestruturas, tendo em conta os
principios da sustentabilidade. Tendo em vista a otimizagdo dos recursos, deve constar apenas o
indispensavel, evitando o desnecessdrio e o excessivo.

Sempre que possivel deverda ser dada preferéncia a materiais com menor impacto ambiental.
Ilgualmente, deverdo ser previstas na ficha de avaliacdo da prova, formas de penalizar os concorrentes
pelo desperdicio que produzam. Nas profissdes em que o fator criatividade seja determinante, os
materiais complementares (que ndo sejam comuns a todos os concorrentes) devem ser da
responsabilidade dos concorrentes. Nestas profissdes a sustentabilidade deve constar nos critérios de

avaliacdo
Anexo 1 Links a videos e outra informac&o promocional
Anexo 2 Ficha de seguranca da profissdo
Anexo 3 Exemplo de Grelha de Avaliacdo
Anexo 4 Conceitos
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Anexo 1
Links a videos e outra informac&do promocional com exemplos da competicdo e do processo de trabalho;
https://www.youtube.com/watch?v=5bISyXMTLgY

?i'::‘:;odze Seguranca
A &
NIl  39. GESTAO DE REDES INFORMATICAS
Fx;suc?lrlii -ﬁ,’f’“S FICHA DE SEGURANGA

PROCEDIMENTOS GERAIS

Familiarize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca elétrica geral,
seguranca das maguinas e ferramentas e as exigéndas do equipamento de protecdo individual.

SEGURANCA DE MAQUINAS

MNio é permitida a utilizac3o de eguipamentos de trabalho, maguinas ou ferramentas elétricas
sem marcacao CE ou em mau estado de conservacdo efou fundionamento.

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

eia os rdtulos e cumira as indicaiEEE ne manuseamento de substdncias ien‘insaE.

= A5 dreas da competicdo devem ser mantidas limpas e organizadas;

« A5 zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;

» Na drea de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o fundonamento do
concorrente adjacente 3 sua drea e gue as suas acies nao impedem o trabalho dele.

PERIGOS RISCOS SIGNIFICATIVOS

» Interacac com ecras; = Diminuicao da acuidade visual, cansaco
« Contacto eguipamentos alétricos; ocular;
» Posturas incorretas. » Eletrizacio;

« Lesies da coluna e misculo-esqueléticas.

EQUIPAMENTO DE PROTECCAOQ INDIVIDUAL

Pessoal

= @0 @0 OO0 OO0

=

competicao
Chefes de
Equipa
Chefes de
Oficina
Delegados
Técnicos
Observador
Jurados

Concorrentes

Legenda: id : Recomendado
ra sua seguranca
cumpra as regras!
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Anexo 3
Exemplo da Grelha de Avaliagado

Skill name

Information & Communication Technology

Criteria Mark

A Day 1 36.00
Day 2 36.00

Selection and Fit of Clothing 28.00

Aspect For Objective Assessment Only

Type
O = Obj

Sub - Criteria
Aspect - Description

Requirement
S =Sub or Nominal
Size

Name or Description Add - (Extra Aspect

Information)

A1 [Router R1
1. Configure the interfaces according to Table 12; fixed IP
o on GO/1. 0.25
3. Configure 5virtual lines for remote management

access, restricted to the infrastructure network and to the

o SSH protocol. 0.5
4. Configure EIGRP with the R2 router announcing all local

o networks. 0.5

o 5. Configure EIGRP authentication. 0.5
6. Configure static routing so that all local networks can

o reach the ISP network. 0.25
7. Configure NAT as you see fit, taking into consideration

o the entire project for today. 0.5

8. Configure access lists as you see fit and apply them
inbound and outbound on the interface that connects to
o the ISP. 0.5
A2 [Router R2
1. Configure the interfaces according to Table 12, butdo a
shutdown on the interface GO/1 that connects to the ISP

o network. 0.25
6. Configure static routing so that all local networks can
o reach the ISP network. 0.25

A3 [Router R3
1. Configure the interfaces according to Table 12; DHCP IP

(o] on GO/1. 0.25
4. Configure static routing so that all local networks can

o reach the ISP network. 0.25
5. Configure NAT as you see fit, taking into consideration

o the entire project for today. 0.5

6. Configure a DNS server taking into consideration Tables
15 and 16; forward any queries this server cannot answer
o t08.8.8.8 1
7. Configure a DHCP server for the LINUX-B network with
the scopes, exclusions and options you find necessary.
o LUXCLIB2 always gets the same IP address. 0.75
8. Configure access lists as you see fit and apply them
inbound and outbound on the interface that connects to
o the ISP. 0.5

Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designacdo da profissdo e a descri¢do geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNACAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designacgdo
estabelecida no &mbito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.
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DESCRICAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servigo. E utilizada a descricdo existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa logica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa logica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada drea de competéncia associar-se-a um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da complexidade, utilizacdo, criticidade ou
outro.

CRITERIO DE AVALIACAO

Considerando que a avaliagdo pretende aferir se um desempenho estd de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliagdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliacdo definem o ambito da avaliacdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIACAO

O subcritério de avaliacdo é a decomposicdo do critério de avaliagdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

MODULO DA COMPETIGAO

Os maddulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operagdes afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servico com valor para o mercado de trabalho. O mdédulo de
avaliacdo podera responder no todo ou em parte a uma area de competéncia.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliacdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliagcdo/grelha de observagdo, que facilite a medi¢do do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operacGes atitudes e comportamentos esperados e observaveis.
Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerancias, tempo de execugdo,
processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informac3o necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, areas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliagdo definidos (para jurados e
concorrentes).

FICHA DE AVALIACAO/GRELHA DE OBSERVACAO

E o instrumento de base dos jurados para observacdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observagdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da execuc¢do), ou na légica do
produto final.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificacdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizagdo e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETICAO

Refere-se a organizacdo do espac¢o da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, chefe de oficina e concorrentes.
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