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OBSERVACOES

Portugal, através do Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, I.P. (IEFP), € membro fundador da WorldSkills
International (WSI) e da WorldSkills Europe (WSE), estando representado nos Comités Estratégicos e Técnicos das
referidas Organizaces. Cabe ao IEFP a promogdo, organizagdo e realizagdo de todas as atividades relacionadas com
os Campeonatos das ProfissGes.

A Descricdo Técnica € o instrumento que elenca as condicGes de desenvolvimento da competicdo contextualizada no
ambito de uma determinada profissdo.
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1 INTRODUCAO
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ENQUADRAMENTO

Natureza da competigdo:
e Individual

Aplicagdo:

e Preparacdo e organizagao das provas de avaliacdo de desempenho profissional do SkillsPortugal;

e Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizagdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formagdo profissional.

CondigGes de participacdo no campeonato das profissdes:
e <21 anos (a 31 de dezembro de 2018)
e Experiéncia: Programacdo | Desenvolvimento de aplicagdes informaticas empresariais.

RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)

O Campeonato das Profissdes desenvolvido no ambito da Worldskills Portugal (WSP), caracteriza-se por ser
uma competicdo onde os jovens pdem a prova o seu talento profissional, considerando os critérios de
avaliacdo de desempenho profissional associados a resolucdo de problemas concretos do mercado de
trabalho, no contexto do desenvolvimento de um produto ou servigo, com valor econdmico e/ou social.

O presente Descritivo Técnico (DT) é o instrumento de harmonizacdo das condigcdes técnicas de
desenvolvimento do campeonato das profissdes a nivel local, regional e nacional, para a atividade de
“Programacdo”, constituindo-se como um guia para a prepara¢do dos jovens e formadores para os
campeonatos, para a elaboracdo e organizacdo das provas e propria qualidade do campeonato e da
formacdo profissional.

O DT enquadra para a atividade em apreco no ambito das seguintes tematicas: i) enquadramento do
referencial de emprego/competéncias; ii) referencial de avaliagdo de desempenho; iii) estrutura da prova;
iv) requisitos de segurancga; v) gestdo da prova; vi) organizacdo da prova: infraestruturas, materiais
genéricos, equipamentos, ferramentas e matérias primas, Layout-tipo do espaco da competicdo e fatores
de sustentabilidade e de promocdo/divulgacdo da profissdo.

Este DT é alvo de atualizagdo pela equipa de jurados no final de cada campeonato, e servird de base a
organizagdo e elaboragdo da prova para o campeonato seguinte.

Todos os intervenientes na competicdo - presidentes de juri, chefes de oficina, concorrentes, comissdo
organizadora, patrocinadores e outros participantes - devem conhecer, compreender e aplicar
escrupulosamente o presente DT.

DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padr&es definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-

se a consulta dos seguintes instrumentos:

e WorldSkills International - Regras da Competicdo
https://www.worldskills.org/about/organization/wsi/official-documents/

e WorldSkills Portugal - Regulamento do Campeonato das Profissdes, Regulamento de Seguranca e
Saude. https://worldskillsportugal.iefp.pt/

e (Catdlogo Nacional de Qualificagdes - Perfil profissional e de formacgdo
http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/232

e WorldSkills International - Recursos on-line
https://www.worldskills.org/what/competitions/resources
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO
2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da Atividade

Desenvolvimento de aplicagdes informdaticas empresariais

IT Software Solutions for Business (nota: de acordo com a designagédo do WSP)

Descricdo Geral da Atividade Profissional

O técnico de Aplicagdes Informaticas Empresariais é o profissional que tem como principal objetivo analisar,
conceber, planear e desenvolver solu¢bes de Tecnologias e Programacado de Sistemas de Informacdo e/ou
solucdes de integracdo de sistemas existentes.

(Descricso CNQ - http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/232

Nota: de acordo com a descrigdo do perfil profissional

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No ambito da sua atividade profissional, o técnico de Aplicagdes Informéticas desenvolve as seguintes
atividades operacionais:

1. Construir aplicagBes informaticas de gestdo de sistemas de informacao;

2. Conceber e manusear uma base de dados tendo em vista a resolugdo de problemas de negdcio ou
outros e de suporte aos respetivos sistemas de informagao.

3. Implementar sistemas de informacdo baseados em tecnologias Web, através da utilizagdo de sistemas
de computagdo cldssicos e de dispositivos moveis, designadamente telemdveis e PDA.

4. Configurar e gerir aplicacBes de sistemas de informacdo nas organizaces (ERP, CRM, logistica, etc).
Conceber arquiteturas de integragdo de sistemas.

Selecionar as vias de solugdo tecnoldgica mais adequadas e as ferramentas a que poderdo recorrer,
em cada situagdo concreta.

Nota: de acordo com as atividades do perfil profissional
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2.3 AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA
AREA FUNCIONAL: PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO DO TRABALHO Importancia relativa (%)

Gestdo e organizagdo do trabalho

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

e Os principios e boas praticas que permitam o trabalho em equipa;

e Os principios e fundamentos dos sistemas;

e Os fundamentos do sistema que contribuem para a sustentabilidade do produto final;

e As técnicas associadas a recolha de informacao;

e As especificacOes e instrucdes técnicas dos projetos a desenvolver;

e Os principios inerentes ao planeamento e organizacdo do trabalho, em fun¢do dos requisitos, prioridades e prazos.

Os concorrentes tém de conseguir:

¢ Planear o dia de trabalho consoante o tempo disponivel e prazos;

o Aplicar técnicas de recolha de informag3do para que esteja atualizado com as Ultimas especificacdes;
o Avaliar o seu desempenho aplicado as necessidades do cliente e da organizagdo.

Seguir instrucGes documentadas fidedignas;

Interpretar documentos técnicos e instrucdes para o espaco de trabalho;

e Interpretar e compreender as especificacdes dos sistemas;

e QOrganizar por prioridade e planear tarefas;

e Gerir os recursos utilizados para cada tarefa;

e Garantir a sustentabilidade do produto final

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Gestdo do tempo

e Recolha de informacao

e Adaptacdo as necessidades do cliente
e Sustentabilidade do produto final
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AREA FUNCIONAL: COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL Importancia relativa (%)
Comunicacdo e relacionamento interpessoal 5

Os concorrentes terdo de demonstrar e compreender:

e A importancia das competéncias para escuta ativa;

e A necessidade da confidencialidade e discricdo na relagdo com o cliente;
e A importancia da resolucdo de conflitos com clientes;

e O valor das competéncias para a comunicagdo escrita e oral;

Os concorrentes tém de conseguir:
e Aplicar as suas competéncias na comunicagdo oral para:
— Argumentar e efetuar sugestdes a uma especificacdo de sistema;
— Manter o cliente atualizado com base no progresso do sistema;
Negociar prazos e orcamento com o cliente;
Reunir e confirmar os requisitos do cliente;
— Apresentar a solugdo final do software.
o Aplicar as suas competéncias na comunicagdo escrita para:
— Documentar um sistema desenvolvido (ex.: documento técnico, guia de utilizagdo)
— Manter o cliente atualizado com base no progresso do sistema;
— Garantir que o sistema desenvolvido cumpre todos os requisitos iniciais.
e Utilizar as suas competéncias no trabalho em equipa para:
— Colaborar com outros elementos no desenvolvimento da solugdo;
— Trabalhar bem em equipa na resolucdo de problemas de grupo.

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Escuta ativa na relagdo com o cliente
e Gestdo de conflitos

e Comunicacao oral

e Comunicagado escrita
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AREA FUNCIONAL: PRODUGAO Importancia relativa (%)
Resolugdo de problemas, inovagdo e criatividade

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

e Os problemas comuns que podem ocorrer no desenvolvimento de software;

Os problemas comuns que podem ocorrer dentro de uma organizagdo;

As abordagens de diagndstico para a resolucdo de problemas;

As Ultimas tendéncias, padrdes, linguagens e competéncias técnicas para o desenvolvimento de software.

Os concorrentes tém de conseguir:

e Aplicar as suas competéncias analiticas para sintetizar informagdo complexa ou diferenciada e determinar requisitos funcionais e ndo funcionais.
e Aplicar as suas competéncias de investigacdo para obter requisitos de utilizacdo (ex: entrevista, questionario, pesquisa documental e observacao);
e Resolver problemas de forma auténoma;

e Recolher e analisar informacdo pertinente;

e Desenvolver alternativas para a tomada de decisdo e escolher a alternativa apropriada para o desenvolvimento da solucdo final;

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Diagndstico de problemas

e Sintetizagdo de informacdo

e Tomada de decisdo para a solugdo/resolucdo de problemas;
e Programacdo: Tendéncias e padrdes

AREA FUNCIONAL: PRODUGAO Importancia relativa (%)
Andlise e desenho de software 30

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

e A importancia de considerar todas as possibilidades e escolher a que melhor se adequa aos interesses do cliente;

e A importancia de utilizar sistemas analiticos e metodologias no desenvolvimento de software (ex: Unified Modelling Language e Model-View-Control)
e A necessidade de estar atualizado com as novas tecnologias e ter capacidade para a escolha da melhor para a solugdo em concreto;

e A importancia da otimizagdo de sistemas incluindo a modularidade e reutilizagao;

Os concorrentes tém de conseguir:
e Andlise de sistemas utilizando diagramas UML (Casos de Uso, Classes, Objectos, Sequéncia, Estado, Atividades) e ferramentas/técnicas de modelagdo de
informacdo através de Modelo Entidade Relagdo, Normalizagdo e Dicionario de Dados;
e Desenhar sistemas utilizando diagramas UML (da anadlise de sistemas), Modelo Relacional de Bases de Dados, interface Homem-Maquina, AplicacGes
multicamada e sistemas de seguranca.
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UNIDADES DE COMPETENCIA
e Andlise e criacdo de diagramas UML
e Andlise e criacdo de diagramas “entidade” e de um modelo relacional
AREA FUNCIONAL: PRODUGAO Importancia relativa (%)

Desenvolvimento de software 40

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
— A necessidade de considerar todas as possibilidades de escolher a que melhor se adequa aos interesses do cliente;
e A importancia de considerar todos os cenarios com o respetivo tratamento de excecgdes;
e Alimportancia do desenvolvimento de padrdes (ex: convencdo de cédigo, guia de estilo, organizagdo de ficheiros e pastas e desenho de interfaces de utilizagdo);
e A importancia do controlo de versdes do software e a utilizacdo de cédigo existente como base de andlise e modificacdes;
e A importancia da escolha da ferramenta de desenvolvimento mais adequada para o problema apresentado.

Os concorrentes tém de conseguir:

e construir, guardar e gerir a informacdo de um determinado sistema (MySQL ou Microsoft SQL Server)

e Manusear os Ultimos ambientes/ferramentas de desenvolvimento (software) de escrita/modificacdo de cédigos de software cliente-servidor (.NET ou Java);
e Avaliar e integrar bibliotecas e frameworks no desenvolvimento de software;

e Desenvolver aplicagdes multicamada e construir uma interface web e/ou mobile para um sistema cliente-servidor;

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Tomada de decisdo: Linguagem de bases de dados e de de programacao
e Programacdo: Ferramentas e bibliotecas

e Interface Web: Sistema cliente/servidor

e Interface Mobile: Sistema cliente/servidor

AREA FUNCIONAL: PRODUGAO Importancia relativa (%)
Teste de software 10

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

e O Software para resolucdo de problemas em aplicagdes;

e A importancia de solugdes completamente testadas e funcionais;
e A importancia da documentacgdo de testes.
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Os concorrentes tém de conseguir: Portugal
e Planear atividades de teste (teste de unidade, volume, integracdo e aceitac¢do)
e Desenhar casos de teste com dados e verificar resultados;
o Corregdo e tratamento de erros;
e Criar um relatdrio do processo de teste.
UNIDADES DE COMPETENCIA
e Teste, correcdo e tratamento de erros.
AREA FUNCIONAL: PRODUGAO Importancia relativa (%)

Documentagdo de software )

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e A estrutura de documentacdo de solugcGes desenvolvidas.

Os concorrentes tém de conseguir:

e Produzir, com qualidade, Guias de Utilizagdo;

e Produzir, com qualidade, Informagdo Técnica;

e Produzir, com rigor, uma apresentacdo final do projeto desenvolvido.

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Desenvolvimento de guias de utilizacdo;

e Desenvolvimento de manual de informacao técnica;
e Desenvolvimento da apresentacdo final.

2.4 PROJETO-TIPO NO AMBITO DO MERCADO DE TRABALHO (PROVA-TIPO)

Para efeito de aferi¢do das competéncias e de avaliagdo do desempenho profissional, a equipa tera de solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado
a producdo de uma aplicagdo informatica empresarial.

A estrutura do projeto a desenvolver, de acordo com especificagdes técnicas pré-estabelecidas, devera assentar em 4 grandes dreas:
i) Analise e planeamento de uma base de dados;

ii) Desenvolvimento de uma aplicagdo empresarial;

iii) Apresentacdo de uma aplicacdo informatica empresarial.

Como aspetos criticos de sucesso associados ao projeto a desenvolver, importa considerar: i) Andlise de desenho de sistemas; ii) Desenvolvimento de software; iii)
Padr@es de desenvolvimento; iv) Documentacdo do sistema; v) Apresentacdo da solucdo.
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UNIDADES DE COMPETENCIA vs PROJETO-TIPO A DESENVOLVER
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3 REFERENCIAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
3.1 ORIENTACOES GERAIS

A avaliacdo do desempenho profissional é regida pela estratégia de avaliacdo da WSI Portugal. A estratégia
estabelece os principios e as técnicas que suportam a avaliagdo no ambito do campeonato das profissdes. As
praticas de avaliagdo dos Jurados (Experts) sdo a pedra basilar das competi¢cGes da WSI Portugal, razdo pela
qual esta matéria é objeto de permanente escrutinio e de desenvolvimento profissional.

Esta secgdo incide sobre a forma como os Experts devem avaliar o trabalho dos concorrentes nas provas bem
como os procedimentos e requisitos de base para a avaliagdo. Os critérios de avaliagdo e os indicadores de
desempenho (aspetos) constituem um instrumento fundamental na medida em que associa a avaliagdo do
desempenho ao referencial de emprego.

A ficha de avaliagdo e a prova podem ser desenvolvidos por uma ou por varias pessoas, ou por todos os
Experts. As versdes detalhadas e finais da ficha de avaliacdo e da prova devem ser aprovados por todos os
Experts antes do inicio da competicdo, de forma a assegurar critérios de qualidade e de independéncia. A
excegdo a este procedimento aplica-se nas provas desenvolvidas por um elemento externo.

3.2 NATUREZA DA AVALIACAO
AVALIACAO OBIETIVA

Cada aspeto deve ser avaliado por um minimo de 3 Experts. A menos que expressamente referido, apenas a
pontuagdo mdxima ou o “0” (zero) devem ser atribuidos. Quando usadas pontuag¢des parciais (com base em
tolerancias), as mesmas devem estar claramente definidas no aspeto.

AVALIAGAQ SUBJETIVA

A avalia¢do subjetiva utiliza a escala de 10 pontos indicada no quadro da péagina seguinte. Para aplicar a escala com
rigor e consisténcia a avaliacdo subjetiva deve considerar referéncias (critérios) que orientem a avaliacdo face a
cada aspeto.

Ndo pode ser avaliado
Muito mau

Mau

Insuficiente

Médio

Suficiente
Razoavelmente bom
Bom

Muito bom

Perfeito

VIO N |W(N (=

(I
o

De acordo com o prescrito no regulamento da competicdo, a avaliagdo de natureza subjetiva deverd ser efetuada
por uma equipa de 3 jurados, os quais utilizardo um cartdo de votagdo préprio da Worldskills Portugal.

A diferenca entre a votagcdo maxima e minima ndo deverd, nunca, ser superior a 3 pontos. Sempre que se verifique
uma diferenca superior, a equipa de jurados argumentara as suas votacdes e voltara a classificar até que a diferenca
se situe dentro do parametro previsto. A classificagdo final dessa avaliagdo é a média aritmética das classificacbes
observadas.

Em alternativa a avaliagdo de natureza subjetiva podera ser efetuada por uma equipa de 5 jurados, o processo de
avaliacdo é idéntico ao anteriormente descrito, sendo que neste caso a diferenca entre a votagdo maxima e minima
ndo deverd, nunca, ser superior a 5 pontos.

De seguida sdo eliminados o valor mdximo assim como o valor minimo. As restantes 3 pontuac¢des atribuidas serdo
os valores a ser considerados para efeitos de média.

L)
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Decorrente da analise do perfil de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas areas de
competéncia, os critérios de avaliacdo a considerar na elaboracdo da prova sdo os seguintes:

A - Andlise e desenho de sistemas
B - Desenvolvimento de software
C - Padrdes de desenvolvimento
D - Documentagdo do sistema

E - Apresentacdo da solugdo

Os critérios de avaliagdo e a respetiva notagdo para esta prova em concreto, na sua totalidade de natureza
objetiva, sdo as constantes do quadro seguinte:

Subjetiva Objetiva

A |Andlise e Desenho de Sistemas 0 34 34
B  |Desenvolvimento de Software 0 51 51
C |Padrdes de Desenvolvimento 0 51
D Documentac¢do do Sistema 0 5 5
E  |Apresenta¢do da Solugdo 5 0 5
Total 5 95 100

3.4 ESTRUTURA DA PROVA

O objetivo da prova é fornecer condi¢des de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de
acordo com as exigéncias técnicas da profissdo. A relagdo entre a prova, o referencial de competéncias e os
critérios de avaliagdo é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessarias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos préticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao
desenvolvimento de um bem ou servico, e a avaliagdo do conhecimento tedrico estd, apenas, limitado ao
necessario para levar a efeito o projeto.

Os modulos de avaliagdo estruturam a forma de organizagdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliagdo com as atividades operacionais (do mddulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os modulos de
competicdo decorrem, no caso em concreto, isolados, mas com a continuidade que se exige para que se
possa criar um produto final de valor acrescentado e digno de uma aplicacdo informatica empresarial.

Neste contexto, no caso da competicdo em apreco, a estrutura da prova assenta no dmbito dos seguintes
3 mddulos de competicdo:

e Anidlise e planeamento de base de dados;

e Desenvolvimento de Aplicacdo Informatica Empresarial;

e Apresentacdo da Aplicacdo Informatica Empresarial;

No ambito da presente prova, os postos de trabalho sdo fixos sendo o mesmo local de trabalho para cada

concorrente até final da prova.

Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 4 dias do campeonato:

1 - Anélise e planeamento de base de dados 4h a 5h 1
2 - Desenvolvimento de Aplicagdo Informatica Empresarial 10h a 12h 2e3
3 - Apresentacdo da Aplicacdo Informatica Empresarial 4h a 5h 4

WSP2016_CFonseca © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.
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3.5 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E OS MODULOS DA COMPETICAO

A relacdo entre os critérios de avaliagcdo e os médulos de competicdo, incluindo as pontuacdes
associadas, sds as descritas no quadro seguinte:

g 9 938 = o8
2 3%g|.2%5| 8.%% 3
£ 202 ~88E|lmn838E B
. S © O 050 & &Sao ~F
— a 2 O < E < < E
A |Andlise e Desenho de Sistemas 34 34
B |Desenvolvimento de Software 2 47 2 51
C |Padrdes de Desenvolvimento 5
D |Documentacdo do Sistema 3
E  |Apresentacdo da Solucdo 5
Total 36 57 7 10
3.6 SUBCRITERIOS DE AVALIACAO
o . . Mddulos
Critério A - Andlise e Desenho de Sistemas
Pontos
L 1 2 3
[Subcritérios]
A.1 | Interpretacdo e analise da especificagdo 24 24
A.2 | Desenho/Diagrama Entidade-Relacdo / Relacional 6 6
A.3 | Dicionario de Dados 4 4
Total 34 34 0 0
L . Mddulos
Critério B - Desenvolvimento de Software
Pontos 1 ) 3
[Subcritérios]
B.1 | Prazos de entrega 6 2 2 2
B.2 | Implementacdo de Modelo Relacional 18 18
B.3 | Implementacédo e funcionalidade de interface grafica 27 27
Total 51 2 47 2
L N . Mddulos
Critério C — Padrdes de Desenvolvimento
Pontos 1 ) 3
[Subcritérios]
C.1 | Convengdes 1 1
C.2 | Implementagdo correta da especificacdo 2 2
C.3 | Consisténcia da interface grafica 2 2
Total 5 0 5 0
- o . Mddulos
Critério D — Documentag¢do do Sistema
Pontos
i 1 2 3
[Subcritérios]
D.1 | Comentarios e informagdo técnica 3 3
D.2 | Guia de Utilizacdo 2 2
Total 5 3 2
. - N Maodulos
Critério E — Apresentacdo da Solucdo
Pontos 1 )
[Subcritérios]
E.1 | Apresentagdo 5
Total 5
()
>( WSP2016_CFonseca © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.
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3.7 MODULOS: FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

o
3 v il
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a © >0 a S s Nivel de exigéncia da prova
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38 | $8%  §E
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£ ~ < g€ Baixa | Média | Alta | Baixa | Média | Alta | Baixa |Média| Alta
— o
A |Andlise e Desenho de Sistemas
X X X
B |Desenvolvimento de Software
X X X X
C |Padr&es de Desenvolvimento
X X X X
D |Documentacdo do Sistema
X X X X
E  |Apresentacdo da Solugdo
X X X
Pré-selecio X Considera-se como nivel de exigéncia da prova:
- = Alta: corresponde a niveis de exigéncia de desempenho estabelecida pela WorldSkills
< : Internacional ou, na auséncia desta, a estabelecida pela WorldSkills Europe ou pelo
> Regional X X X DA .
8 Descritivo Técnico nacional;
a . = Média: a correspondente a 75% do estabelecido para niveis de alta exigéncia;
Nacional X X X = Baixa: a correspondente a 50% do estabelecido para niveis de alta exigéncia.
°
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3.8 SUBCRITERIOS DE AVALIACAO
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Critério A - Andlise e Desenho de Sistemas Fase de IPré—SeIet;éo Fase IRegionaI Fase INacionaI
maddulos) (mddulos) (moddulos)
[Subcritérios] 1 2 3 1 2 1 2 3
A.1 | Interpretacdo e anadlise da especificacdao 24 24
A.2 | Desenho Diagrama Entidade-Relacdo / Relacional 6 6
A.3 | Diciondrio de Dados 4 4
Total 0 34 34
Critério B - Desenvolvimento de Software Fase de !Jré-SeIec;éo Fase ,Regional Fase ,Nacional
modulos) (madulos) (modulos)
[Subcritérios] 1 2 3 1 2 1 2 3
B.1 | Prazos de entrega 2 2 2 2 2 2 2 2
B.2 | Implementagdo de Modelo Relacional 28 18 18
B.3 | Implementagdo e funcionalidade de interface gréfica 37 27 27
Total 71 51 51
Critério C - Padr&es de Desenvolvimento Fase de IPré—SeIegéo Fase IRegionaI Fase INacionaI
madulos) (mddulos) (moddulos)
[Subcritérios] 1 2 3 1 2 1 2 3
C.1 | Convencdes 4 1 1
C.2 | Implementacdo correta da especificagdo 5 2 2
C.3 | Consisténcia da interface grafica 5 2 2
Total 14 5 5
Critério D - Documentacio do Sistema Fase de !Jré-SeIec;éo Fase ,Regional Fase INacionaI
modulos) (madulos) (modulos)
[Subcritérios] 1 2 3 1 2 1 2 3
D.1 | Comentarios e informacdo técnica 9 3 3
D.2 | Guia de Utilizacdo | 6 2
Total 15 5 5
Critério E - Apresentacio da Solugio Fase de !Dré—SeIegﬁo Fase ,Regional Fase Nacional
madulos) (mddulos) (moddulos)
[Subcritérios] 1 2 3 1 2 1 2 3
E.1 | Apresentagao
Total
Total da Prova 100

XK
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3.9 PRINCIPIOS A OBSERVAR NA ELABORACAO DA GRELHA DE AVALIACAO

A grelha de avaliagdo traduz, ao nivel de cada médulo de competicdo, os aspetos a avaliar decorrentes de
cada subcritério de avaliagdo definido.

Cada um dos aspetos define, em pormenor, um Unico item a ser avaliado. Os aspetos poderdo ser avaliados
tanto objetivamente como subjetivamente, constando da respetiva ficha de avaliagdo. Na elaboracdo do
processo de avaliacdo, dever-se-a privilegiar, tanto quanto possivel, a avaliacdo objetiva.

A ficha de avaliacdo lista em detalhe cada aspeto do critério/subcritério a ser avaliado juntamente com a
pontuac¢do que Ihe foi atribuida. A soma da pontuacdo atribuida é desenvolvida na escala de 0 a 100.

No anexo 3, apresenta-se exemplo de desagregacdo dos subcritérios em aspetos, conforme exemplo da
figura seguinte. A grelha de avaliagdo é parte integrante da prova, devendo a sua versdo final ser concertada
entre os diversos jurados que constituem o juri de avaliagdo.

Utilizacso das EM
ALY | preparagiio do trabalho, higkne ¢ Limpaza da droa trabalho

3.10 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No ambito da profissdo em aprecgo, determina-se a aplicagdo das seguintes condicionantes de avalia¢do:

® N3o poderd ser atribuida pontuacdo aos aspetos que o concorrente ndo consegue completar devido a

falta de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicavel no caso de ser o concorrente a
ter de fornecer a ferramenta/equipamento);

Se algum concorrente ndo poder completar aspetos da prova devido a falhas no posto de trabalho — que,
claramente, sdo atribuidas a organizacdo — os pontos devem ser concedidos ao concorrente, ou a todos
0s concorrentes que tentaram executar o(s) aspeto(s);

Quando exista falha na ferramenta/equipamento —ndo imputdvel a mau uso do concorrente - que impega
a finalizagdo da(s) tarefa(s), devem ser atribuidos todos os pontos respeitantes aos aspetos afetados;

Os jurados tém de completar todos os aspetos da folha de avaliagdo de cada concorrente;

A pontuacdo dos aspetos pode variar de acordo com a escala definida para cada competicdo. No entanto,
devem ser valorizados tendo em conta o grau de complexidade/dificuldade aceitdvel pela realidade so
sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados devem ser tidos em consideracdo a experiéncia em competicdes
de campeonatos das profissGes e a experiéncia profissional;

Sempre que possivel, os mesmos jurados avaliardo, sempre, os aspetos que lhe foram atribuidos;

No dmbito da presente profissdo, serdo consideradas as seguintes infragcdes, com impacto na avaliacdo. Tais
infragcBes sé serdo aceites para discussdo quando, na falta de prova fisica, for observada por 2 jurados no
minimo.

e O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho e de protecdo do meio ambiente;

e Aexisténcia de qualquer comunicagdao com o publico ou jurado sem prévia autorizagdo;

e A utilizacdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no critério/prova;
e A utilizagdo de produtos de marca concorrente a do patrocinio (sem tapar a marca);
e A permanéncia no local da prova durante os periodos de descanso;

e Acoleta de qualquer informacédo, por qualquer meio, acerca da prova e do espaco em que esta se realiza;

L)
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4 ESTRUTURA DA PROVA
4.1 NOTAS GERAIS

A prova sera desenhada para uma execuc¢ao num periodo ndo superior a 22 horas, sendo constituida pelos
seguintes modulos de competicdo:

1. Andlise e planeamento de base de dados;
2. Desenvolvimento de Aplicagdo Informatica Empresarial;

3. Apresentacdo da Aplicagdo Informatica Empresarial;

No desenho da prova deverado, ainda, ser levados em consideragdo os seguintes requisitos:

® Estara em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de avaliagdo
prescritas;

® Serd acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar antes do inicio da prova (exemplo no anexo 3);

® Serd, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Comissdo Técnica, para garantir que foi aferido o
seu funcionamento/construcdo/realizacdo dentro do tempo previsto etc. (segundo as exigéncias da
profissdo), assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

® Serd acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a fotografia
de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e do equipamento
previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

® Quando preveja um protdtipo, deve fazer referéncia a sua exposicdo durante o Campeonato;

® Estara de acordo com as regras de Seguranca e Higiene especificas para a profissdo em questdo, ndo
devendo a sua execuc¢do colocar os concorrentes em situagdo de perigo, e quando isso for inevitavel, devem
ser previstos meios de prote¢do adequados;

® Terd em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizagdo dos custos
associados a sua organizagdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e consequentemente a
diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

® N3o incide em &reas ndo abrangidas pelo referencial de especificacbes técnicas, nem afeta o equilibrio da
pontuacdo do referencial;

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreensdo através da sua aplicagdo em contexto de prética
real de trabalho;

® N&o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

4.2 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA
A prova é constituida por:
e Orientagdes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizacdo das provas);
e Cronograma de desenvolvimento da prova;

e OrientagBes para os concorrentes;

Caracterizagdo e descricdo da prova: memaria descritiva, desenhos técnicos e outras especificagdes;

Ficha de classificagdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuacdes associadas;

Instrugdes para o responsavel do espaco de competicdo (chefe de oficina);

Ata, termo de aceitagdo e outra documentacdo associada.

Na estruturacdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

A avaliacdo estara dividida por 3 mddulos;

e Todos os concorrentes tém de competir em todos os médulos;

A prova terd como duracdo maxima - 22 horas;

e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

L)
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A avaliagdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre que
possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagdo durante todo o tempo da
competicao.

Estdo excluidas tarefas que incluam os seguintes trabalhos/componentes que ndo estdo referidos no DT
desta profissdo.

4.3 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

A prova terd de ser fornecida em suporte informético, em formato DWG para os desenhos, Folha de Calculo
para as grelhas de avaliacdo e Processador de Texto para a descricdo da prova ou outro em fungdo da
especificidade da prova, devendo ser utilizados os formularios fornecidos pelo WSP.

O concorrente recebe as folhas com as tarefas a desenvolver, podendo ser necessario anotar, em folhas
de resposta, dados técnicos solicitados. Os concorrentes tém direito a tempo de familiarizagdo, com os
modulos, no dia anterior ao inicio da competicdo.

4.3.1 Quem desenvolve

A prova (e os mddulos que a integra) é desenvolvida por um técnico altamente especializado na
profissdo em questdo, com experiéncia relevante no ambito do campeonato das profissdes, do
mercado de trabalho, formacgdo e avalia¢do, tendo como fator preferencial formacdo especifica no
ambito da Worldskills Portugal, sendo indicado pela Comissdo Organizadora.

O prazo de execucdo &, por norma, 2 meses antes do inicio do campeonato. As exce¢des aos prazos e
divulgacdo sdo sempre autorizadas pelo Comité Técnico do WSP.
4.3.2 Como e onde a prova ou os modulos sdo desenvolvidos

A prova pode ser desenvolvida da seguinte forma:

e Pelos jurados através do forum de discussdo, ou outro canal de comunicacdo que o possibilite;
e Pelos jurados no local da competigdo;

e Por entidade independente que possua conhecimentos na area;

e Pelo presidente de juri.

4.3.3 Em que momento(s) é a prova desenvolvida

A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

Periodo/momento Atividade

No final da competicdo E atualizada a DT para a competicdo seguinte

Trés meses antes da competicdo E elaborada a prova tipo

Um més antes da competicdo n.a.

No decurso da competicdo A avaliagdo é escolhida, testada e finalizada nos dias

que precedem a competicdio, e no local da
competicdo. Pode, a qualguer momento, ser alterada
até 30% por votagdo entre a equipa de jurados,
sempre que, para tal, exista justificacdo valida.

Nota: A alteracdo “até 30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, altera¢Bes a lista de infraestruturas
previamente aprovada.

4.4 VALIDACAO, SELECAO E DIVULGAGAO DA PROVA

A prova sera validada cumpridos que estdo os requisitos previstos no presente DT, e desde que comprovada
a exequibilidade técnica, no tempo previsto, e com os materiais previstos.

O presidente de juri garantird que os aspetos a avaliar estdo validados por todos os jurados que participaram
no seu desenvolvimento.
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A existir lugar a selegdo de uma prova ou de um modelo de suporte ao desenvolvimento da mesma, a sua
selegdo far-se-a através de votagdo dos jurados antes da competicdo, sendo suficiente a maioria simples.

As provas ja implementadas em edicGes de campeonatos anteriores, serdo divulgadas no site da Worldskills
Portugal (https://worldskillsportugal.iefp.pt/).

Por uma questdo de transparéncia e igualdade, a prova final, devido as caracteristicas de desenvolvimento
desta, como p. ex. dificuldade em identificar a marca e os modelos das viaturas, em reunir todo o
equipamento para teste, etc., ndo pode ser divulgada na fase de preparagdo (antes da competicdo).

5 REQUISITOS DE SEGURANCA

5.1 GERAIS

Uma Visdo Partilhada - Zero Acidentes

Temos o objetivo comum da criagcdo de uma acdo preventiva e de uma cultura de seguranca nos
Campeonatos das Profissdes. A Worldskills Portugal quer familiarizar todas as equipas participantes com
a visdo “zero incidentes”.

A abordagem zero incidente significa promover a consciencializagdo de todas as equipas participantes
para a importancia da Seguranca e Saude Ocupacional.

Isto significa avaliar os perigos e os riscos, em conformidade com todas as normas de seguranca, a
operacdo segura das ferramentas e maquinas, uso de equipamento de protecdo individual, manutencdo
de equipamentos de protecdo individual em bom estado e manutencdo de uma boa gestdo do local da
competicdo.

Politica de seguranca
A seguranca € uma responsabilidade partilhada entre a organizacdo da Worldskills Portugal, os
voluntdrios, os delegados, observadores, concorrentes, jurados e chefes de oficina.

A seguranca deve constituir uma componente integral das atividades da competi¢do. Juntos, queremos
criar uma cultura de seguranca e assim assegurar uma competicdo bem sucedida.

Todos os participantes tém o direito de conhecer, participar e direito de recusa. A Worldskills Portugal
conta com a compreensdo e a responsabilidade de todos no cumprimento e respeito das regras de
seguranca constantes no Manual de Seguranca e Higiene.

5.2 ESPECIFICOS

O Manual de Segurancga encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha de
seguranga especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

e Procedimentos gerais;

e Seguranca de maquinas, substdncias perigosas e limpeza;

e Perigos/riscos significativos da profissdo;

e Equipamento de protecdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca os participantes e a organizagdao devem observar o seguinte:

e Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que
tropecem, escorreguem ou caiam;

e (s concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPI sempre que se encontrem na zona de competicao;

e Osjurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estdo em avaliacdo, sendo
que o calcado de protecdo tem de ser sempre utilizado no local de competicdo;

e Ofatoe calcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os concorrentes
devem trazer as suas luvas e dculos de protecdo para a execugdo das provas.

e Existird uma zona de descanso para os concorrentes, para utilizar sempre que ndo estdo em prova, ou
nos periodos de descanso da mesma;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;
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e Devem ser acautelados mecanismos de exaustdo de gases de escape;
e Deve existir material que possibilite a absor¢do/remocédo de dleo e combustivel;

e No decurso do campeonato nacional, a organizagdo da WSP providenciara no local assisténcia médica.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.

6 GESTAO DA COMPETICAO/PROVA

6.1 PRESIDENTE DE JURI

NOMEACAO
De acordo com o prescrito no Regulamento do Campeonato das Profissdes o Presidente do Juri é nomeado

pela Comissdo Organizadora, sob proposta do Delegado Técnico da Worldskills Portugal, antes do evento,
para as diversas fases do Campeonato das ProfissGes.

O Presidente do Juri deverd, preferencialmente, ser um técnico com experiéncia reconhecida na drea e,
preferencialmente, ter participado em varios Campeonatos nas suas fases Regionais, Nacionais e
Internacionais sendo, ainda, relevante a participacdo em a¢des de formagdo da Worldskills Portugal.

Sempre que se justifique, nomeadamente em profissGes com 6 ou mais concorrentes participantes, atenta a
natureza e complexidade da gestdo da competicdo, o Presidente de Juri poderd ser coadjuvado por um
Presidente de Juri Assessor, identificado por este no inicio do campeonato. Sdo fatores preferenciais nesta
designacgdo, jurados com experiéncia relevante em competicGes anteriores.

RESPONSABILIDADES RELEVANTES

e Elaborar provas para a fase de sele¢do Regional e Nacional do Campeonato das ProfissGes;

e Manter atualizado o presente DT através da dinamizagdo dos jurados procurando contributos para a sua
revisdo, atualizagcdo e melhoria. Os contributos deverdo ser comunicados por escrito ao Presidente do Juri
pelos jurados que as compilard num sé documento para ser discutido pelo coletivo de Juri;

¢ Antes de abandonar o local da competicdo, o Presidente do Juri e o Delegado Técnico (ou em quem este
delegue) organizardo a discussdo e revisdo da Descri¢do Técnica da Profissdo;

e Gerir a competicdo de acordo com as normas ditadas pelo Regulamento da Competicdo e pelo presente
Descritivo Técnico, tendo presentes os principios de equidade e transparéncia, com vista a sele¢cdo do
melhor representante de Portugal nas competi¢des internacionais;

e Em caso de conflito durante a competicdo, devera o Presidente de JUri conseguir consenso no seio do Juri.
Em caso de impossibilidade de resolugdo do problema, deve ser solicitada a presenga do Delegado Técnico
dos campeonatos para mediar o conflito;

e Sempre que, no decurso da competicdo, se detete a necessidade de prolongamento do tempo de
competicdo, esta devera ser proposta ao Delegado Técnico/Comissdo Organizadora para aprovagdo até ao
final do 22 dia de competicdo. Todas as alternativas possiveis devem ser estudadas antes de pedir ou
aprovar um alargamento do tempo da competicdo;

e Assegurar que a lista de infraestruturas € precisa e satisfatoria;
e Garantir que as instrugdes para os concorrentes sao claras e concisas;

e Fazer cumprir os prazos de desenvolvimento, preparacdo e execucdo da competicdo, nomeadamente os
que dizem respeito ao fecho e entrega de documentagéo;

e Nomear jurados com responsabilidades especiais, designadamente, na area de higiene e seguranca; apoio
administrativo; sustentabilidade; controlo de documentagao dos concorrentes, conferéncia de ferramenta
e equipamento ou outras.

6.2 JURADOS
NOMEACAO

De acordo com o prescrito no Regulamento do Campeonato das ProfissGes o jurado é nomeado pela
entidade participante no campeonato, sendo um técnico com experiéncia na profissdo e com conhecimento
dos procedimentos inerentes ao campeonato das profissdes.
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RESPONSABILIDADES RELEVANTES

e Em estreita articulagdo com o Presidente de Juri, o Jurado é responsavel pela preparacao, realizagdo e
gestdo do concurso, de acordo com os regulamentos do Campeonato das Profissdes, podendo assessorar
o Presidente de Juri em areas especificas;

e O jurado, para além da responsabilidade associada a gestdo da prova, representa o seu concorrente de
acordo com previsto no Regulamento;

e Antes da competicdo, apoia na preparacao os detalhes finais da prova, critérios, subcritérios e aspetos a
serem avaliados, e a sua ponderagdo, bem como todos os detalhes associados ao espago, equipamentos,
matérias-primas e ferramentas;

e O Jurado garante que as Provas sdo explicadas detalhadamente aos concorrentes, designadamente: i) Os
critérios de avaliagdo; ii) A “check-list” de Saude, Seguranca e a “check-list” de Transparéncia e Equidade,
incluindo medidas disciplinares em caso de incumprimento;

e O jurado procede a avaliagdo das provas de forma imparcial e justa, assegurando os resultados das
avaliagdes em segredo.

6.3 CHEFE DE OFICINA
NOMEAGAO

De acordo com o prescrito no Regulamento do Campeonato das ProfissGes o chefe de oficina é nomeado
pela organizacdo, sendo um técnico qualificado na profissdo em apreco, sendo desejavel possuir
conhecimento dos procedimentos inerentes ao campeonato das profissdes.

RESPONSABILIDADES RELEVANTES
O chefe de oficina detém as seguintes atribuicGes e responsabilidade:

® a responsabilidade pela montagem do espaco oficinal, instalagdes, maquinas, ferramentas, conexdes
elétricas e outras, e todos os itens especiais listados nas “Prescri¢des Técnicas da Profissdo”;

e preparacdo de instrumentos e equipamentos para as avaliagdes, materiais necessarios a execugdo da
prova, garantindo niveis de qualidade adequados ao evento;

e preparar os postos de trabalho com os equipamentos requeridos de acordo com o layout aprovado e
dotagdes de material por concorrente devidamente organizados e embalados;

e garantir que o local da competic¢do fica conforme as normas de Saude, Seguranca e Higiene, providenciando
acessos, locais de trabalho e de passagem devidamente identificados, assim como os meios de protecdo
coletiva e fixa adequados a profissdo pela qual é responsavel, garantindo que os meios de socorro e
emergéncia se encontram acessiveis.

e no decurso da profissdo, promover a adaptagdo ao posto trabalho por parte dos concorrentes, dando todas
as explicagBes necessarias e promovendo o treino nas maquinas sempre que necessario, fornecendo para
isso os materiais ou equipamentos adequados;

e findo o evento, proceder a desmontagem dos equipamentos de acordo com o programa aprovado e as
normas estabelecidas, no que podera ser coadjuvado por técnicos das empresas patrocinadoras.

7 ORGANIZACAO DA COMPETICAO

A prova deve ser acompanhada da lista exaustiva, que identifique e especifique, de forma precisa, qualitativa e
guantitativa, os consumiveis e matérias primas especificas a preparar por concorrente. No ambito das listas de
infraestruturas, materiais e equipamentos referenciados nesta descri¢do técnica, ndo sdo tidos em consideragdo
a indicacdo a qualguer marca comercial.

Sera na base da prova a elaborar que, em fungdo dos apoios e patrocinios que se vierem a verificar ou, na
auséncia destes, que se identificardo os modelos e/ou marcas dos veiculos a considerar no desenvolvimento
das provas.
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7.1 MATERIAIS GENERICOS

Toda a lista de materiais genéricos a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador ou entidade(s)
patrocinadora(s) da competicdo e a quantidade devera ser adequada ao n.2 de concorrentes e jurados em
competicao.

e Mesas e Cadeiras;

e Quadro branco, canetas e materiais de limpeza;

e Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;

e Cacifos ou armario com chave com minimo de 1,20m de altura e material de economato diverso;

e Computador e impressora a cores;

e Balde de recolha do lixo, pa e vassoura;

® Reldgio de parede;

e Extensdes elétricas.

7.2 INFRAESTRUTURAS TECNICAS

Os requisitos de infraestrutura técnica a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador da
competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de concorrentes em competicdo.

e Poténcia elétrica entre os 850w de 1000w adequada ao equipamento a utilizar (por concorrente);

e [luminacdo apropriada — indicar lumens minimos;

e Acesso a Internet para os Jurados;

7.3 EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

Toda a lista de infraestruturas e equipamentos especificos a seguir identificados sdo fornecidos pelo
organizador ou entidade(s) patrocinadora(s) da competi¢cdo e a quantidade devera ser adequada ao n.2 de
concorrentes em competicdo.

¢ Informagdo/manuais técnicos em formato digital;

e Monitores profissionais de 22” com resolucéo 4k

e Teclados QWERTY USB com teclado numérico

¢ All-in-one E-board display de 82” com smart sighage

7.4 FERRAMENTAS E MATERIAS PRIMAS TIPO

N&o aplicavel

7.5 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO CONCORRENTE

N&o aplicavel

7.6 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE COMPETICAQ

Na drea de trabalho é apenas permitido o equipamento/material fornecido ou que sendo dos
concorrentes tenha aprovacdo do juri. No caso de um concorrente ndo seguir esta orientagdo, podera
sofrer penalizagdo no critério “preparagdo do trabalho” da respetiva prova.

Os jurados devem informar, clara e inequivocamente, sobre os tipos de materiais e equipamentos que
nao devem circular na drea da competicdo.

Os concorrentes DEVEM trazer:
e auriculares com jack de 3.5mm stereo ou abafadores;

Os concorrentes NAO devem trazer:

e Qualquer meio de captacdo de imagem e/ou som;
e Software adicional;

e Reldgio ou smartwatch;

e Qualquer equipamento portdtil de comunica¢8es como telefones fixo, telefone mdvel ou smartphone;
e Qualquer equipamento portatil (Tablet, PDA, etc.).

e Qualquer equipamento ou dispositivo para armazenamento externo (ex: pendrive);
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Todos os equipamentos pertencentes aos concorrentes tém de ser avaliados pelos Jurados tendo os
Jurados o direito a recusa de utilizacdo desde que fundamentada a decisao.

7.7 LAY-OUT TIPO DA COMPETICAO/PROVA

7.7.1. Layout genérico de referéncia do espaco da competicdo

8,00

WAWAWAW

9,00

Nota: Dimensdes, n.2 de postos de trabalho e layout variam em fungdo das carateristicas do espaco
e do n.2 de concorrentes.

7.7.2. Layout-tipo de referéncia do posto de trabalho

7.7.3. Outras caracteristicas adicionais do posto de trabalho

* Aliluminagdo adequada
+ Desejavelmente, o espaco para cada posto de trabalho devera ser de 5m?;

+ Distancia minima do publico: 1m
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7.8 ATIVIDADES DE PROMOCAO DA PROFISSAO

Sempre que as condi¢cBes o permitam, deverd a organizacdo, os patrocinadores e a equipa de jurados
trabalhar nos espacos contiguos a competicdo formas de promover a profissdo, as quais poderdo ser de
demonstracdo, através de meios audiovisuais ou de espacos de experimentacdo, onde os visitantes sejam
convidados a experimentar operac¢des especificas da profissdo em apreco.

7.9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL

Em cada competicdo, os Jurados devem rever e melhorar a lista de infraestruturas, tendo em conta os
principios da sustentabilidade. Tendo em vista a otimizacdo dos recursos, deve constar apenas o
indispensavel, evitando o desnecessario e o excessivo.

Sempre que possivel devera ser dada preferéncia a materiais com menor impacto ambiental.
Igualmente, deverdo ser previstas na ficha de avaliacdo da prova, formas de penalizar os concorrentes
pelo desperdicio que produzam. Nas profissées em que o fator criatividade seja determinante, os
materiais complementares (que ndo sejam comuns a todos os concorrentes) devem ser da
responsabilidade dos concorrentes. Nestas profissGes a sustentabilidade deve constar nos critérios de

avaliacdo
Anexo 1 Ficha de seguranca da profissdao
Anexo 2 Exemplo de Check-List de avaliagcdo
Anexo 3 Conceitos
L)
" WSP2016_CFonseca © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.

£ ORIACAD PRBHSSIONAL Data: 2017-02-14 —v1.0 APLICACOES INFORMATICAS EMPRESARIAIS Pégina 25 de 30



A\

N
worldskills
Portugal
Anexo 1
Ficha de Seguranca
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PROCEDIMENTO 5 GERAIS

Familiarize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca eléctrica geral, seguranca
das maquinas e ferramentas e as exigéndas do equipamento de proteccdo individual,

SEGURANCA DE MAQUINAS

o Ax zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;
s [a drea de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o funcionamento do
concarrente adjacente & sua drea e que as suas accies ndo impedem o trabalho dele,

PERIGOS RISCOS SIGNIFICATIVOS

» Interacgdo com ecras; » Diminuicdo da acvidade visual, cansaco ocular;
» Contacto equipamentos eléctricos; s Electrizacao;
« Posturas incorrectas. « Lesdes da coluna e miscule-esqueléticas.

EQUIPAMENTO DE PROTE':';.ELD‘ INDIVIDUAL

Passoal
autorizado a
entrar na
area de
competicao
Chefes de
Equipa
Chefes de
Oficina

Delegados
Técnicos

Observador

Jurados

Concorrentes

Legenda: Recomendado

FPara sua seguranca
cUmpra as regras!

Ly - Fma WA,
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Anexo 2
Exemplo de Ficha de Avaliagdao de Desempenho

Subcritérios

Nome ou Descrigio

O @ E

Nome da Profissdo

Programador de Sistemas Informaticos

Critérios de avaliagio
Linguagem SQL
Linguagem C
Linguagem JAVA
Linguagem JAVA - Applet

Aspeto - Descrigdo do aspeto a avaliar

Valores
20,00
30,00
30,00
20,00

EQUISTTO oU
Dimensio

Apenas para Avaliagio Objetiva

InformagBes extra

A

D)
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Portugal

Al

A2

Criagdo da base de dados

Criagdo de tabelas e implementagio

Insergdo de informagdo

Consulta de informacdo

o000

[eRle]

o]

Criar a base de dados

Criar tabelas
Validacdo tipo de dados
Chave Primaria

Chave Estrangeira

insergdo de informacdo em uma tabela
inser¢8o de informacdo até 3 tabelas

insercdo de informac8o em todas as tabelas

Pergunta 1,2,4,5,7,8,9

Pergunta 3 e 10

Pergunta 6
Pergunta 11
Pergunta 12

50% da cotacdo para o select * {ou campos) +
tabela e restantes 50% para Where, Not in ou
Group By

50% da cotacdo para o select com group by /
25 % para funcio de agregacdo e 25% para
comando having

50% para calculo do maior numero e 50%
para media

50% calculo dos dias + 50% calculo do valor

100% calculo selective dos valores

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00

1,00
1,00

1,00

7,00

2,00

1,00

1,00

1,00

Subcritérios

Nome ou Descrigio

Aspeto - Descricdo do aspeto a avaliar

equisito ou
Dimensdo

Apenas para Avaliacio Objetiva

Informacgbes extra

B1

B2

Perguntal-4

Pergunta5,6,7e8

Pergunta 9

Pergunta 10

[sRyeRis sl [s]

o 0

o 0o o0 o

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3

Pergunta 4

Pergunta 5
Pergunta 6

Pergunta 7
Pergunta 8
Pergunta 8
Pergunta 8

Convers3o de Arabe para Romano

ConversZo de Romano para Arabe

Leiturz do input
Gesto de tentativas
Procura da letra digitada

SubstituicBo do espaco vazio por letra correcta

10% para estrutura / 25 % argumentos / 40%
condicao f 25% retorno

10% para estrutura / 25 % argumentos / 40%
condicao / 25% retorno

10% para estrutura / 10 % argumentos / 70%
condigSo / 10% retorno

10% para estrutura / 10 % argumentos / 35%
condicao/ 35% ciclo / 10% retorno

35%Criacdo de menu + 25%chamada funcdes +
50% ciclo

25% ciclo + 50% validacgo (zero - saire
valores negativos ) + 25% apresentacdo

10% fungdo + 10% argumentos + 10%
validac8o + 50 % ciclos + 20% apresentacdo
inserg8o de valores

ordenacdo

calculo do elemento ndo repetido

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

3,00

0,50
1,00

1,50
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Subcritérios Apenas para Avaliacio Objetiva

Aspeto - Descricio do aspeto a avaliar Equisito ou

Nome ou Descrigdo Dimensio Informagdes extra

c1 Pergunta 1,6e7
o CriacBo correcta da classe com getter setter € construtor 1 valor por cada classe 5,00

c2 Pergunta 2,3,4,5,8e9
Erros de compilador s3c pontuados com O

o (zero) valores; Erros de célculo s8o pontuados
Pergunta 2 com 50% 2,00
Erros de compilador s3o pontuados com O

o (zero) valores; Erros de célculo/pesquisa s8o
Pergunta 3 pontuados com 50% 2,00
Erros de compilador s8o pontuados com 0
o (zero) valores; Erros de célculofinsercSo ou
Pergunta 4 apresentacSo s8o0 pontuados com 50% 2,00
Erros de compilador s&8o pontuados com O
o (zero) valores; Erros de calculo ou
Pergunta 5 apresentacdo s8o pontuados com 50% 2,00
Erros de compilador s80 pontuados com O
o (zero) valores; Erros de calculo ou retorno
Pergunta 8 =30 pontuados com 50% 2,00
Erros de compilador s30 pontuados com O
o (zero) valores; Erros de cdlculo ou retorno
Pergunta 9 s3o pontuados com 50% 2,00

€3 |Pergunta 10,11,12,13,14e15
25%Criagdo de menu + 25%chamada fungdes +

1 o Pergunta 10 50% ciclo 1,00
i o Pergunta 11 50% validagdo + 50% insercdo 1,00
i o Pergunta 12 50% validacSo + 50% insercdo 1,00

o Pergunta 13 50% validagdo + 50% insergao 1,00

Tipo de
subcritérios Aspeto Apenas para Avaliagio Objetiva
0 =0bhj Aspeto - Descricdo do aspeto a avaliar Equisto ou
Nome ou Descrigio 5=>5ub Dimensio Informagbes extra
nnminal
| D1 |Perguntal
1 Criac8o da Java Applet 1,00
: 5 Layout / User-friendly e Acessibilidade / Design funcional 5,00
1 D2 |Pergunta2e3
1 Pergunta 2 Funcionalidade 50% JComboBox 50% 2,00
j Pergunta 3 Funcionalidade 50% JComboBox 50% 2,00
! Pergunta 4 Funcionalidade 50% JComboBox 50% 2,00
i
1 D3 Pergunta 5
] Gestdo opgdo/estrutura 1,00
1 Opg3o - alteragdo de telefone 1,50
b Opcdo - cedéncia de escritdrio 1,50
E D4 Pergunta 6
1 Registo da venda 2,00
i Registos de produtos na venda 2,00
|

Subcritérios Apenas para Avaliacio Objetiva
Aspeto - Descrico do aspeto a avaliar =
Requisito ou
Dimensdo InformagBes extra
nominal

Nome ou Descrigio
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Anexo 3
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designacdo da profissdo e a descri¢do geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNACAQ DA PROFISSAO

Identifica a designagdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designagdo
estabelecida no dmbito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRICAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descrigdo existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa ldégica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa logica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptidGes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada area de competéncia associar-se-a um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da complexidade, utilizagdo, criticidade ou
outro.

CRITERIO DE AVALIACAO

Considerando que a avaliagdo pretende aferir se um desempenho estda de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliagdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliagdo definem o ambito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliagdo é a decomposicdo do critério de avaliagdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

MODULO DA COMPETICAO

Os moédulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operacdes afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servico com valor para o mercado de trabalho. O médulo de
avaliacdo podera responder no todo ou em parte a uma area de competéncia.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliagdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observacdo, que facilite a medicdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operacGes atitudes e comportamentos esperados e observaveis.
Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerancias, tempo de execugdo,
processo, etc.
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E o instrumento que fornece a informacdo necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, dreas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliagdo definidos (para jurados e
concorrentes).

FICHA DE AVALIACAO/GRELHA DE OBSERVAGCAQO

E o instrumento de base dos jurados para observagdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observacdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da execucdo), ou na légica do
produto final.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificagdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizacdo e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETICAO

Refere-se a organizac¢do do espago da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, chefe de oficina e concorrentes.
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