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OBSERVACOES
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1 INTRODUCAO
1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competi¢do:
o Individual

Aplicagdo:

e Preparacdo e organizagdo das provas de avaliacdo de desempenho profissional do SkillsPortugal;

e Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizacdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacdo profissional.

CondigGes de participagdo no campeonato das profissdes:
e <25 anos (a 31 de dezembro de 2020)
e Experiéncia:

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)

Nos termos do Regulamento do Campeonato das ProfissGes, o presente Descritivo Técnico (DT) é o
instrumento de harmonizagdo das condicGes técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes a
nivel local, regional e nacional, para a profissdo de web technologies constituindo-se como um guia para a
preparacao dos jovens e formadores para os campeonatos, para a elaboracdo e organizacdo das provas e
propria qualidade do campeonato e da formagdo profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padrdes definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-
se a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International — O que fazemos

https://worldskills.org/what/

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo

https://worldskills.org/what/projects/wsss/

e (Catalogo Nacional de QualificagBes - Perfil profissional e de formacdo
http://www.catalogo.angep.gov.pt/PDF/QualificacaoPerfilPDF/1855/213006 Perfil

e WorldSkills International - Recursos on-line

https://worldskills.org/skills/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade
Técnico/a de Web Technologies

Descricdo Geral da Atividade Profissional

Web Technologies engloba um vasto leque de competéncia no planeamento, producdo e manutencdo de
sites. As Web Technologies envolvem a implementacdo de solucGes especificas para a Web que seguem as
regras e os objetivos comerciais delineados pelo ciente. Durante o processo de desenvolvimento este
profissional cria e implementa o design, desenvolve a programacgao necessaria para crias as funcionalidades
necessarias, testa e depura a solucdo desenvolvida e interage com o cliente de forma a criar uma solugdo
gue dé resposta as necessidades do mesmo.

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS
No ambito da sua atividade profissional, este profissional desenvolve as seguintes atividades operacionais:
1. Criagdo e implementacdo de design para a Web (user interface design / UX design)
2. Desenvolvimento e programacdo de soluc¢des do lado do cliente (Client side development)
3. Desenvolvimento e programacao de solucGes do lado do servidor (Server side development)

4. Instalacdo, configuracdo e programacdo de solucBes de gestdo de contetdos (CMS)
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2.3 AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA

’ : : » Importancia
Area funcional: PLANEAMENTO E ORGANIZACAO ‘ relativa (%)

Organizagao e gestao do trabalho 6%

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e  Principios e praticas que permitem o trabalho produtivo em equipa
e Os principios e comportamentos dos sistemas;
e Os aspetos dos sistemas que contribuem para produtos sustentaveis, estratégias e praticas
e Como tomar iniciativas e ser empreendedor para identificar analisar e avaliar a informacdo de
diversas fontes
e Identificar multiplas solucGes para um problema e apresenta-las como uma opc¢do em fungdo do
tempo,
e orgcamento ou outros constrangimentos
Os concorrentes tém de conseguir:
e Solucionar problemas comuns de design e desenvolvimento web
e Tomar em consideracdo o limite as limitagcdes de tempo e prazos
e Depurar e lidar com erros
e  Utilizar um computador ou outro dispositivo recorrendo a uma variedade de pacotes de software
e Aplicar técnicas e competéncias de pesquisa para se manter atualizado com as ultimas diretrizes do
sector
e Planear o horario de produgdo de cada dia de acordo com o tempo disponivel
e Incluir ao arquivar todas as imagens associadas, fontes e arquivos no formato nativo de produgdo
e  Utilizar sistemas de controlo de versao
e  Efetuar copias de seguranca das solugdes desenvolvidas
UNIDADES DE COMPETENCIA

e Solucionar problemas comuns de design e desenvolvimento web

e Tomar em consideragdo limites de tempo e prazos

e Depurar e lidar com erros

e Incluir ao arquivar todas as imagens associadas, fontes e arquivos no formato nativo de produgao
e Tomar em consideracao limites de tempo e prazos

e Utilizar sistemas de controlo de versdo

e Efetuar copias de seguranca das solugdes desenvolvidas

Importancia

Area funcional: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL .
relativa (%)

Analise, comunicagao e relacionamento interpessoal

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e Como resolver problemas de comunicagdo, incluindo a identificagdao do problema, pesquisa, andlise,
e elaboragado de solugdo, prototipagem, testes de utilizador e resultados obtidos
e Como interpretar e comunicar e através de conceitos e técnicas de design, incluido wire framing,
storyboards

e e flowcharts;

e Os aspetos dos sistemas que contribuem para produtos sustentaveis, estratégias e praticas

e Como tomar iniciativas e ser empreendedor para identificar analisar e avaliar a informagado de
diversas fontes

e Identificar multiplas solugGes para um problema e apresenta-las como uma opgao em fungdo do
tempo,

e orgamento ou outros constrangimentos
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Importancia

Area funcional: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL )
relativa (%)

Os concorrentes tém de conseguir:
e Ler e compreender documentos de especificagdes
e  Entregar um produto que responda aos requisitos e especifica¢gdes do cliente
e Reunir, analisar e avaliar informacgdes
e Interpretar padrdes técnicos (standards) e requisitos
e  Corresponder aos requisitos do cliente
e  Apresentar um conceito que atenda aos requisitos empresariais
UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Ler e compreender documentos de especificagdes

e Interpretar padrdes técnicos (standards) e requisitos

e Corresponder aos requisitos dos clientes

e Apresentar um conceito que atenda aos requisitos empresariais

Importancia

Area funcional: PRODUCAO relativa (%)

Design do Site (Website design)

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e Como seguir os principios e padrdes de projeto para produzir design esteticamente agradavel e
criativo
e Questdes relacionadas aos aspetos cognitivos, sociais, culturais, tecnoldgicos e contextos
econdmicos para
e Como criar e adaptar graficos para a Web
e Diferentes mercados-alvo e os elementos de design que satisfazem cada um dos mercados
e Protocolos para manter uma identidade corporativa, marca e guias implementagdo
e AslimitagBes de diferentes dispositivos de navegagcdo Web e resolugdes de ecrd
Os concorrentes tém de conseguir:
e  Criar, analisar e desenvolver uma resposta visual aos problemas de comunicagao, incluindo a
compreensao
e da hierarquia, tipografia, estética e composi¢cdo
e  Criar, manipular e otimizar imagens para a internet
e |dentificar o mercado-alvo e criar um conceito para o projeto
e Crie designs responsivos que funcionem corretamente em varios ecras, resolucdes e / ou dispositivos
e  Transformar uma ideia num design estético e agradavel
e Analisar e aplicar conceitos preliminares, escolhas de cores e tipografia
UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Elaborar design do Site

e Criar e adaptar graficos para a Web

e |dentificar mercado alvo e criar conceito para o projeto

e Implementar identidade corporativa, marcas e guias de implementacdo
e Criar designs responsivos
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Importancia

Area funcional: PRODUCAO ‘ relativa (%)

Layout do site (Website layout)

22%

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e Padrdes do Consdrcio World Wide Web (W3C) para HTML e CSS
e Posicionamento e métodos de layout
Usabilidade e design de interagdo
Acessibilidade e comunicagdo para usuarios com necessidades especiais
Compatibilidade entre multiplos navegadores (Cross Browser)
Otimizagdo para motores de busca (SEO - Search Engine Optimization)
e Como incorporar e integrar animagdes, dudio e video onde necessario
Os concorrentes tém de conseguir:
e  Criar cédigo que esteja em conformidade e valide com os padrées do W3C
e Aplicar sites acessiveis e utilizaveis para diversos dispositivos e resolugGes de ecra
e  Utilizar CSS ou outros arquivos externos para modificar a aparéncia do site
e  Utilizar pré / pds-processadores CSS
e  Criar e atualizar sites tendo em conta a experiéncia do utilizador e estar otimizado para os motores
de busca
UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Criar cédigo em conformidade com padrdes W3C

e Aplicar sites acessiveis e utilizdveis para diversos dispositivos e resolucdes

e Utilizar CSS ou outros arquivos externos para modificar aparéncia

e Utilizar pré / pds-processadores CSS

e Criar sites tendo em conta a experiéncia do utilizador e otimizado para motores de busca

Area funcional: PRODUGAO ‘ Importéncia

relativa (%)
Desenvolvimento do lado do cliente (Client side development) 22%

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e  Programacgao com JavaScript
e Como integrar Libraries, Frameworks e outros sistemas ou recursos com JavaScript
Os concorrentes tém de conseguir:
e  Criar animagdes de sites e implementar funcionalidades para adi¢ao de atrativo visual e ajuda
contextual aos
e sites
e  Criar e atualizar o cédigo JavaScript para melhorar a funcionalidade de um site, usabilidade e estética
e Manipular dados e ficheiros de média, personalizando com JavaScript
e  Criar codigo JavaScript modular e reutilizavel
UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Criar animagdGes e implementar funcionalidades de atrativo visual e ajuda contextual

e Criar e atualizar coédigo JavaScript para melhorar a funcionalidade, usuabilidade e estética
e Manipular dados e ficheiros de média, personalizado com JavaScript

e Criar cédigo JavaScript modular e reutilizavel

®
3 { WSP2019_Carlos Diogo © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.

INSTITUTO DO EMPREGO Data: 2019-02-09 - v1.0 : . - o
£ FORMACAQ PROFISSIONAL ata v [Web Technologies — Descritivo Técnico] Pagina 8 de 26



(70

N
worldskills
Portugal

’ . : Importancia
Area funcional: PRODUGCAO ‘ relativa (%)

Desenvolvimento do lado do servidor (Server side development) 14%

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e PHP orientado a objetos
e Libraries e Frameworks do lado do servidor de cédigo aberto
Como projetar e implementar bases de dados com o MySQL
Protocolo de FTP (File Transfer Protocol) e como interagir entre cliente e servidor
Como gerir a troca de dados entre o servidor e os sistemas clientes
Padr&es de design de software (Exemplo: MVC (Model View Controller))
e Seguranga de aplicativos da Web
Os concorrentes tém de conseguir:
e Desenvolver solugdes que necessitem de recursos Server Side
e  Conceber e manipular ficheiros e dados que fazem uso da competéncia de programagao
e  Proteger contra exploits de seguranga
e Integrar com cédigo existente e com API (Programacdo de aplicativos
e Interfaces), Libraries e Framworks
UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Desenvolver solugdes que necessitem de recursos Server Side

e Conceber e manipular ficheiros e dados que fazem uso da competéncia de programacao
e Proteger contra exploits de seguranca

e Integrar com cédigo existente e com API, Libraries e Frameworks

Importancia

Area funcional: PRODUCAO relativa (%)

Sistemas de gestao de contetidos (CMS — Content Management Systems)

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e Beneficios e limitagdes de sistemas de gestdo de conteudo de cddigo aberto
e Como encontrar, escolher e implementar plugins / médulos adequados
e Como implementar funcionalidades do lado do cliente para sites de CMS
e Compreender a necessidade de manutencdo e atualizagdes para plugins do CMS e médulos de
seguranca
Os concorrentes tém de conseguir:
e Instalar, configurar e atualizar os sistemas de gestdo de conteudos
e Instalar, configurar e atualizar plugins / médulos do CMS
e  Criar temas / modelos personalizados para CMS
e  Criar plugins / mddulos personalizados
UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Intalar, configurar e atualizar sistemas de gestdo de contelddos
e Instalar, configurar e atualizar plugins / médulos do CMS

e Criar temas / modelos personalizados para CMS

e Criar plugins / mddulos personalizados
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2.4 PROJETO-TIPO NO AMBITO DO MERCADO DE TRABALHO (PROVA-TIPO)

O objetivo da prova é fornecer condi¢cGes de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de
acordo com as exigéncias técnicas da profissdo. A relagdo entre a prova, o referencial de competéncias e os
critérios de avaliagdo é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliagdo individual das diferentes
competéncias necessarias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos praticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao
desenvolvimento de um bem ou servigo, e a avaliacdo do conhecimento tedrico estd, apenas, limitado ao
necessario para levar a efeito o projeto.

Os modulos de avaliagdo estruturam a forma de organizagdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliagdo com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos.
Nesta competicdo a estrutura da prova assenta no ambito dos seguintes 4 modulos de competicdo:
e Moadulo 1 - Implementagdo em HTML/CSS de um design previamente elaborado
e Mddulo 2 - Design e Implementacdo do Web Site (Client side development)
e  Modulo 3 - Design e Implementacdo de sistema integrado de Client side / Server side development
e  Moddulo 4 - Instalagdo, configuragdo e implementacdo de sistema de CMS
No ambito da presente prova, os postos de trabalho sdo individuais e serdo sorteados no inicio da competicdo.
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3 REFERENCIAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Decorrente da analise do perfil de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas dreas de
competéncia, os critérios de avaliagdo a considerar na elaborac¢do da prova sdo os seguintes:
A - Organizacdo e gestdo do trabalho
B - Anadlise, comunicacdo e relacionamento interpessoal
C - Design do Site (Website design)
D - Layout do site (Website layout)
E - Desenvolvimento do lado do cliente (Client side development)
F - Desenvolvimento do lado do servidor (Server side development)
G - Sistemas de gestdo de conteddos (CMS — Content Management Systems)
Os critérios de avaliacdo e a respetiva notacdo para esta prova em concreto sdo as constantes do quadro
seguinte:

Natureza e Ponderagdo
Critérios de Avaliagdo
Mensuravel Ajuizavel Total
A Organizagdo e gestdo do trabalho 3 3 6
Andlise, comunicacio e relacionamento
B : 3 3 6
interpessoal
C Design do Site 16 6 22
D Layout do site 16 6 22
E Desenvolvimento do lado do cliente 17 5 22
F Desenvolvimento do lado do servidor 12 2 14
G Sistemas de gestdo de conteldos 6 2 8
Total 73 27 100

Nota: Cada critério serd dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.

Profissdo

Critério / Areas Critério / Areas

de C
iy

de Ce cia

B

Critério / Areas
de Competencia
A

Subcritério B2

1 T
Subcritério A2 Subcritério B1

Subcritério A1
T 1 T T 1
Aspecto 1 Aspecto 2 l Aspecto 3 \ l Aspecto 4 \ l Aspecto 5 \ ' Aspecto 6 \ l Aspecto 7 \ l Aspecto 8 \ l Aspecto 9 \ l Aspecto 10 \

I

A observar/avaliar no decorrer da Prova

®
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3.2 ESTRUTURA GLOBAL DA PROVA

O objetivo da prova é fornecer condigdes de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da profissdo
e proporcionar condi¢des de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de acordo com as
exigéncias técnicas da profissdo. A relacdo entre a prova, o referencial de competéncias/critérios de avaliagdo
é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessdrias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos praticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolu¢do de problemas e ao
desenvolvimento de um produto ou servico, e a avaliagdo do conhecimento tedrico estd limitado ao
estritamente necessario a conclusdo pratica do projeto (prova).

Os modulos de avaliagdo estruturam a forma de organizagdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do modulo) a que os concorrentes serdo sujeitos.

Neste contexto, no caso da competicdo em apreco, a estrutura da prova assenta no ambito dos seguintes X
moddulos de competicdo.

Moddulo 1 - Implementagdo em HTML/CSS de um design previamente elaborado

Médulo 2 - Design e Implementagdo do Web Site (Client side development)

Médulo 3 - Design e Implementagdo de sistema integrado de Client side / Server side

development

Moddulo 4 - Instalagdo, configuragdo e implementacgdo de sistema de CMS

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo sorteados para toda a prova e as provas desenvolvidas
pelos concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duracdo total entre 16 e 22 horas.

Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 4 dias do campeonato:

2

TN
Porpudgsall(ils Médulos Tempo Dia sugerido
1 Implementacdo de design pré-concebido 4h Dia 1
2 Elaboragdo de web site "client side” 6h 30m Dia 2
3 Elaboragdo de web site "cliente side” e "server side” 6h 30m Dia 3
4 Implementagdo de CMS (Wordpress) 4h Dia 4
P13
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3.3 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E OS MODULOS DA COMPETICAO

A relacdo entre os critérios de avaliagcdo e os mdédulos de competicdo, incluindo as pontuacgdes
associadas, sds as descritas no quadro seguinte:

>
W
g
o
m
m
]

2

£ E 5
E | E E
= 2 S = =
o b o [=} =1
- o = = [=]
=] o & m m W
2m @ o o =
= O = h=] b= o
a m = o o am
=) 2 a = = e
@ =] @ @ 3 5 &
e |E 3| & = E | E g
g E v T B — a
= 2z o o = = =
2 - = = = =} g = 4
= =] = s z 3 £
m = O = a a.l [T bl
2 | EZ i oy 4 T = #
[s] g & a 5 a o ¥ @A

Implementacdo de design pré-concebido X X X X

Elaboragdo de web site "client side" X X X X X

Elaboragdo de web site "cliente side" e

. o X X X X X X

server side!

Implementacdo de CMS (Wordpress) X X X

L)
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3.4 MODULOS: FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

B = - Referéncia
= = Hi
= - o 25% do previsto no 50% do previsto no 100% do previsto no
1 =]
T E |E 5 Descritivo Técnico Descritivo Técnico Descritivo Técnico
5 5 |7 =
w w | =
2|5 |F |3 _
1} ﬁ g 1]
= =z |z = & horas 14 horas 22 horas
lg o QU = Euj
T |2 2% %
£ 5 o o3| 2
5 = EL“;- lg- e 5
E=| B 2% E
2% 82 85| =
E’ = m = E— Baixa | Média | Alta | Baixa | Média | Alta | Baixa | Média | Alta
_ J 5%} o —_
Organizagdo e gestdo do
A | rBeniZAGACER X X x
trabalho
Analise, comunicagdo e
B = o X X X
relacicnamento interpessoal
C  |Design do Site X b4 X
D |Layout dosite X X X
Desenvolvimento do lado do
E i X X X
cliente
Desenvolvimento do lado do
F ] X X
servidor
s =
G |stem‘as de gestdode x
conteddos
Pré-selecdo X
Regional X X
Nacional|] X X X X
L)
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3.5 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No ambito da profissdo em apreco, determina-se a aplicagdo das seguintes condicionantes de avaliagdo:

® N3o poderd ser atribuida pontuagdo aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar devido a falta

de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicdvel nos casos em que a
ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva entidade);

Se algum concorrente ndo poder completar operagdes/tarefas da prova devido a falhas que ndo lhe sejam
imputadas, tais como:

= Falhas do posto de trabalho

= Avarias de equipamentos ndo imputavel a mau uso do concorrente

= Falhas de energia

As pontuagbes referentes a essas operacdes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execucdo da (s) mesma (s);

Em todos os casos os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliacdo de cada
concorrente;

A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar pode variar de acordo com a escala definida para cada
competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitavel pela realidade do
sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliagdo, devem ser tidas em consideragao a experiéncia em
campeonatos das profissGes e a experiéncia profissional;

O grupo de jurados responsavel pela avaliacdo de um determinado subcritério devera avaliar todos os
aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas para efeitos de penalizagdo, com impacto na avaliagdo, as seguintes infragdes

e O ndo cumprimento das regras de higiene e segurancga no trabalho e de prote¢do do meio ambiente;
e A existéncia de qualquer comunicagdo com o publico ou jurado sem prévia autorizagdo;

e A utilizagdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no modulo/prova;

e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e (0 acesso a qualquer informacdo, por qualquer meio, acerca da prova e do espaco em que esta se realiza;

Qualquer destas infragBes sera aceite para discussdo e posterior aplica¢do de penalizagdo adequada
sempre que, haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo de dois jurados.

4. ESTRUTURA DA PROVA
4.1 NOTAS GERAIS

Os médulos de avaliagdo estruturam a forma de organizagdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do mddulo) a que os concorrentes serdo sujeitos.
Nesta competicdo a estrutura da prova assenta no ambito dos seguintes 4 médulos de competicao:
e Mddulo 1 -Implementacdo em HTML/CSS de um design previamente elaborado
e  Modulo 2 - Design e Implementagdo do Web Site (Client side development)
e Modulo 3 - Design e Implementagdo de sistema integrado de Client side / Server side development
e  Modulo 4 - Instalagdo, configuragdo e implementagdo de sistema de CMS
No ambito da presente prova, os postos de trabalho sdo individuais e serdo sorteados no inicio da
competicdo.

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em considera¢do os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de avaliagdo
prescritas;

P13
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® Ser acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

® Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi aferido o
seu funcionamento/construcdo/realizacdo dentro do tempo previsto etc. (segundo as exigéncias da
profissdo), assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

® Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a fotografia
de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e do equipamento
previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

®Quando se preveja um protdtipo, deve fazer referéncia as condigbes da sua exposicdo durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Seguranca e Higiene especificas para a profissdo em questdo, ndo
devendo a sua execucdo colocar os concorrentes em situacao de perigo, e quando isso for inevitavel, devem
ser previstos meios de protecdo adequados;

® Ter em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizacdo dos custos
associados a sua organizagdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e consequentemente a
diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

® N3o incidir em areas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo da
avaliagdo nele prevista;

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreens3o através da sua aplicagdo em contexto de préatica
real de trabalho;

* N3o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

4.2 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA
A prova é constituida por:
e QOrientacBes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizagdo das provas);

e Cronograma de desenvolvimento da prova;

Orientagdes para os concorrentes;

e (aracterizacdo e descricdo da prova: memoria descritiva, desenhos técnicos e outras especifica¢des;

Ficha de classificagdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuag¢des associadas;
e Instrucdes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);

e Ata, termo de aceita¢do e outra documentagdo associada.
Na estruturacdo da prova dever-se-4, ainda, considerar o seguinte:

e Aavaliacdo estara dividida por 4 mddulos, a serem desenvolvidos num posto (s) de trabalho (s);

Todos os concorrentes tém de competir em todos os moédulos;
e A prova terd como duragdo minima - 16 horas;
e A prova terd como duragdo méxima - 22 horas;

e (O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

A avaliacdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre que
possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagdo durante todo o tempo da
competicao.

P13
L W WSP2019._Carlos Diogo © WorldSkills Portugal: Todos os fj{reltols rgservados. o
EFORMACAD PROFISSIONAL Data: 2019-02-09 —v1.0 [Web Technologies — Descritivo Técnico] Pagina 17 de 26



4.3 FICHA DE AVALIACAO

Na ficha de avaliagcdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b)) (unidades

de competéncia) e critérios (a)) (dreas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliagdo.

Skl name
Profissao X000
Criterio { Area de Competéneia Pontuag 3o
A Craerio A 10
a)
B Criéno 8 10

Sub Crberios

Exphcachis detaliadis (M ou J)
ol

Descriclia dos Aspectns

Morne e Descig o Descog o dos ponios Auravers

Al |Subcrbério |
J [Aspects Ajuizdvel 1 ) o Desempenha ababo do padrdo da indistria, nclunda nio tentativa e)
b) 1 e e acond o padria da indistria (Prod senico de gama baia)
7 | desempenho supera o paddio da mdistia (Froduto ou senaco de gama média)
3 e rekacln s stria [Prodign ou senico de ki)
M |Aspecto Mensuravel 1 d) Descrigio detalhada Medicta Pretendidal
M |Aspecio 2 Dieerigo detalhad Sim | Mila

Portugal

R Aress de | Portuaclio

(5 para M)

Competénciz | Maoma

2,00

2,00
200

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d)) englobam:

= Medir a altura, diametro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

=  Cumpriu/ Ndo cumpriu

= Fez/ndo fez /fez parte

= Preparou/ ndo preparou / parcialmente
= Existe / Ndo existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel () serdo comparados com um padrdo / standard. Vao ser
acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiquem os standards e ajudem a

correta avaliagdo.

Na avaliacdo de aspetos ajuizaveis (c)) o gosto ou opinido pessoal ndo podem interferir, esta avaliacdo baseia-

se na confrontacdo com os standards previamente definidos.

4.4 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

4.4.1 Quem é responsavel pela concecdo da prova
A prova podera ser desenvolvida:

— pelo Presidente de Juri

— por um grupo de jurados indicados por decisdo do Juri no final do campeonato anterior

— pelo patrocinador

— por uma entidade externa independente indicada pela organizagdo

P14
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4.4.2 Em que momento (s) € a prova desenvolvida

A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

Periodo/momento Atividade
1 ) - E atualizado o DT para a competicdo seguinte e definidas
No final da competicdo . p petic &
caracteristicas da préxima prova
2 As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o

8 meses antes da competicdo

definido no ponto 1

3 . ~ - .
Desejavelmente as provas ndo serdo divulgadas na integra
4 . Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
6 meses de antecedéncia e )
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova
5 R - Se possivel, divulgacdo de elementos técnicos dos
Um més antes da competicdo . ) .
equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora
6 A prova e ficha de avaliagdo é apresentada aos jurados,
Na preparagdo da competicdo testada/finalizada.
C-4aC-2 Caso a prova tenha sido divulgada deve ser alterada pelo menos

30%, por votacdo entre a equipa de jurados.

Nota: A alteragdo “30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, alteragdes a lista de infraestruturas previamente aprovada.

5 REQUISITOS DE SEGURANCA
5.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranga encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha
de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

e Procedimentos gerais;
e Seguranca de mdquinas, substancias perigosas e limpeza;
e Perigos/riscos significativos da profissdo;

e Equipamento de protec¢do individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca os participantes e a organizacdo devem observar o seguinte:

e (Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que
tropecem, escorreguem ou caiam;

e (Ofatoecalcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os concorrentes
devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execugdo das provas;

e (Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPIs adequados as operagdes sempre que se encontrem na
zona de competicao;

e Qualquer objeto que possa comprometer a sua segurancga, p. ex. pulseiras, fios, etc.;

e Qs jurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas areas onde os
mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calgado de protecdo tem de ser sempre
utilizado no local de competicéo;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

e No decurso do campeonato nacional, a organizacdo da WSP providenciara na local assisténcia médica.

5.2 ESPECIFICOS

A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT

)
>< © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
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6 ORGANIZACAO DA COMPETICAO

A prova deve ser acompanhada da lista exaustiva, que identifique e especifique, de forma precisa, qualitativa e
guantitativa, os consumiveis e matérias-primas especificas a preparar por concorrente. No ambito das listas de
infraestruturas, materiais e equipamentos referenciados nesta descri¢do técnica, ndo sdo tidos em consideracdo
a indicagdo a qualquer marca comercial.

Serd na base da prova a elaborar que, em fun¢do dos apoios e patrocinios que se vierem a verificar ou, na
auséncia destes, que se identificardo os modelos e/ou marcas dos veiculos a considerar no desenvolvimento
das provas.

6.1 INFRAESTRUTURAS TECNICAS

Os requisitos de infraestrutura técnica a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador da
competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de concorrentes em competicao.

* mesas e Cadeiras;

* Quadro branco, canetas e materiais de limpeza;
* Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;

* Cacifos e material de economato diverso;

6.2 EQUIPAMENTOS GENERICOS

Toda a lista de materiais genéricos a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador ou entidade (s)
patrocinadora (s) da competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de concorrentes e jurados
em competicdo.

Materiais de limpeza;

Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;

Computador para o CIS;

Balde de recolha diferenciada de residuos, pa e vassoura;

Reldgio de parede ou similar;

Extensdes elétricas.

Poténcia elétrica adequada ao equipamento/Ferramentas elétricas a utilizar (por concorrente);
Iluminagdo apropriada;

Rede local individual para a prova com acesso a internet limitado apenas endere¢des web necessarios
ao desenvolvimento da prova

6.3 EQUIPAMENTOS TECNICOS

Toda a lista de equipamentos e maquinas ferramenta a seguir identificados sdo fornecidos pelo
organizador ou entidade (s) patrocinadora (s) da competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2
de concorrentes e jurados em competicdo.

* Computadores

* Monitores

* Teclados

* Ratos

* Pendrive

* Software especifico para o desenvolvimento das provas

6.4 FERRAMENTAS E MATERIAS PRIMAS TIPO a preparar pela organizacdo

Os concorrentes ndo deverdo trazer quaisquer ferramentas ou equipamentos. Todo o material sera
fornecido pela organizacao.
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6.5 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO CONCORRENTE
Os concorrentes poderdo fazer-se acompanhar dos seguintes equipamentos pessoais, desde que,
durante a fase de preparacdo da prova, tal seja autorizado pelo presidente do juri:
e Teclado (sem memdria interna)
* Rato
e Tapete do rato
» Mesa grafica / digitalizadora (ex: wacom)
* Headphones (preferencialmente com fio comprido para puder chegar ao computador)
Nota: Todos os equipamentos fornecidos pelo concorrente a excepcdo dos headphones nado deverdo
sair do posto de trabalho até ao final das provas.

6.6 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE COMPETICAO

Na drea de trabalho é apenas permitido o equipamento/material fornecido ou que sendo dos concorrentes
tenha aprovagdo do juri. No caso de um concorrente ndo seguir esta orientacado, podera sofrer penalizagdo
no critério “preparacdo do trabalho” da respetiva prova.

Os jurados devem informar, clara e inequivocamente, sobre os tipos de materiais e equipamentos que ndo
devem circular na area da competicdo.

Os concorrentes NAQ devem trazer:

e Qualquer meio de captacdo de imagem e/ou som, exceto se fizer parte das ferramentas da
responsabilidade dos concorrentes (Multimédia);

e Telemovel;

e Bloco de apontamentos, ou outro dispositivo que sirva para anotagoes;

6.7 LAY-OUT TIPO DA COMPETICAO/PROVA

6.7.1. Layout genérico de referéncia do espaco da competicdo

5,04

Nota: Dimensdes, n.2 de postos de trabalho e layout variam em fungdo das carateristicas do espaco
e do n.2 de concorrentes.
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6.7.2. Layout-tipo de referéncia do posto de trabalho

6.7.3. Outras caracteristicas adicionais do posto de trabalho
+ Desejavelmente, o espaco para cada posto de trabalho deverd ser de 2.25m?;
+ Distancia minima do publico: +1m

6.8 ATIVIDADES DE PROMOGAO DA PROFISSAO

Sempre que as condi¢cdes o permitam, devera a organizacao, os patrocinadores e a equipa de jurados
trabalhar nos espacos contiguos a competicdo, em formas de promover a profissdo. Essas formas de
promogdo da profissdo poderdo ser de demonstragdo, através de meios audiovisuais ou de espagos de
experimentacdo, onde os visitantes sejam convidados a experimentar operacdes especificas da profissdo
em apreco.

6.9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL

Em cada competicdo, os Jurados devem rever e melhorar a lista de infraestruturas, tendo em conta os
principios da sustentabilidade. Tendo em vista a otimizagdo dos recursos, deve constar apenas o
indispensavel, evitando o desnecessario e o excessivo.

Sempre que possivel devera ser dada preferéncia a materiais com menor impacto ambiental.

7 ANEXOS
Links a videos e outra informagdo promocional com exemplos da competi¢do e do processo
Anexo 1
de trabalho
Anexo 2 Ficha de seguranca da profissdo
Anexo 3 Marking form do CIS
Anexo 4 Conceitos
Anexo 1

Links a videos e outra informagado promocional com exemplos da competi¢ao e do processo de trabalho;

* https://www.youtube.com/watch?v=EzRZSSZ4RAI
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Anexo 2

Ficha de Seguranca
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PROCEDIMENTOS GERAIS

Familizrize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca elétrica geral,
seguranca das maguinas e ferramentas e as exigéncias do equipamento de protecdo individual.

SEGURANGCA DE MAQUINAS

N30 € permitida a ut|i|zat;a+:- de equipamentos de trabalho, maqumas ou ferramentas elétricas
sem marcacao CE ou em mau estado de conservacao efou funcionamento.

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

: Leia os rotulos e cumira as indicaiﬁes no manuseamento de substdncias ieriinsas.

i » As areas da competicio devem ser mantidas limpas e organizadas;

i = As zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;

i » Na area de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o fundonamento do
concorrente adjacente 4 sua drea e gue as suas agdes ndo impedem o trabalho dele,

PERIGOS RISCOS SIGNIFICATIVOS
i« Interacdo com ecras; | = Diminuicdo da acuidade visual, cansaco
« Contacto equipamentos elétricos; i ocular;
i = Posturas incorretas. i = Eletrizacao;

| » Lesfies da coluna e misculo-esqueléticas.
EQUIPAMENTO DE PRDTECI;JELD INDIVIDUAL

5%55““@@@@@@@@

;.mmpehgau L A

1 Chefes de i i | H
; Equipa ; ; ; 5 5 I I |
:-C]'I i .............. R R i e .............

Legenda: ' o : Recomendado
Para suia Seguranca
cumpra as regras!

70

TN
worldskills
Portugal

L5

INSTITUTO DO EMPREGO . iy ; .
€FORMAAD PROFISSIONAL Data: 2019-02-09 - v1.0 [Web Technologies — Descritivo Técnico]

WSP2019_ Carlos Diogo © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.

Pédgina 23 de 26



N
worldskills
Portugal

Anexo 3
Exemplo de Ficha de Avaliagdo do CIS

70 % Marking Form ﬁ

SN :
worldskills
T Campeonato Nacional
Skill 99 - XXXX
Sub Criterion A1 - Subcritério 1
Competitor (1234) Concorrente A
Marking Team (1234) Jurado 1, (5678) Jurado 2, (1357) Jurado 3, (2468) Jurado 4

Competition Day 1 Marking Scheme Lock 18-03-2010 14:52:32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING

(1o Aspect of Sub Criterion - descripton Expert Score (0 1o 3) Pl I

J1 200 Aspecto Autziver 1 (0678) Jurago 2

0 - Desempenho abaixo 0O padrio da industria. NCIuNdo N30 tertativa

1 - O desempenho de acordo com o pacrao da Inddstria (Produto ou
servico de gama baixa) (1337) Jurado 3

2 - O desempenho supera o padrac da INdusina (Produto ou senvigo de
gama media)

(2408) Jurado 4

3 - Excelerte desempenho em reiagdo as expecta¥ivas da indistria
(Produto ou servigo e uxo)

MEASUREMENT MARK

l."l'::k Aspect of Sub Criterion - description Requirement Resu‘l't‘ of Actual ﬁm
M1 200 Aspecto Mensurivel 1 Medica Pretendica
Descrigao cetaihada
M2 200 Aspecto Mensurivel 2 Sim / Nao
Descrigao detaihada
A T
6.00 Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
— —————
Page 1/1 18-03-2018 130731
CiIS software provided courtesy of 1S Mal waw org Copyright © WoriaSadis international 2019. All rights reserved
[
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designagdo da profissdo e a descri¢do geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNAGAO DA PROFISSAQ

Identifica a designag¢do do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designagdo
estabelecida no &mbito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRICAQ DA PROFISSAQ

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descricio existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa logica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa légica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptidGes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada drea de competéncia associar-se-a um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso poderd ser identificado a partir da complexidade, utilizacdo, criticidade ou
outro.

FICHA DE AVALIACAO/GRELHA DE OBSERVACAO

E o instrumento de base dos jurados para observacdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observacdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da execugdo), ou na légica do
produto final.

CRITERIO DE AVALIAGAO

Considerando que a avaliagcdo pretende aferir se um desempenho estd de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliagdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliacdo definem o dmbito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliacdo é a decomposi¢do do critério de avaliacdo (em areas de producdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliagcdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliagdo/grelha de observacdo, que facilite a medicdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operagGes atitudes e comportamentos esperados e observaveis.
Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerdncias, tempo de execugédo,
processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informac3o necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, areas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliagdo definidos (para jurados e
concorrentes).
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MODULO DA COMPETICAO

Os moddulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operag&es afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servico com valor para o mercado de trabalho. O mddulo de
avaliacdo devera corresponder no todo ou em parte a uma area de competéncia. Havera tantos médulos quantos os
necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificacdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizacao e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETICAO

Refere-se a organizacdo do espaco da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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