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OBSERVACOES

Portugal, através do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, I.P. (IEFP), € membro fundador da WorldSkills
International (WSI) e da WorldSkills Europe (WSE), estando representado nos Comités Estratégicos e Técnicos das
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O Descritivo Técnico € o instrumento que elenca as condi¢Ges de desenvolvimento da competi¢cdo contextualizada no
ambito de uma determinada profissdo.
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1 INTRODUCAO
1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competigdo:
e Individual

Aplicagdo:

e Preparacdo e organizagao das provas de avaliacdo de desempenho profissional do SkillsPortugal;

e Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizagdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacgdo profissional.

CondicGes de participagdo no campeonato das profissdes:

e <21 anos (a 31 de dezembro de 2020)

e Experiéncia: Cortes e penteados utilizando técnicas especificas de embelezamento e tratamento de
cabelos

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)

Nos termos previsto do Regulamento do Campeonato das Profissdes, o presente Descritivo Técnico (DT) é
o instrumento de harmonizacdo das condi¢des técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes
a nivel local, regional e nacional, para a profissdo de cabeleireiro constituindo-se como um guia para a
preparacdo dos jovens e formadores para os campeonatos, para a elaboracdo e organizagdo das provas e
propria qualidade do campeonato e da formacdo profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padr&es definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-
se a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International — O que fazemos

https://worldskills.org/what/

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo

https://worldskills.org/what/projects/wsss/

e Catdlogo Nacional de Qualificag®es - Perfil profissional e de formagdo

http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1868

e WorldSkills International - Recursos on-line

https://worldskills.org/skills/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade

Cabeleireiro/a
Descricdo Geral da Atividade Profissional

O/a cabeleireiro/a é o profissional que executa diferentes processos de tratamento e embelezamento
capilar, para homem e senhora, designadamente Ilavagem, secagem, penteado, corte,
coloracgdo/descoloragdo, ondulagdo, alisamento/desfrisagem, bem como proceder a aplicagdo de cabeleiras
e posticos, utilizando os produtos e técnicas de bem-estar adequados e obedecendo as normas de
ambiente, seguranca e saude.

(Descrigéo CNQ - http://www.catalogo.angep.gov.pt/PDF/QualificacaoPerfilPDF/1868/815368 Perfil)

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No ambito da sua atividade profissional, o/a cabeleireiro/a desenvolve as seguintes atividades
operacionais:

1. Assegura a gestdo corrente de aprovisionamento do estabelecimento de cabeleireiro, controlando os
stocks e requisitando os produtos e equipamentos necessarios;

2. Verifica e prepara as condicGes de utilizagdo e limpeza dos equipamentos, utensilios e espagos do servico
de cabeleireiro, cumprindo as regras de seguranca e higiene aplicadas;

Atende clientes e aconselha sobre o embelezamento e tratamento de cabelos;

4. Efetua o embelezamento e tratamento de cabelos, utilizando os processos e as técnicas adequadas e
selecionando o equipamento, os utensilios e os produtos necessarios;

4.1. Efetua a lavagem do cabelo selecionando e aplicando os produtos adequados a cada tipo de cabelo;

4.2. Executa “mises” em cabelos naturais e em posticos e cabeleiras (perucas), aplicando as técnicas
adequadas ao tipo de “mise” pretendida e penteando-os;

4.3. Realiza coloragGes e descoloracbes de cabelo, preparando a tinta ou descolorante, aplicando o
produto e vigiando o tempo de atuagdo do mesmo, em funcdo do tipo de cabelo e da cor
pretendida;

4.4. Realiza permanentes e desfrizagens de cabelo, preparando o 6leo ou creme desfrizante, aplicando
o produto e retirando o excesso decorrido o tempo de atuagdo necessario;

4.5. Executa massagens de tratamento do couro cabeludo, por processos manuais ou mecanicos,
aplicando os produtos adequados e utilizando as técnicas especificas a cada tipo de tratamento;

4.6. Aplicar cabeleiras (perucas) e posticos fixando-os sobre o cabelo natural.

5. Efetua embelezamentos especificos em cabelos de senhoras, cortando-os, segundo modelos adequados
as caracteristicas proprias da cliente, e realizando penteados de noite;

6. Efetua embelezamentos especificos em cabelos de homens, cortando-os, segundo modelos adequados
as caracteristicas proprias do cliente, e realizando penteados de fantasia;

7. Faz e talha barbas e apara bigodes por processos e técnicas especificos utilizando, navalhas, tesouras,
magquinas e outros utensilios e produtos apropriados;

Fatura os servicos prestados, efetuando os calculos necessarios e cobrando a despesa aos clientes;

Atende e resolver reclamac@es de clientes tendo em conta a necessidade de assegurar um bom clima
relacional.
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2.3 AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA

Importancia

AREA DE COMPETENCIA relativa (%)

1. Planeamento e organizagdo

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A legislacdo, regulamentacdo e normas relativas a higiene e seguranca no local de trabalho;

e Os procedimentos na utilizagdo, conservacdo e manutencdo das ferramentas, matérias-primas e meios
auxiliares inerentes a profissao;

e Os procedimentos associados a limpeza e arrumacao do local de trabalho;

e Os sintomas, causas e riscos associados a aplicagdo de produtos quimicos no cabelo e couro cabeludo;

e Os procedimentos inerentes a seguranca e salde no trabalho e preservagdo do meio ambiente.

Os concorrentes terao de conseguir:

® Preparar e manter limpo e organizado o posto de trabalho;

e Planear, preparar e executar, no tempo determinado, o trabalho a executar, aplicando os procedimentos de
segurancga

e Selecionar, manusear, limpar e arrumar o equipamento de forma segura e higiénica de acordo com as
instrucdes do fabricante e boas praticas;

UNIDADES DE COMPETENCIA

® Preparacdo e organizagdo do trabalho, manutencdo da limpeza do posto de trabalho
® Planeamento e gestdo do trabalho
e Limpeza e arrumacdo dos equipamentos

AREA DE COMPETENCIA lmpoyta ncia
relativa (%)

2. Relacionamento interpessoal

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e |niciativa no sentido de encontrar as melhores solugdes na resolucdo de situagdes concretas;

e Um bom relacionamento interpessoal com os interlocutores internos e externos com vista ao
desenvolvimento de um bom nivel de colaboragdo;

e Formas e estilos apropriados de comunicagdo com clientes de diferentes culturas, idades, expectativas e
preferéncias

e Conhecimento da moda e cuidados do cabelo

e Manter registos relativos a clientes, materiais e outros assuntos relevantes

e Conhecimentos basicos de inglés falado e escrito (aconselhavel)

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Manter o ambiente seguro e agradavel, cumprindo as solicitagGes propostas;

e Compreender as instrucdes solicitadas de acordo com os desejos do cliente ou solicitacGes;
e Acordar com os clientes as intervencdes;

e Manter contato positivo e feedback com o cliente durante todo o tratamento e dar conselhos de manutencéo;
e Oferecer conselhos sobre manutencdo e outros tratamentos e produtos antes de garantir uma saida
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UNIDADES DE COMPETENCIA:

=)

P
R

i

e Compreensdo de instrugdes em portugués e inglés
e Cumprimento das solicitagBes propostas
e Postura profissional

3. Producdo corte

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A natureza dos diferentes tipos de corte;

e A classificacdo ética do cabelo;

e As diferentes carateristicas e implantacdo do cabelo;

e Relacionamento entre formato do rosto e corte pretendido

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Avaliar o cabelo em relagdo ao estilo de corte solicitado;

e Aplicar o método de corte, com base na categoria do cabelo, tipo e condicdo

e Comunicar as decisGes sobre a conveniéncia, adequacdo e resultados esperados do estilo solicitado,
oferecendo alternativas

e Selecionar a gama completa de ferramentas de corte disponiveis incluindo tesouras de corte, tesouras de
desbaste, navalhas, maquinas elétricas (com e sem guardas)

e Selecionar o corte/método a partir da gama conhecida: reto, escadeando, afilado, simétrico/assimétrico,
estratificacdo, texturizacgdo, no cabelo molhado ou seco;

e Cortes artisticos (tecnicamente mais exigentes)

e Cortes de perucas e extensdes

e Corte de barba, projetos que vdo desde uma simples barba para os mais variados padroes

e Tatuagens no cabelo

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Corte de cabelo feminino

e Corte de cabelo masculino

e Corte de barba

e Manuseamento dos equipamentos de corte: tesouras, navalhas e mdquinas

4. Produgdo coloragao

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os principios subjacentes a mudanca de cor de cabelo femininos e masculinos
e Analisar o cabelo para a sua capacidade de resposta a aplicagdo de produtos quimicos, sem efeitos adversos
e Técnicas disponiveis para coloracdo temporaria, semipermanente, permanente e descoloracdo, em relacdo
as condicdes e tipo de cabelo.
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Importancia

AREA DE COMPETENCIA o

e As propriedades e limita¢8es no uso dos produtos de descolorages/coloragtes
e O impacto da sobreposi¢do dos produtos quimicos no cabelo e couro cabeludo
e Conhecer a vasta gama de op¢des de aplicacdo dos produtos de coloragdo/descoloragdo

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Analisar o cabelo para sua capacidade de resposta da aplicagdo de produtos quimicos, sem efeitos adversos
e Reconhecer em que situacBes poderd ou ndo usar os produtos de coloragdo/descoloracdo

e Conhecer a variedade de técnicas disponiveis para a aplicagdo de coloracdo/descoloragdo e corregdo de cor
e Conhecer as limitacbes de toda a gama de descoloragdo/coloracdo materiais e produtos

® Seguir as regras de seguranca e higiene aplicadas ao tipo de tratamento

e Selecionar os produtos de aclaramento, escurecimento ou para remover a cor

® Respeitar os tempos e conselhos do fabricante

e Aplicar calor, incluindo aceleradores, conforme o tratamento e resultado pretendido

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Diagndstico/preparacdo para aplicagdo de produtos
e Técnicas de aplicacdo da cor
e Adequacdo da cor aos requisitos estabelecidos

AREA DE COMPETENCIA Importancia
relativa (%)

5. Produgdo penteado

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

® O uso e efeitos do equipamento de secagem térmicos disponiveis

e O uso e efeitos de produtos e materiais, convencionais e ndo convencionais

e O uso e efeito de equipamento disponivel para uso em cabelos secos

e As formas de aplicacdo e utilizacdo de posticos e ornamentacdo para melhorar o estilo do penteado
e O uso e efeitos dos produtos de finalizacdo

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Selecionar e usar equipamento de secagem e penteado disponivel

e Selecionar e aplicar materiais/produtos de manutengdo para suportar o efeito desejado
® Seguir a intencdo e o estilo do corte ao longo do processo de secagem

® Selecionar e adicionar a ornamentacdo para o cabelo conforme necessario, durante ou apds o penteado, de
acordo com o tipo e a finalidade da ornamentacdo

e Redefinir o corte do cabelo conforme necessario para obter o acabamento e estilo desejado

® Selecionar e adicionar posticos (anexos com cabelos naturais ou sintéticos) conforme necessario durante ou
apos o penteado, recortando-os conforme necessario

e Aplicar os produtos finalizantes utilizando os padrdes da indUstria, conforme necessidade, durante ou apds o
penteado

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Manuseamento de equipamentos de secagem

e Manuseamento de equipamentos térmicos na moldagem do cabelo
e Aplicacdo de produtos finalizantes

e Aplicacdo de produtos de manutencdo do penteado
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AREA DE COMPETENCIA lmpo‘rta ncia
relativa (%)

6. Produgdo reforma quimica (ondulagdo permanente e desfrisagem)

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os principios subjacentes altera¢des a forma do cabelo

e A variedade de produtos e técnicas disponiveis para efetuar e mudar a forma do cabelo

e Propriedades, utilizagdo e limitacdo de toda a gama associada a estes produtos quimicos

e Os impactos dos produtos quimicos a nivel do cabelo

e A relacdo entre o tipo de cabelo, classificagdo, comprimento e condigdo e as opgdes de reforma quimica.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Analisar o cabelo para sua capacidade de resposta a aplicacdo de produtos quimicos, sem efeitos adversos

e Executar testes de alergia, se necessario e se for fator nos resultados

e Ter em conta o tempo disponivel para determinar o tratamento quimico da reforma

e Fornecer condi¢des ideais para o uso bem-sucedido dos produtos, de acordo com as instru¢des dos
fabricantes e consideragGes de seguranca e saude

e Selecionar e aplicar os produtos de reforma quimica (redutores e neutralizantes), controlar e avaliar o seu
desenvolvimento e os resultados

e Salvaguardar o cabelo de acabamento excessivo durante a resolu¢do dos efeitos da reforma

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Diagndstico/preparacdo para aplicacdo dos produtos
e Técnicas de aplicagdo dos produtos
e Controlo do processo quimico

AREA DE COMPETENCIA Importancia
relativa (%)

0,
7. Trabalhos especificos

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os fatores que influenciam o tipo de trabalho, incluindo o propdsito, contexto, cronograma, orcamento da
cliente ou modelo

e O requisito de aderecos e acessoérios

e Os varios estilos de penteados e tratamentos conhecidos como "classicos"

e Os varios estilos de penteados e tratamentos conhecidos como "avant-garde"

e Métodos e fontes de pesquisa para preparar e executar o desejo da cliente

® O usos de cabelo postico e ornamentacdo quando necessario, as suas limitagdes e impacto

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Ter capacidade de resposta para conseguir atingir todas as solicitacGes

® Realizar pesquisas relacionadas com as solicitagdes e verificar as opgdes

® Planear todos os aspetos, incluindo finalidade, calendario, orcamento, instalagcdes, area de trabalho,
modelo/cliente, resultado exigido, produtos e materiais, equipamentos, acessérios para cabelo e vestuario,
magquilhagem, joias, contexto e duracdo

e Executar avaliacdo, prestando especial atencdo ao estilo cldssico: autenticidade, elegéncia, suavidade,
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Importancia
relativa (%)
limpeza de linhas, impacto na mensagem e aparéncia a transmitir, uso vidvel e eficaz de acessdrios, heranga,
durabilidade relativa a necessidade

e Executar avaliagdo, prestando especial atengdo aos estilos de avant-garde: tendéncias da moda, impacto na
mensagem e aparéncia, criatividade, talento, uso viavel e eficaz de técnicas, materiais e produtos convencionais

e ndo convencionais, incluindo anexos e acessérios, durabilidade em relacdo a necessidade

e Fazer ajustes finais em consulta com o cliente

e Aplicar posticos, ornamentagdo ou acessorios;

e Executar penteados classicos, avant-garde ou OMC;

e Disponibilizar-se para efetuar mudancas ou lidar com problemas a medida que surgem

e Concluir a comissdo em todos os aspetos, inclusive no que diz respeito a repetir negdcios

UNIDADES DE COMPETENCIA:

AREA DE COMPETENCIA

® Planeamento do material a aplicar
e Aplicacdo de posticos, ornamentacgdes e acessorios
® Execucdo de penteados cladssicos, avant-garde e OMC

2.4 PROJETO-TIPO NO AMBITO DO MERCADO DE TRABALHO (PROVA-TIPO)

Para efeito de afericdo das competéncias e de avaliagdo do desempenho profissional, o/a concorrente teré de
solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado a atividade de prestagdo de cuidados de
beleza no ambito da atividade do cabeleireiro unissexo.

A estrutura do projeto (Prova) a desenvolver, de acordo com especificagdes técnicas pré-estabelecidas, devera
assentar em 7 areas de atividade (modulos):

1. Moddulo 1 - Corte comercial de homem com permanente e barba
2. Modulo 2 - Penteado moda, cabelo comprido, caido com cor (senhora)
3. Mddulo 3 - Penteado de noiva cabelo comprido com ornamentagdo
4. Moddulo 4 - Corte de homem [Classico ou cldssico moderno]
5. Mddulo 5 - Penteado de senhora Moda para passerelle ou capa de revista com alongamento de cabelo
c/cor
6. Moddulo 6 - Corte comercial de Homem [reproducdo de foto]
7. Mddulo 7 - Corte comercial de Senhora [3 desejos]
L)
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2.5 QUADRO: AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA vs CRITERIOS DE AVALIAGCAO vs MODULOS

Quadro correspondéncia de Critérios de Areas de Competéncia | Unidades de Competéncia com Critérios de Avaliagdo e Mdadulos

0 AREAS DE COMPETENCIA
Planeamento e Relacionamento = Produgio = Produgio reforma Trabalhos
N = N Produgao corte = Produgio penteado = AR
@ organizagao interpessoal coloragao quimica especificos
E 18 18 15 155 12 1= =
=
worldskills "
m UNIDADES DE COMPETENCIA
E : : :
: i § |2 g a |2 g
Eeh FonD ~
Critérios de Avaliagao P P ) E = -g, H 5 'E. 5
IR EEER g e g | E(E |} : : g
E = i & . = 5 i H E g ] i
£ 2 = E i E- E E -+ = i £ =~ E o
-g, 3 | &8 | & 5 § E"E g % 2|2 y | 2 - -
; $]3|2|:¢ : i g £ 1t
[relagio com oz diversos madulos da g E' v E : E B E -E % 2 B _g -'g 1§ g B 'g a
= | e
competigan) -E_ 'E E © E .E‘ £ E g E B £ ‘E 'g 2 B 2 k) 'E 2 ¥ 2
S|z |:|3|¢:|%|28 : B33 P ¥
82 el 3| B 85|83 |54 § |8 £ 5 |3 § |k o8| k%
a = 5] a a 3] 3] 3] = [=] = = = E 2 2 =] = 5] i 2 3
Flancamenta & organizagio x x x x x x x x x x x x x x X x x x x x x
Relacionaments interpeszoal x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
w Corte x x x x x x x x x x x
2
1'2!' CalaragielDescoloragio x x x x x x x x x x
It_l- Penteado [Style) x x x x x x x x x x x
Riefarma Buimica [Permanents] x x x x x x x x x x
Trabalhas Especificos x x x x x x x x x x
E;:-rr;: comercial de homem com permanente ¢ x x x x x x x x x x
Penteado Mods, cabelo comprido, caide com x x x x x % % x x %
oo [senhara]
Penteado df noiva cabele compride com x x x x x % %
" arnamentagio
L; Corte de homem [Clzsice au clizzico x x x x x x x x x
a moderna]
=] Penteado de senhora Moda para passerelle ou
= capa de revista com alongamento de cabelo x x x x x x x x x x
cloor
fC:;:]c comercial de Homem [repradugio de x x x x x x x x x x x x
Carte comercial de Senhora [3 desejos] x x x x x x x x x x
P13
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3 REFERENCIAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Decorrente da analise do perfil de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas areas de
competéncia, os critérios de avaliagdo a considerar na elaboragdo da prova sdo os seguintes:

A - Planeamento e organizagdo

B - Relacionamento interpessoal
C-Corte

D - Coloragdo/Descoloragio

E - Penteado (Style)

F - Reforma Quimica (Permanente)
G - Trabalhos especificos

Os critérios de avaliagdo e a respetiva notacgdo para esta prova em concreto sdo as constantes do quadro

seguinte:
Natureza e Ponderacdo
Critérios de Avaliacdo
Mensuravel Ajuizavel Total
A Planeamento e Organizacdo 18 0 18
B Relacionamento interpessoal 18 0 18
C Corte 5,25 9,75 15
D Coloragdo/Descoloragdo [ 9 15
E Penteado (Style) 6 6 12
F Reforma Quimica 11 0 11
G Trabalhos especificos 6,5 1,5 11
Total 70,75 29,25 100

Portugal

Nota: Cada critério serd dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.

Profisséo

Critério / Areas

Critério / Areas

Critério / Areas
de Ce

de Competencia
A

de C

B

ey

1 T
Subcritério A2 Subcritério B1

T T 1 T
l Aspecto 1 l Aspecto 2 l Aspecto 3 l Aspecto 4 l Aspecto 5 l Aspecto 6 l Aspecto 7 Aspecto 8 Aspecto 9 Aspecto 10

A observar/avaliar no decorrer da Prova

)
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3.2 ESTRUTURA GLOBAL DA PROVA

O objetivo da prova é fornecer condi¢cdes de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da profissdo
e proporcionar condi¢cdes de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de acordo com as
exigéncias técnicas da profissdo. A relagdo entre a prova, o referencial de competéncias/critérios de avaliagdo
é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessdrias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos préticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao
desenvolvimento de um produto ou servigo, e a avaliagdo do conhecimento tedrico estd limitado ao
estritamente necessario a conclusdo pratica do projeto (prova).

Os modulos de avaliagdo estruturam a forma de organizagdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os mddulos de
competicdo estdo associados a diversos trabalhos técnicos da profissdo de cabeleireiro unissexo.

Neste contexto, no caso da competicdo em apreco, a estrutura da prova assenta no ambito dos seguintes 7
moddulos de competicdo.

1. Moddulo 1 - Corte comercial de homem com permanente e desenho de barba

2. Moddulo 2 - Penteado moda Cabelo Comprido caido com cor (Preferencialmente em modelo vivo)

3. Maddulo 3 - Penteado Comercial de Noiva com ornamentacdo (Preferencialmente em modelo vivo)

4. Modulo 4 - Corte de homem [Classico ou classico moderno (Preferencialmente em modelo vivo)

5. Moddulo 5 - Penteado de senhora Moda para passerelle ou capa de revista com alongamento de
cabelo e cor

6. Modulo 6 - Corte de Homem Comercial Reproducdo da foto

7. Modulo 7 - Corte de Senhora Comercial com Cor (3Desejos)

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo sorteados para toda a prova e as provas desenvolvidas
pelos concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duracdo total entre 16 e 22 horas.

Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 4 dias do campeonato:

Quadro Modulos | Tempo | Dia de prova

70

worldskills , . .
Portugal Modulos Tempo Dia sugerido
1 Corte comercial de homem com permanente e barba 3h 29
Penteado Moda, cabelo comprido, caido com cor
6 3:30h 3¢
(senhora)
2 Penteado de noiva cabelo comprido com ornamentacéo 1:30h 30
3 Corte de homem [Classico ou cldssico moderno] 1:30h 30
4 Penteado de senhora Moda para passerelle ou capa de >h
revista com alongamento de cabelo com cor
5 Corte comercial de Homem [reprodugdo de foto] 3h
7 Corte comercial de Senhora [3 desejos] 3:30h

N
worldskills
Partugal
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3.3 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E OS MODULOS DA COMPETICAO

A relagdo entre os critérios de avaliagdo e os mddulos de competicdo sdo as descritas no quadro
seguinte:

Quadro correspondéncia de Critérios de Avaliagao | Modulos

o =
i, E
o -:LI o
= (= m
—_ h (Fal
m a ] [=]
o E =] g
a] = = —_ 3 =
w =] E o E H
= g g = = F
= £ 2 | & | 3 g
] = O =] [h]
E | 5 = | 2 | g | 2
ma = ma ] =
z 5 | & £ | 2 | 5 | B
= o =] =] [T T =
[= % o (S} (S [= % o —
Enrte comercial de homem com permanente ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
arba
Penteada Moda, cabelo comprida, caido com cor
[senhora) X X X X
FPenteado de noiva cabelo comprido com
ornamentagac X X X X
Corte de homem [Classico ou clissico moderno] ¥ ¥ X ¥ X
Fenteado de senhora Moda para passerelle ou % ¥ % X
capa de revista com alongamenta de cabelo cfeor
Carte comercial de Homem [reprodugio de fota) x x x X x x
Corte comercial de Senhora [3 desejos] X x X X X X
o
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3.4 MODULOS: FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

Quadro correspondéncia de Critérios de Avaliacdo | Médulos | Fases do Campecnato

Mdadulos de Avaliagio Fase de Pré-selegio Fase Regional Fase Nacional
Referéncia
o
s | nE .
o E = E = g 2 2 [} 2522 do previsto no 502 do previsto no 1007 do previsto no
Wtil'ld IS E E 3 2 = E El e m Deseritiva Téenica Deseritiva Técnica Diescritivo Técnica
Porty é 5. |2 2 I S
E 2E | 3 H SEoE =
2 z2 |8 & |gpz2s I a e
o I B E . =) EmE =T o Carga Horaria:
BE|cd |22 | CT|EES S8 |32
E = '§ 5 E -E g E E s § E = E & horas 14 horas 22 horas
o o = 4 g s2 82 ¢ 22 o
EE s & o5 |- g2 BT | E Mivel de ezigéncia da prova
22 §8|§c|%5|fcs 25|82 géncia dap
Critérios de Awvaliagio £ £8 | £ En |Egg EE | &7 . N .
o EE 53|55 2% 5EE 52|51 | paizaMedia Aka |Baina|Média| Alta | Baiza | Média| Alta
A Flaneamento @ Organizagio = = =
B Fielacionamento interpessoal = = =
C Corte X = X
D | ColoragioiDescaoloragio X X ®
E Penteado [Style) = = =
F |FeformaQuimica X X X
G Trabalhos especificos = = =
Pré-selegio| X w Nivel de exigéncia da prova:
o &
= N Alto: comesponde a niveis de exigéneia de desempenho estabelecido pelo
E E Regional ¥ L] b L] Deseritiva Téenica nacional;
i E‘ Meédio: a correspondente a 755 do estabelecida para niveis de alta exigéncia;
o Macional|, X 9 X 9 X = X |Baizo: 3 corespondente a 503 do estabelecido para niveis de alta exigéneia.

3.5 PROCEDIMENTQS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No ambito da profissdo em aprecgo, determina-se a aplicagdo das seguintes condicionantes de avalia¢do:

® N3o poderd ser atribuida pontuagdo aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar devido a falta

de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicdvel nos casos em que a
ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva entidade);

Se algum concorrente ndo poder completar operagdes/tarefas da prova devido a falhas que ndo lhe sejam
imputadas, tais como:

= Falhas do posto de trabalho

= Avarias de equipamentos ndo imputavel a mau uso do concorrente

=  Falhas de energia

As pontuacBes referentes a essas operagdes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execucdo da (s) mesma (s);

Em todos os casos os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliagdo de cada
concorrente;

A pontuacgdo atribuida aos aspetos a avaliar pode variar de acordo com a escala definida para cada
competi¢do. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitavel pela realidade do
sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliacdo, devem ser tidas em consideracdo a experiéncia em
campeonatos das profissdes e a experiéncia profissional;

O grupo de jurados responsavel pela avaliagdo de um determinado subcritério devera avaliar todos os
aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas para efeitos de penalizagdo, com impacto na avaliagdo, as seguintes infragdes

e (O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho e de protecdo do meio ambiente;

)
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e Aexisténcia de qualguer comunicagdo com o publico ou jurado sem prévia autorizagdo;
e A utilizagdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no médulo/prova;
e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e (O acesso aqualguer informacao, por qualquer meio, acerca da prova e do espago em que esta se realiza;

Qualquer destas infracdes serd aceite para discussdo e posterior aplicagdo de penalizagdo adequada
sempre que, haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo de dois jurados.

Notas adicionais:
Aspetos a avaliar nos médulos com Coloragao:
Devera ter-se em conta os seguintes aspetos — pontuac¢do a excluir
e Cor na linha frontal até zona das orelhas
e Cor na linha traseira até zona das orelhas
e Cor nas orelhas
e Cor na face/cara do manequim (Modelo)

N&o podera existir zonas com falta de cor! (no cabelo pintado)
Deverd ter-se em conta os seguintes aspetos — pontuac¢do a excluir
e Cor ausente nos cabelos - da linha frontal até zona de orelhas
e Cor ausente nos cabelos - na linha traseira até zona das orelhas
e Cor ausente do couro cabeludo - da frente até ao vértice (orelha a orelha)
e Cor ausente do couro cabeludo - da zona da nuca até ao vértice (orelha a orelha)

Aspetos a Avaliar:
Aplicagdo das regras de SHST

e Manter area de trabalho limpa e arrumada

e Ndo colocar objetos de trabalho na boca (exemplo ganchos)

e Usar luvas nos trabalhos de coloragdo/descoloracdo (manuseamento de produtos quimicos)

e Usar protecdo na modelo (Exemplo capa)

e Ch3o sujo com coloragdo ou outro produto (tem que limpar no momento)

e Escovas e pentes limpos de cabelos

e Fios elétricos todos enrolados e no chao

e Concorrentes s devem misturar quantidade necessaria de coloragdo ou outros produtos, evitar
desperdicios, s6 deve restar 10 a 15 gramas de produto na taga, quando acabarem a aplicagdo tem
gue mostrar a taga a um jurado.

)
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4 ESTRUTURA DA PROVA
4.1NOTAS GERAIS

A prova serd desenhada para uma execug¢do num periodo ndo inferior a 16 horas e ndo superior a 22 horas,
sendo constituida pelos seguintes 7 modulos de competicdo:

1. Modulo 1 - Corte comercial de homem com permanente e desenho de barba

Maodulo 2 - Penteado moda Cabelo Comprido caido com cor (Preferencialmente em modelo vivo)
Modulo 3 - Penteado Comercial de Noiva com ornamentagado (Preferencialmente em modelo vivo)
Mddulo 4 - Corte de homem [Classico ou classico moderno (Preferencialmente em modelo vivo)
Mddulo 5 - Penteado de senhora Moda para passerelle ou capa de revista com alongamento de
cabelo e cor

Mddulo 6 - Corte de Homem Comercial Reproducgdo da foto

7. Moddulo 7 - Corte de Senhora Comercial com Cor (3Desejos)

v wN

o

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideragdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de avaliacdo
prescritas;

® Ser acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

® Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi aferido o
seu funcionamento/construcdo/realizacdo dentro do tempo previsto etc. (segundo as exigéncias da
profissdo), assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

® Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a fotografia
de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e do equipamento
previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

® Quando se preveja um protdtipo, deve fazer referéncia as condicdes da sua exposicdo durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Segurancga e Higiene especificas para a profissdo em questdo, ndo
devendo a sua execuc¢do colocar os concorrentes em situacao de perigo, e quando isso for inevitavel, devem
ser previstos meios de prote¢do adequados;

® Ter em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizacdo dos custos
associados a sua organizacdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e consequentemente a
diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

® N3o incidir em areas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo da
avaliacdo nele prevista;

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreens3o através da sua aplicacdo em contexto de prética
real de trabalho;

® N&o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

SN
worldskills
Portugal

4.2 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA
A prova é constituida por:
e OrientagOes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizagdo das provas);
e Cronograma de desenvolvimento da prova;
e OrientagBes para os concorrentes;
e Caracterizacdo e descri¢do da prova: memoaria descritiva, desenhos técnicos e outras especificacGes;
e Ficha de classificacdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuagGes associadas;
e InstrucGes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);
e Ata, termo de aceitacdo e outra documentacdo associada.
Na estruturagdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

L)
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e Aavaliagdo estard dividida por 7 médulos a serem desenvolvidos em rotagdo de posto de trabalho;
e Todos os concorrentes tém de competir em todos os médulos;

e A prova terd como duragdo minima - 16 horas;

e A prova terd como duragdo maxima - 22 horas;

e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

EspecificacGes de cada modulo a considerar na estruturagdo da prova:

1. Mddulo 1 - Corte comercial de homem com permanente e desenho de barba
- Deve ser acompanhado de fotos de inspiracao

2. Penteado moda Cabelo Comprido caido com cor (Preferencialmente em modelo vivo)
- A maioria do cabelo tem que ser colorido
- Deve ser acompanhado de fotos de inspiracédo

3. Mddulo 3 - Penteado Comercial de Noiva com ornamentagdo (Preferencialmente em modelo vivo)
- Mesmo manequim do médulo 2
- Sem alteragdo da cor
- Moda atual para noiva
- Foto de inspirac¢do

4. Mddulo 4 - Mesmo manequim do médulo 2
- Sem alterac¢do da cor
- Moda atual para noiva
- Foto de inspiracao

5. Mddulo 5 - Penteado de senhora Moda para passerelle ou capa de revista com alongamento de cabelo
e cor
- Fotos de inspiracdo
- Aplicacdo de postico

6. Mddulo 6 - Corte de Homem Comercial: Reproducdo da foto
- Foto para reprodugdo

7. Mbédulo 7 - Corte de Senhora Comercial com Cor (3Desejos)
- Desejos serdo sorteados no inicio do médulo
- Fotos de inspiracdo

OBS — Todas as fotos para inspiragdo ou reprodugdo serdo sorteadas antes do inicio de cada mdédulo.

A avaliagcdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre que possivel,
deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagcdo durante todo o tempo da competicdo.
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4.3 FICHA DE AVALIACAO

Na ficha de avaliacdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b)) (unidades
de competéncia) e critérios (a)) (dreas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliacao.

Skill name:

Profissao X0000C

Criterio / Area de Competéncia Pontuagso

A Criterio A 10
B é 2
Critério B 10

Medida
Requerida
(S6 para M)

Sub Criterios

Explicagbes detalhadas (M ou J)
ou

Areasde  Pontuagdo
Competéncia  Maxima

Pontos

Descricéo dos Aspectos .
scricao dos Rspectos Ajuizavel

Nome e Descrigéo Descrigso dos pontos Ajuizaveis

Al |Subcritério 1
Desempenho abaixo do padréo da industria, incluindo no tentativa e) 1 2,00
O desempenho de acordo com o padréo da inddstria (Produto ou servico de gama baixa)

O desempenho supera o padréo da indistria (Produto ou servico de gama média)

Excelente desempenho em refagao as expectativas da inddstria (Produto ou servigo de luxo)

b J |Aspecto Ajuizavel 1 )

(RN

==

[Aspecto Mensuravel 1 d)

Descric&o detalhada Medida Pretendidal 1 2,00
Aspecto Mensuravel 2 A

Descrigéo detalhada Sim / Néo 1 200

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d)) englobam:

=  Medir a altura, diametro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu/ N&o cumpriu

= Fez/ndo fez /fez parte

=  Preparou/ ndo preparou / parcialmente
= Existe / Ndo existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel () serdo comparados com um padrdo / standard. Vdo ser
acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiquem os standards e ajudem a
correta avaliagdo.

Na avaliagdo de aspetos ajuizaveis (c)) 0 gosto ou opinido pessoal ndo podem interferir, esta avaliagdo baseia-
se na confrontagdo com os standards previamente definidos.

4.4 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

4.4.1 Quem é responsavel pela concegdo da prova
A prova poderd ser desenvolvida:
— pelo Presidente de Juri
— por um grupo de jurados indicados por decisdo do Juri no final do campeonato anterior
— pelo patrocinador

— por uma entidade externa independente indicada pela organizacdo

4.4.2 Em que momento (s) é a prova desenvolvida

A prova € desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

- Periodo/momento  Atvidade

1 ) . E atualizado o DT para a competicio seguinte e definidas
No final da competicdo . ‘o
caracteristicas da préxima prova
2 As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o

6 meses antes da competicao

definido no ponto 1
3 | Desejavelmente as provas ndo serdo divulgadas na integra

P13
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4 . Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
3 meses de antecedéncia e .
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova
5 N . Se possivel, divulgacdo de elementos técnicos dos
Um més antes da competicdo ) ) .
equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora
6 A prova e ficha de avaliagdo é apresentada aos jurados,
Na preparacdo da competicdo testada/finalizada.
C-4aC-2 Caso a prova tenha sido divulgada deve ser alterada pelo menos
30%, por votacdo entre a equipa de jurados.

Nota: A alteragdo “30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, alteragdes a lista de infraestruturas previamente aprovada.

5 REQUISITOS DE SEGURANCA
5.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha
de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

e Procedimentos gerais;
e Seguranca de maquinas, substancias perigosas e limpeza;
e Perigos/riscos significativos da profissdo;

e Equipamento de protecdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca os participantes e a organizacdo devem observar o seguinte:

e Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que
tropecem, escorreguem ou caiam;

e Ofatoe calcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os concorrentes
devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execugdo das provas;

e Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPIs adequados as operagdes sempre que se encontrem na
zona de competicado;

e Qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranca, p. ex. pulseiras, fios, etc.;

e Osjurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas areas onde os
mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calgado de protecdo tem de ser sempre
utilizado no local de competicéo;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

e No decurso do campeonato nacional, a organizacdo da WSP providenciara na local assisténcia médica.

5.2 ESPECIFICOS

A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT

)
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6 ORGANIZACAO DA COMPETICAO

A prova deve ser acompanhada da lista exaustiva, que identifique e especifique, de forma precisa, qualitativa e
guantitativa, os consumiveis e matérias-primas especificas a preparar por concorrente. No ambito das listas de
infraestruturas, materiais e equipamentos referenciados nesta descri¢do técnica, ndo sdo tidos em consideragdo
a indicagdo a qualquer marca comercial.

Sera na base da prova a elaborar que, em fungdo dos apoios e patrocinios que se vierem a verificar ou, na
auséncia destes, que se identificardo os modelos e/ou marcas dos veiculos a considerar no desenvolvimento
das provas.

6.1 INFRAESTRUTURAS TECNICAS

Os requisitos de infraestrutura técnica a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador da
competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de concorrentes em competicao.

+ Exemplo: cabina / energia trifasica xx amperes / dgua quente e fria, etc.

+ Poténcia elétrica adequada ao equipamento/Ferramentas elétricas a utilizar (por concorrente);
* lluminacdo apropriada;

« Agua quente e fria;

6.2 EQUIPAMENTOS GENERICOS

Toda a lista de materiais genéricos a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador ou entidade (s)
patrocinadora (s) da competicdo e a quantidade devera ser adequada ao n.2 de concorrentes e jurados
em competicdo.

* Mesas e Cadeiras;

* Materiais de limpeza;

* Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;

* Cacifos e mobilidrio

* Material de economato diverso;

* Computador para o CIS;

+ Balde de recolha diferenciada de residuos, pa e vassoura;
* Reldgio de parede ou similar;

+ Extensdes elétricas.

6.3 EQUIPAMENTOS TECNICOS

Toda a lista de equipamentos e maquinas ferramenta a seguir identificados sdo fornecidos pelo
organizador ou entidade (s) patrocinadora (s) da competi¢do e a quantidade deverd ser adequada ao n.2
de concorrentes e jurados em competicdo.

* Exemplo: 1 fresadora CNC por 4 concorrentes
*  Bancadas de Lavagem
*  Bancadas de Espelho
*  Mesas de Apoio
*  Troley de Cabeleireiro
+  Suporte de cabeca maleavel
+  Tripé para cabegas maleaveis
*  Secador de mdo
*  Aparelho catalisador (Vaporizador)

*  Placa de alisamento

)
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*  Secadores de Viseira
*  Ferros elétricos
*  Magquinas de corte

*  Balanca de precisao

6.4 FERRAMENTAS E MATERIAS PRIMAS TIPO a preparar pela organizaco
As ferramentas tipo a utilizar no desenvolvimento das provas, a preparar/adquirir pela organizacdo serdo:
Cabegas femininas
Cabecas masculinas
Escovas térmicas de vérios diametros
Escova pneumadtica
Escova de polir
Escova aranha
Pente de corte
Pente de cabo plastico
Pente de cabo metalico
Pente de dentes largos
Pente para ripar
Molas de plastico
Molas metal bico de pato
Trincha
Tacas para coloragdo (Plastico)
Pulverizadores de dgua
Ganchos para cabelo (castanhos)
Ganchos para cabelo (pretos)
Ganchos para cabelo (invisiveis)
Elasticos/ Cabelo
Creme Gordo
Tesoura de corte
Tesoura de desbaste
Papel de pontas
Caixa de ldminas para navalha
Navalhas tradicionais
Trincha de cabeleireiro (largas)
Trincha de cabeleireiro (estreita)
Luvas descartaveis (Latex)
Toalhas descartaveis espessas
Filme transparente

Rolos de papel de aluminio para madeixas

)
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Embalagens de papel para madeixas em foam
Algoddo em tira para cabelo
Despertador (Temporizador)
Difusores Universais
Bigoudis 10mm
Bigoudis 13mm
Bigoudis 15mm
Bigoudis 19mm
Toucas descartaveis
Picos plasticos para rolos
Copo medidor
PRODUTOS PARA COLORACAO
Descolorante
Oxidantes
Champo Post-color e outros
Creme Post- color
Redutor para Permanente
Neutralizante para Permanente
Produtos modeladores

Produtos Fixante

6.5 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO CONCORRENTE

Os fatos e calgado de trabalho e EPIs sdo da responsabilidade dos concorrentes.

Os concorrentes devem fazer-se acompanhar das suas ferramentas pessoais de trabalho. Durante a fase de
preparacdo da prova, todas as ferramentas serdo verificadas e autorizadas pelo presidente do juri.

Ferramentas Imagem
Secador de m3o com poténcia 1400/ 2000wts

Tesouras de corte e desbaste

Navalha de corte de cabelo e de barba

Mdquina de corte de cabelo com pentes

)
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Prancha de cabelo

Ferro cilindrico (maximo 2)

Escovas redondas (maximo 5 tamanhos)

6.6 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE COMPETICAQ

Na area de trabalho é apenas permitido o equipamento/material fornecido ou que sendo dos concorrentes
tenha aprovagdo do juri. No caso de um concorrente ndo seguir esta orientacdo, podera sofrer penalizagao
no critério “preparacdo do trabalho” da respetiva prova.

Os jurados devem informar, clara e inequivocamente, sobre os tipos de materiais e equipamentos que ndo
devem circular na area da competigdo.

Os concorrentes NAQ devem trazer:

e Qualquer meio de captacdo de imagem e/ou som, exceto se fizer parte das ferramentas da
responsabilidade dos concorrentes (Multimédia);

e Telemovel;

e Qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranga, p. ex. pulseiras, fios, etc.;

)
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6.7 LAY-OUT TIPO DA COMPETICAO/PROVA

6.7.1. Layout genérico de referéncia do espaco da competicdo

38,89 [}

joll=lielle]
Hofolodio] €9 ¢ [offalodn] P9 ¢ |odolodnl s=10
] ] ] O ] O =]

Nota: Dimensdes, n.2 de postos de trabalho e layout variam em fungdo das carateristicas do espaco
e do n.2 de concorrentes.

6.7.2. Layout-tipo de referéncia do posto de trabalho

{ af

@)

[

& Ll

N

N

6.7.3. Outras caracteristicas adicionais do posto de trabalho
+ O Piso deve ser antiderrapante e lavavel, sem tapete;

* Distancia minima do publico: +1m

6.8 ATIVIDADES DE PROMOGCAO DA PROFISSAO

Sempre que as condi¢cBes o permitam, deverd a organizacdo, os patrocinadores e a equipa de jurados
trabalhar nos espacgos contiguos a competicdo, em formas de promover a profissdo. Essas formas de
promocdo da profissdo poderdo ser de demonstracdo, através de meios audiovisuais ou de espacos de
experimentacdo, onde os visitantes sejam convidados a experimentar operagdes especificas da profissdo
em aprego.

6.9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL

Em cada competicdo, os Jurados devem rever e melhorar a lista de infraestruturas, tendo em conta os
principios da sustentabilidade. Tendo em vista a otimizagdo dos recursos, deve constar apenas o
indispensavel, evitando o desnecessario e o excessivo.

Sempre que possivel devera ser dada preferéncia a materiais com menor impacto ambiental.

)
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7 ANEXOS
Links a videos e outra informagdo promocional com exemplos da competicdo e do processo
Anexo 1
de trabalho
Anexo 2 Ficha de seguranca da profissdo
Anexo 3 Marking form do CIS
Anexo 4 Conceitos
Anexo 1

Links a videos e

outra informagao promocional com exemplos da competi¢do e do processo de trabalho;

https://www.youtube.com/watch?v=HX3z38LFpu4

http://www.worldskills.org/index.php?option=com content&task=view&id=308&Itemid=429
http://www.worldskills.org/index.php?option=com gallery2&Itemid=31&g?2 itemld=7999

http://www.youtube.com/watch?v=I7LajvBVkZY

http://www.youtube.com/watch?v=4pHDA-Sy5ko

http://www.youtube.com/watch?v=Fh80VSKiS1M&feature=related
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Anexo 2
Ficha de Seguranca
N 29. CABELEIREIRO
F”G”Dr{ljjsa*"'s FICHA DE SEGURANGA
PROCEDIMENTOS GERAIS
Familiarize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca elétrica geral,
seguranca das maguinas e ferramentas e as exigéncias do eguipamento de protecdo individual,
SEGURANGA DE MAQUINAS
Mao € permitida a utilizacdo de equipamentos de trabalho, magquinas ou ferramentas elétricas
sem marcacdo CE ouw em mau estado de conservagdo gfou fundonamento.
SUBSTANCIAS PERIGOSAS
! Leia o5 rotulos e cumira as indicaiﬁes no manuseamento de substancias ieriiosas.
« A5 areas da competicdo devem ser mantidas limpas e organizadas;
« A5 zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;
» Na area de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o funcionamento do
concorrente adjacente & sua drea e gue as suas agles ndo impedem o trabalho dele.
PERIGDS RISCOS SIGNIFICATIVOS
» Contacto com ferramentas cortantes ou i » Lesoes (cortes e feridas);
pontiagudas; i » Irritacdo cutnea;
« Contacto com substédncias irritantes; i » Inalagdo de contaminantes quimicos;
» Contacto equipamentos elétricos; i » Irritacdo das vias respiratorias e alergias;
« Adocdo de posturas forcadas e movimentacdo : « Eletrizacdo;
manual de cargas. i » Lesdes misculo-esqueléticas.
autorizado a
ENtFar na
area de
competicao
Chefes de
Equipa
Chefes de
Oficina
Delegados
Téenicos
Observadores
Jurados .4
Concorrenbes
__Legenda: SN REGUenido I Recomendado, quando necessdrio
Para sua sequranca
CHITIOra 8% rogras!
()
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Anexo 3

Exemplo de Ficha de Avaliagdo do CIS
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b Campeonato Nacional
Skill 06 - HHHH
Sub Criterion A1 - Subcribério 1
Competitor {1234) Concorrente A
Marking Team {1234) Jurado 1, (5678} Jurado 2, (1357} Jurado 3, (2468) Jurado 4

Marking Form

N
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Competition Day 1

Marking Scheme Lock  18-03-2018 14:52:32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING

Mgl

J1 200 aspecto Apatriver 1

Aspect of Sub Criterion - description Expert Score (0 fo 3)

Awarded

{678y Jurado 2

0 - Desampenho abalin do padrio da indistria. ncluindo nao bentativa

1 - 0 dessmpenho de acordo com o padrio da indistria (Frodulc ou
senvigo de gama balka)

2 - 0 deseampenha supera o padrao da inddsiia (Produln ou senvigo de
pama meédia)

3 - Exoslenie desempenho em refagio is expectativas da indistria
(Produta ou seevico de luxo)

{1337} Jurado 3

(24048} Jurado 4

MEASUREMEMNT MARKING

AE'E“ ﬂ;xk Aspect of Sub Criterion - description Requirement HEE”E,;L:’““ A‘F;lark i
M1 200 aspecto Mensurivel 1 Medida Pretendida
Descrigio detalhada
M2 200 aspecto Mensurivel z Sim / Mao
Descrigio detahada
I I
6.00 Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
L ]

Page 1/1 18-03-2018 1320731

Copyright @ WworidSkdlls iImermational 2019, Al ights: resarved

CIES software pravided oourlesy of WoridSklls Intamational wens woricdsiills. org
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designacdo da profissdo e a descri¢cdo geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNAGAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designagédo
estabelecida no dambito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRIGAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descrigdo existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa ldégica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa ldgica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada area de competéncia associar-se-4 um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da complexidade, utilizagdo, criticidade ou
outro.

FICHA DE AVALIAGAO/GRELHA DE OBSERVAGAO

E o instrumento de base dos jurados para observagdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observacdo podera desenvolver-se em tempo real (isto €, no decurso da execucdo), ou na légica do
produto final.

CRITERIO DE AVALIACAO

Considerando que a avaliagdo pretende aferir se um desempenho estda de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliagdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliagdo definem o ambito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliagdo é a decomposic¢do do critério de avaliagdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliagdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observacdo, que facilite a medicdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operacGes atitudes e comportamentos esperados e observaveis.
Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerancias, tempo de execucdo,
processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informac3o necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, areas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliacdo definidos (para jurados e
concorrentes).
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MODULO DA COMPETIGAO

Os modulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operagdes afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servigo com valor para o mercado de trabalho. O médulo de
avaliagdo devera corresponder no todo ou em parte a uma drea de competéncia. Havera tantos médulos quantos os
necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificagdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizagdo e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETIGAO

Refere-se a organizacdo do espago da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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