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OBSERVACOES
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1 INTRODUCAO
1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competicdo:
e Individual

Aplicagdo:

e Preparacdo e organizagao das provas de avaliacdo de desempenho profissional do SkillsPortugal;

e Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizagdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacdo profissional.

CondigBes de participagdo no campeonato das profissdes:
e <21 anos (a 31 de dezembro de 2020)
e Experiéncia:

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)

Nos termos previsto do Regulamento do Campeonato das Profissdes, o presente Descritivo Técnico (DT) é
o instrumento de harmonizagdo das condi¢des técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes
a nivel local, regional e nacional, para a profissdo de Esteticismo constituindo-se como um guia para a
preparagdo dos jovens e formadores para os campeonatos, para a elaboragdo e organizagdo das provas e
prépria qualidade do campeonato e da formacdo profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padrées definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-
se a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International — O que fazemos

https://worldskills.org/what/

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo

https://worldskills.org/what/projects/wsss/

e Catdlogo Nacional de Qualificagdes - Perfil profissional e de formacgdo
http://www.catalogo.angep.gov.pt/PDF/QualificacaoPerfilPDF/1814/815198 Perfil

e WorldSkills International - Recursos on-line

https://worldskills.org/skills/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1

2.2

DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade

Técnico/a de Esteticismo
Descricdo Geral da Atividade Profissional

O/a esteticista geralmente trabalha no setor comercial, oferecendo servigos especializados, tratamentos e
conselhos para a pele, cuidados com o corpo, massagem e maquilhagem a clientes individuais. Hd uma
relacdo direta entre a natureza e a qualidade do servico requerido e o pagamento feito pelo cliente.
Portanto, o/a esteticista tem uma responsabilidade continua de trabalhar profissionalmente e
interativamente com o cliente, a fim de satisfazer e, assim, manter e crescer o negécio. O Esteticismo esta
intimamente associada a outras atividades do setor de servigos, como cabeleireiro, moda e meios de
comunicagdo e com 0s muitos produtos e servigcos que os suportam, normalmente para fins comerciais.

O Esteticismo também tem um importante papel terapéutico no apoio a autoestima e confianca do
individuo, podendo também ajudar a minorar os efeitos da doenca e eventualmente maximizar a prépria
recuperagao.

O/a Esteticista trabalha em diversos ambientes, incluindo saldes grandes ou pequenos centros de lazer e
organizacBes relacionadas com a saude. Os servicos e tratamentos especializados oferecidos pelo/a
esteticista dizem respeito ao rosto, corpo, pés, mdos e unhas. Podendo o/ a esteticista especializar-se, por
exemplo em manicura ou pedicura. Independentemente disso, a organizacdo do trabalho e gestdo, atitude
profissional, atendimento ao cliente e as relagdes sdo os atributos universais do/a esteticista de exceléncia.

O /a Esteticista trabalha num relacionamento direto com os clientes e pode fazer parte de uma equipa muito
ampla. Seja qual for a estrutura do trabalho, o/a esteticista treinado e experiente traduz um alto nivel de
responsabilidade pessoal e autonomia ao salvaguardar a saude e bem-estar do cliente através da atencdo
escrupulosa para com as regras de higiene e seguranca. Para conseguir resultados excecionais desde a
maquilhagem para ocasiGes especiais, todos os tratamentos tém importancia e os erros podem ser
irreversiveis.

Com a crescente demanda mundial por servigos de Esteticismo e produtos associados e pela
mobilidade internacional de pessoas, o /a esteticista enfrenta oportunidades e desafios em
rapida expansdo. Para o/a esteticista talentoso/a hd muitas oportunidades comerciais e
internacionais. No entanto, estes levam consigo a necessidade de compreender e trabalhar com
culturas e tendéncias diversas. A diversidade de competéncias associadas ao esteticismo &,
portanto, suscetivel de se expandir

ATIVIDADES OPERACIONAIS

No dmbito da sua atividade profissional, o/a Técnico/a de esteticismo desenvolve as seguintes atividades
operacionais:

No dmbito da sua atividade profissional, o/a Esteticista desenvolve as seguintes atividades operacionais:

1. Verificar e preparar as condi¢Bes de utilizacdo e higiene limpeza dos equipamentos, utensilios e
espacos do servico.

1.1. Lavar, desinfetar e esterilizar os instrumentos utilizados.
1.2. Efetuar a limpeza e arrumacdo dos espagos e equipamentos.
2. Atender clientes e aconselha-los sobre o tipo de cuidado estético a efetuar.
2.1. Acolher os clientes
2.2. Examinar as zonas da pele e/ou unhas a cuidar, por forma a adequar os cuidados propostos.

2.3. Preencher fichas de observacao.
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3.Efetuar massagens de estética, utilizando processos manuais e equipamento elétrico, aplicando as
técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

3.1. Executar massagens de rosto e de corpo, nomeadamente anti-celuliticas, térmicas, relaxantes e
drenantes.

3.2. Executar massagens de maos e pés, nomeadamente ativantes, relaxantes e drenantes

3.3. Executar massagens do couro cabeludo, nomeadamente mobilizadoras e de relaxamento.

3. Efetuar epilagGes, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os utensilios e os

produtos apropriados.

4.1. Proceder & higienizagdo e preparacdo da zona da pele de acordo com a com as suas caracteristicas
e tipo de técnica a efetuar.

4.2. Executar a epilacdo utilizando ceras e sugaring.

4.3. Utilizando utensilios adequados, tendo em conta as caracteristicas da pele e a regido do corpo.

4.4, Executar a coloragdo e a descoloragdo de pelos, preparando e aplicando o colorante ou

descolorante adequado.

4. Proceder a cuidados estéticos das mdos, dos pés e das unhas, utilizando as técnicas adequadas e
selecionando os equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

5.1. Executar o embelezamento de unhas tendo em conta as suas caracteristicas, eventuais alteragdes
e patologias existentes.

5.2. Executar embelezamentos especificos de unhas, nomeadamente aplicacdo de unhas posticas,
corregdo, escultura de unhas embelezamento recorrendo as novas tecnologias.

5.3. Executar cuidados estéticos da pele das m&os e dos pés tendo em conta as caracteristicas da pele
e eventuais alteragGes e patologias existentes.

5. Efetuar maquilhagens de rosto e de corpo, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.
6.1. Executar maquilhagem de arte e caracterizagao.
6.2. Executar a modelagem das sobrancelhas e pintar
6.3. Executar diversas técnicas de modelagem, pintura e extensdo de pestanas.

6. Efetuar tratamentos estéticos do rosto, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriado

7.1. Executar tratamentos estéticos da pele do rosto, nomeadamente limpeza profunda da superficie
cutanea, tratamentos de pele desidratada e desvitalizada, limpeza da pele com acne, tratamento
de rugas, flacidez e de duplo queixo.

7. Efetuar tratamentos estéticos do corpo, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados.

7.1. Executar tratamentos estéticos do corpo, nomeadamente tratamentos de celulite, de
adelgacamento, flacidez e de estrias, tratamentos de pele desidratada e desvitalizada.

8. Fazer o acompanhamento da cliente e garantir a sua satisfacdo.
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2.3 AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA

AREA DE COMPETENCIA Importancia
relativa (%)

1. PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A legislagdo, regras e regulamentos de higiene, seguranca e salde no trabalho aplicaveis a area do
Esteticismo;

e A gama e as finalidades das ferramentas, equipamentos e instrumentos elétricos utilizados para cada um dos
varios tratamentos de beleza; como usa-los, manté-los e armazena-los de forma segura;

e Os objetivos, usos, cuidados e riscos potenciais associados aos produtos, cosméticos e seus ingredientes;

e A importancia de seguir sempre as instrucdes dos fabricantes;

e A ética profissional;

e Os principios da ergonomia;

¢ O tempo necessario para cada tratamento;

e O funcionamento de uma empresa, incluindo o objetivo das metas;

e O papel do individuo na manutencdo de um negdcio bem-sucedido;

e O valor da gestdo do seu proprio desenvolvimento profissional continuo.

Os concorrentes terao de conseguir:

e Preparar a drea de tratamento de acordo com os requisitos de higiene, seguranca e saude no trabalho;
e Instalar equipamentos e preparar ferramentas e materiais de apoio;

o Realizar servigos de acordo com as instrugdes do fabricante;

® Preparar a area de trabalho para promover a maxima eficiéncia;

e Criar um ambiente convidativo e relaxante para proporcionar segurancga e conforto aos clientes;
e Arrumar e limpar o posto de trabalho apds a conclusdo do tratamento;

e Realizar um exame visual e manual;

e Reconhecer as contraindicagGes durante a avaliacdo e saber responder-lhes;

e Recomendar e aconselhar sobre os produtos

e Fornecer cuidados pds-atendimento;

e Manter-se atualizado com as tendéncias e modas da indUstria do sector.

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Preparacdo de utensilios, materiais e produtos

e Organizacdo e higienizacdo do posto de trabalho

e Planeamento da tarefa e gestdo do tempo, respeitando as orienta¢des do fabricante
e Ergonomia, seguranga e higiene

e Observagdo, andlise e preenchimento de ficha (em portugués e inglés)

Importancia

AREA DE COMPETENCIA relativa (%)

2. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Como a conduta profissional e a apresentagdo sdo essenciais para a construcdo de relagBes positivas entre
clientes e colegas;
¢ O significado da autogestdo e apresentacdo para o conforto e tranquilidade do cliente;
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Importancia

AREA DE COMPETENCIA relativa (%)

e A importancia da postura na criagdo de uma imagem profissional;

e A necessidade de manter registos relacionados com os clientes, produtos, tratamentos e outros assuntos
relevantes;

e Requisitos de protegdo de dados;

e A importancia do conforto, e da salvaguarda da intimidade do cliente;

e Arelacdo entre as expectativas do cliente e as suas necessidades;

e Procedimentos profissionais ao trabalhar;

e Aimportancia de ouvir atentamente, de questionar e proceder a uma analise, para uma interpretacdo precisa
dos desejos do cliente;

e A necessidade de olhar para o cliente de forma holistica para assegurar que o plano de tratamento projetado
€ 0 mais adequado;

e ContraindicagGes e razdes pelas quais um/uma Esteticista ndo iria realizar um tratamento;

e Contratempos que podem ocorrer durante um tratamento e como eles devem ser geridos;

e As formas e estilos apropriados para comunicar com clientes de culturas, idades, expectativas e preferéncias
diferentes;

e Alingua inglesa oral e escrita;

e A importancia da "atencdo aos detalhes" em todas as areas;

e A eficiéncia e a sustentabilidade da relacdo com a cliente;

e As nog¢des de nutricdo, a importancia do exercicio, condi¢Ges da pele e higiene

e Os problemas mais comuns que podem ocorrer e como devem ser geridos de forma auténoma.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Manter um excelente relacionamento com colegas e clientes;

e Apresentar uma imagem e atitude profissional em relacdo aos uniformes, higiene pessoal e competéncia;
e Demonstrar respeito pelos colegas e clientes;

e Gerir a ansiedade de uma forma eficaz;

e Manter um estilo de vida equilibrado com exercicio fisico regular;

e Prestar servigos ao cliente de forma profissional, segura e higiénica;

e Conhecer, cumprimentar e orientar os clientes de forma profissional e acolhedora;

e Fornecer ao cliente um servigo relaxante e memoravel que atenda as expectativas por si geradas;

e Ler e interpretar com precisdo a linguagem corporal;

e Respeitar as diferencas culturais e adaptar-se as necessidades dos clientes;

e Proteger e manter a dignidade do cliente;

e Esclarecer as expectativas e as necessidades do cliente durante a consulta;

e Aconselhar sobre cores, estilos e como cuidar da pele e do corpo;

e Prestar aconselhamento sobre todos os tratamentos;

e Manter contacto positivo com o cliente durante todo o tratamento;

e |dentificar quaisquer contratempos durante os tratamentos e resolvé-los adequadamente;

¢ Indagar o feedback do cliente antes de concluir os tratamentos;

e Reconhecer e compreender os problemas rapidamente e ter a capacidade de os resolver de forma auténoma;
e Garantir um final positivo.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Acolhimento, preparacgdo e relacionamento com o cliente
e Preservacdo da intimidade do cliente
e Atitude e apresentacdo profissional
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AREA DE COMPTENCIA Importancia
relativa (%)

3. TECNICAS DE EPILAGAO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e O tipo e estrutura do pelo e da pele;

e A condigdo da pele e do pelo;

e Os produtos e equipamentos necessarios para realizar procedimentos de epilagdo

e Aimportancia de praticar procedimentos higiénicos ao lidar com sangue e fluidos corporais.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Utilizar corretamente o EPI

e Higienizar a pele antes do tratamento

e Avaliar com precisdo o tipo de pelo/pele e os niveis de tolerancia do cliente;

e Testar a temperatura da cera, sugaring ou de outos produtos cosméticos antes de realizar o servico;

e Aplicar e remover com técnica a cera, sugaring ou o produto cosmético de epilagdo;

e Aplicar produto pré e pds epilatérios, de acordo com as necessidades do cliente e seguindo as diretrizes do
fabricante;

e Aplicar e remover cera/outros produtos cosméticos com o minimo de trauma para a pele;

e Lidar com sangue ou qualquer tipo e fluidos corporais com seguranca e higiene para eliminar a possibilidade
de contaminagdo para outros;

e Aplicar pingas para finalizar e definir sobrancelhas.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Tratamento inicial e final da pele
e Aplicacdo e remover o produto cosmético epilatorio

AREA DE COMPETENCIA lmpoyta ncia
relativa (%)

4. TECNICAS FACIAIS

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os métodos de preparacdo dos clientes e postos de trabalho para um tratamento facial especifico;

e A importancia de seguir procedimentos de seguranca na utilizacdo e manutencdo de instrumentos e
equipamentos elétricos;

e Os diferentes tipos e estados de pele e como devem ser tratadas;

e Os riscos relacionados ao uso de produtos quimicos perto dos olhos;

e A importancia de ser capaz de resolver problemas de forma auténoma.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Fornecer servicos ao cliente de forma profissional, segura e higiénica;

e Preparar o cliente para o tratamento facial, levando em consideracdo o conforto e a intimidade;

e Realizar uma anélise total da pele do rosto;

e Aplicar corretamente os cosméticos de acordo com cada tipo de pele e a necessidades do cliente;

e Aplicar os cosméticos seguindo as orientacdes do fabricante;

e Aplicar terapias faciais completas incluindo o uso de produtos especializados de cuidados da pele
equipamentos elétricos para atender as necessidades do cliente;
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e Oferecer conselhos pds-tratamento.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Remogdo de maquilhagem;

e Esfoliagdo;

e Extragdo de comedons;

e Manuseamento de equipamentos elétricos e instrumentos mecanicos

5. TECNICAS CORPORAIS

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os métodos de preparacdo dos clientes e do posto de trabalho para tratamento corporal;

e A importancia de seguir procedimentos de seguranca na utilizacdo e manutencdo de instrumentos elétricos;
e As técnicas de esfoliacdo;

e Os diferentes tipos de envolvimentos corporais, a sua finalidade e forma de utilizagdo.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Desenvolver um plano de tratamento corporal para atender as necessidades do cliente;

e |dentificar o método correto de preparacdo do cliente para o tratamento corporal, levando em consideracdo
o conforto e a intimidade do cliente;

e Aplicar os produtos corretos de acordo com as necessidades do cliente;

e Aplicar e remover o esfoliante consoante as necessidades do cliente;

e Aplicar e remover o envolvimento corporal com base nas necessidades do cliente;

e Aplicar uma gama de tratamentos mecanicos.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Assepsia da pele
e Esfoliagdo
® Envolvimento

6. TECNICAS DE MAOS, PES E UNHAS

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e As infecBes e problemas das unhas e da pele - méaos e pés;

e Os procedimentos/tratamentos associados a funcdo manicura e pedicura;
e As técnicas de manutencdo e reparacdo de unhas naturais e artificiais;

e As técnicas de aplicacdo de unhas artificiais;

® Novos estilos e tendéncias de unhas.

L)
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AREA DE COMPETENCIA lmpo.rta ncia
relativa (%)

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Preparar a drea para tratamentos de unhas com produtos apropriados e de forma ergondmica;

e Realizar tratamentos de manicura e pedicura com uma gama completa de tratamentos e produtos para
atender as necessidades do cliente;

e Realizar tratamentos onde se incluem, exfoliagcdo, tratamento da cuticula, aplicagdo de massagens, mascaras
e vernizes;

e Aplicar uma variedade de desenhos artisticos nas unhas;

e Aplicar verniz gel curado pelo UV ou LED e tips;

e Aplicar uma variedade de técnicas de construgdo de unhas;

e Aplicar uma variedade de técnicas de embelezamento e arte de unhas.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Moldagem e tratamento da placa da unha

e Tratamento da cuticula e calosidades

e Maquilhagem com diversos produtos e aplicagdo diferentes técnicas de arte
e Aplicagdo tips, gel, acrilicos e outros

AREA DE COMPETENCIA Importancia
relativa (%)

(s)
7. TECNICAS DE MASSAGEM

Os concorrentes conhecer e compreender:

e A anatomia e fisiologia dos sistemas corporais

e Os métodos de preparagdo dos clientes e do posto de trabalho para a massagem;

e Os tipos de corpo, tonus muscular, estrutura da pele e condigdes médicas associadas;
e A gama de massagens corporais;

e As vdrias técnicas de massagem mecanica;

e As diferencas e exigéncias culturais;

e A natureza, finalidade e uso de diversos tipos de cosmética e de dleos essenciais.

Os concorrentes terao de conseguir:

e Desenvolver uma massagem de acordo com a necessidade do cliente;

e |dentificar o método correto de preparagdo do cliente para a massagem, levando em consideragdo o
conforto e a intimidade do cliente;

e Selecionar os produtos corretos de acordo coma técnica de massagem a desenvolver;

e Realizar massagem com o ritmo, a velocidade, a pressdo e a amplitude de movimentos apropriados;

e Utilizar uma gama de tratamentos mecénicos;

e Utilizar uma gama de cosméticos de forma apropriada;

e Utilizar uma gama de 6leos essenciais e mistura-los de uma forma sinérgica.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Rosto e cabeca

e Corpo (tronco)

e Mdo e braco

e Pés e perna e coxa

)
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B
8. TECNICAS DE MAQUILHAGEM

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os métodos de preparacdo dos clientes e postos de trabalho para o tipo de maquilhagem a desenvolver;
e A aplicacdo da técnica | Visagismo;

e Os diferentes tipos e cores dos produtos de maquilhagem necessdrios para alcancar o resultado desejado;
e Os diferentes tipos de produtos para maquilhagem de arte e caracterizagdo;

e As diferentes técnicas de modelagem da pestana;

e As diferentes técnicas de extensdo de pestanas;

e Os riscos relacionados ao uso de produtos quimicos perto dos olhos.

Os concorrentes terao de conseguir:

e Aplicar a técnica de modelagem e pintura de sobrancelhas;

e Aplicar a técnica de modelagem e pintura de pestanas;

e Aplicar a técnica de extensdo de pestanas;

e Aplicar a técnica de modelagem do rosto;

e Aplicar a técnica de maquilhagem para uma variedade de ocasides, incluindo maquilhagem de fantasia e
caracterizagao;

e Aplicar diversos tipos de brilhos, joias e materiais de fantasia para compor um personagem.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Camuflagem e modelagem do rosto

e Sombras, blush, eyeliner e batom

e Brilhos, joias e materiais de fantasia e caracterizacdo
e Modelagem, pintura e extensdo de pestanas

e Modelagem e pintura da sobrancelha

2.4 PROJETO-TIPO NO AMBITO DO MERCADO DE TRABALHO (PROVA-TIPO)

Para efeito de afericdo das competéncias e de avaliagdo do desempenho profissional, o/a concorrente teré de
solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado a atividade de prestagdo de cuidados
pessoais ambito da atividade do esteticista.

A estrutura do projeto (Prova) a desenvolver, de acordo com especificagdes técnicas pré-estabelecidas, deverd
assentar em 7 areas de atividade (modulos):
Epilacdo

Tratamento de rosto e massagem
Tratamento de corpo e massagem
Pedicura e massagem

Tratamento de mdos e unhas
Maquilhagem de fantasia

Tratamento de sobrancelha e pestanas

Nouhkhwn e
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Como aspetos criticos de sucesso associados ao projeto a desenvolver, importa considerar:

a) o planeamento e organizagdo do trabalho;
b) orelacionamento interpessoal;
c) aaplicagdo das técnicas de epilagdo;
d) aaplicagdo das técnicas faciais; v) a aplicacdo das técnicas corporais;
e) aaplicacdo das técnicas de mdos, pés e unhas;
f)  aaplicagdo das técnicas de massagem; e
g) aaplicagdo das técnicas de maquilhagem.
L)
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2.5 QUADRO: AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA vs CRITERIOS DE AVALIACAO vs MODULOS

Quadro correspondéncia de Critérios de Areas de Competéncia | Unidades de Competéncia com Critérios de Avaliagdo e Médulos
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3 REFERENCIAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Decorrente da analise do perfil de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas areas de
competéncia, os critérios de avaliagdo a considerar na elaboracdo da prova sdo os seguintes:

A - Planeamento e organizagdo

B - Comportamento profissional
C - Técnicas de epilagdo

D - Técnicas faciais

E - Técnicas corporais

F - Técnicas de mdos, pés e unhas
G - Técnicas de massagem

H - Técnicas de Maquilhagem

Os critérios de avaliagdo e a respetiva notacdo para esta prova em concreto sdo as constantes do quadro

seguinte:
Natureza e Ponderacdo
Critérios de Avaliagao

Mensuravel Ajuizavel Total

A Planeamento e organizagio 10 2 12

B Relacionamento interpessoal 2 4 12

C Técnicas de Epilagdo 6 0 6

D Técnicas faciais 10 5 15

E Técnicas corperais 7 3 10

F Técnicas de mios, pés e unhas 10 5 15

G Técnicas de massagem 5 10 15

H Técnicas de maguilhagem 10 5 15
Total 66 34 100

Nota: Cada critério sera dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.

Profisséo

Critério / Areas
de Competencia
A

Critério / Areas

Critério / Areas
de C i

de C

B n"

Subcritério B1 Subcritério B2

Subcritério A1 Subcritério A2

1
Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3 l Aspecto 4 l Aspecto 5 l Aspecto 6 l Aspecto 7 Aspecto 8 Aspecto 9 Aspecto 10

|

A observar/avaliar no decorrer da Prova

o
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3.2 ESTRUTURA GLOBAL DA PROVA

O objetivo da prova é fornecer condi¢cdes de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da profissdo
e proporcionar condi¢cdes de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de acordo com as
exigéncias técnicas da profissdo. A relacdo entre a prova, o referencial de competéncias/critérios de avaliagdo
é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessdrias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos préticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao
desenvolvimento de um produto ou servigo, e a avaliagdo do conhecimento tedrico esta limitado ao
estritamente necessario a conclusdo pratica do projeto (prova).

Os modulos de avaliagdo estruturam a forma de organizagdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os médulos de
competicdo decorrem, no caso em concreto, dos tratamentos e dos produtos a aplicar.

Neste contexto, no caso da competicdo em apreco, a estrutura da prova assenta no ambito dos seguintes X
moddulos de competicdo.

Epilacdo

Tratamento de rosto

Tratamento de corpo e massagem

Pedicura e massagem

Tratamento de maos e unhas

Magquilhagem de fantasia

Tratamento de sobrancelhas e pestanas

NoukwN e

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo sorteados para toda a prova e as provas desenvolvidas
pelos concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duracdo total entre 16 e 22 horas.

Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 4 dias do campeonato:

Quadro Modulos | Tempo | Dia de prova

» Y

wiorld skills )

Portuga Modulos Tempo Dia sugerido
1 Epilagio 1.30h c2
2 Tratamento de rosto & maszsagem 230h ci/fcz
4 Tratamento de corpo & massagem 3.30h C3/c4
g Pedicurs e massagem 1.30h C1
= Tratamento de mdos e unhas 3h c2
7 Magquilhagem de fantasia 3h c3
a8 Tratamento de schrancelha e pestanaz 5.00h cz/c3fca

®
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3.3 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E OS MODULOS DA COMPETICAO

A relagdo entre os critérios de avaliagdo e os mddulos de competicdo sdo as descritas no quadro
seguinte:

Quadro correspondéncia de Critérios de Avaliacdo | Modulos

A B H
o =
1m (=]
> B = g
H o @ E =
= E' i o @
B £ B >8] 3
= (i ; 3
o 'E = 'E 2 o =
i) = m m
i = 5 | m 2 |E E | =
= E o H = o o o
S = - - o - - -
E = m m m m m m
= o o o o o o o
o 2 2 2 8 |8 g B 2
= - E E E cm E E
m —_ (=] (=] (=] [Z T = (=] (=]
—_ o BT ] BT ] R ] Rl I = R il
o o - - - |3 -
Epilagéao x x x
Tratamento de rosto =
* * * *
Massagem
Tratamento de corpo &
R % | X ® ®
Mmaszagem
Pedicura e massagem = = = =
Tratamento de maos e unhas x x x
Maquilhagem de Fantasia = = =
Tratamento da sobrancelha e
* * *
pestanas
O
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3.4 MODULOS: FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

Madulos de Avaliagio Fase de Pré-selegaol Fase Regional Fase Nacional
= Referéncia
m =
JE E 2532 doprevistano 5032 do previsto no 1003 do previsto no
o 218 |E Diescritivo Técnico Descritivo Técnico Descritivo Técnico
o E m
i valiagio £ g =3 |E E E Carga Horaria: Carga Hordria: Carga Horaria:
5 g |8 8| E|w ™
mﬂd ls 2 2 E ] 'E Z . & horas 14 horas 22 horas
2E[gE| = |2 |8 |2E
o (8 &la & m ] a (g3 Nivel de ezigéncia da prova
2155582 5 2|58
= m ol 5 =4 o
B |EEEg| B | E| £ E2|BaizaMédia| Alta | Baiza [Média| Alta | Baiza |Média| Alta
A F'Iane:ameﬂl:ut-:- e x x x
organizagio
B Eelaclonamento ¥ % %
interpessaal
C |Técnicas de epilagio x x
DO [Técnicas faciais x x
E | Técnicas corporais x x
F Técnicas de maos, pes & % %
unhazs
G | Técnicas de massagem x x x
H [Técnicas de maquilhagem x x
LONSIEra-28 COMo NTYel ae eXIgencia aa prova:
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3.5 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No ambito da profissdo em apreco, determina-se a aplicacdo das seguintes condicionantes de avaliagdo:

Ndo poderad ser atribuida pontuagdo aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar devido a falta
de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicivel nos casos em que a
ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva entidade);

Se algum concorrente ndo poder completar operagBes/tarefas da prova devido a falhas que n&o lhe sejam
imputadas, tais como:

= Falhas do posto de trabalho

= Avarias de equipamentos ndo imputavel a mau uso do concorrente

= Falhas de energia

As pontuacbes referentes a essas operagdes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execucdo da (s) mesma (s);

Em todos os casos os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliagdo de cada
concorrente;

A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar pode variar de acordo com a escala definida para cada
competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitdvel pela realidade do
sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliagdo, devem ser tidas em consideragdo a experiéncia em
campeonatos das profissdes e a experiéncia profissional;

O grupo de jurados responsavel pela avaliagdo de um determinado subcritério deverd avaliar todos os
aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas para efeitos de penalizagdo, com impacto na avaliagcdo, as seguintes infracoes

e (O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho e de protecdo do meio ambiente;
e Aexisténcia de qualquer comunicacdo com o publico ou jurado sem prévia autorizacdo;

e A utilizagdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no médulo/prova;

e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e O acesso a qualguer informacao, por qualquer meio, acerca da prova e do espago em que esta se realiza;

Qualquer destas infragdes sera aceite para discussdo e posterior aplicacdo de penalizagdo adequada
sempre que, haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo de dois jurados.

4 ESTRUTURA DA PROVA
4.1NOTAS GERAIS

A prova serd desenhada para uma execucdo num periodo ndo inferior a 16 horas e ndo superior a 22 horas,
sendo constituida pelos seguintes 7 modulos de competicdo, que poderdo ser agrupados de forma a simular
uma ida ao Spa ou Gabinete de Estética:

Epilacdo

Tratamento de rosto e massagem

Tratamento de corpo e massagem

Pedicura e massagem

Tratamento de mdos e unhas

Magquilhagem de fantasia

Modelagem, pintura de sobrancelha, pestanas e extensao

No Uk wN e

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideracdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de avaliacdo
prescritas;

)
’( © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
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® Ser acompanhada por uma grelha de avaliag3o a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

® Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi aferido o
seu funcionamento/construcdo/realizacdo dentro do tempo previsto etc. (segundo as exigéncias da
profissdo), assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

® Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a fotografia
de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e do equipamento
previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

® Quando se preveja um protétipo, deve fazer referéncia as condi¢des da sua exposicdo durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Segurancga e Higiene especificas para a profissio em questdo, ndo
devendo a sua execuc¢do colocar os concorrentes em situagao de perigo, e quando isso for inevitavel, devem
ser previstos meios de prote¢do adequados;

® Ter em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizacdo dos custos
associados a sua organizacdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e consequentemente a
diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

® N3o incidir em areas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo da
avaliacdo nele prevista;

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreensdo através da sua aplicagdo em contexto de prética
real de trabalho;

® N&o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

4.2 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA

A prova é constituida por:

e Orientagdes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apos a realizacdo das provas);

e Cronograma de desenvolvimento da prova;

e OrientagBes para os concorrentes;

e (Caracterizagdo e descricdo da prova: memoaria descritiva, desenhos técnicos e outras especificagdes;

e Ficha de classificacdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuacdes associadas;
e InstrugGes para o responsavel do espago de competicdo (supervisor de infraestruturas);

e Ata, termo de aceitagdo e outra documentacdo associada.
Na estruturacdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

e Aavaliacdo estara dividida por 7 médulos, a serem desenvolvidos num posto de trabalho, atribuido por
sorteio;

e Todos os concorrentes tém de competir em todos os médulos;
e A prova terda como duragdo minima - 16 horas;
e A prova terd como duragdo maxima - 22 horas;

e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

EspecificacGes de cada modulo a considerar na estruturagdo da prova:
1. Epilagdo
e QOrganizacdo do posto de trabalho;
e Rececdo e instalagdo do cliente;
e Tratamento pré e pos, da pele;
e Teste da temperatura do produto a usar;
e Utilizacdo de ceras e sugaring segundo as especifica¢gdes do fabricante;
e Utilizacdo sequencial dos produtos;
e Remocdo do pelo e dos produtos epilatérios
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. Tratamento de rosto e massagem

Organizac¢do do posto de trabalho;

Rececdo e instalagdo do cliente;

Andlise da pele e preenchimento de fichas de observagdo (Portugués ou Inglés);
Escolha de produtos;

Desmaquilhagem;

Esfoliacdo;

Extracdo de comeddes;

Massagem de rosto;

Utilizacdo de equipamentos elétricos ou mecanicos;
Mascara;

Tratamento especifico dos olhos;

Tratamento final da pele;

Tratamento de corpo e massagem

Assepsia da pele;
Esfoliacdo;
Envolvimento;
Massagem;

Pedicura e massagem

Organizacdo do posto de trabalho;
Rececdo e instalacdo do cliente;

Corte e modelagem da unha;
Tratamento de cuticulas e calosidades;
Massagem de pé e perna;
Magquilhagem da unha;

Tratamento de maos e unhas

Modelagem da unha natural;

Tratamento da placa da unha;

Aplicacdo de tips;

Aplicacdo de unhas posticas;

Aplicacdo de gel;

Magquilhagem da unha com a aplicagdo de diferentes técnicas de arte;

Maquilhagem de fantasia

Tratamento de sobrancelha e pestanas

Camuflagem;

Modelagem do rosto;

Aplicacdo de sombras, blush, eyeliner e batom;
Aplicacdo de técnicas de caracterizacdo, fantasia e arte;
Aplicacdo de joias, brilhos e outros materiais de fantasia

Modelagem e pintura da sobrancelha;
Extensdo de pestanas;
Lifting e coloragdo de pestanas
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A avaliacdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre que
possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagdo durante todo o tempo da
competicao.

4.3 FICHA DE AVALIACAO

Na ficha de avaliagdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b)) (unidades
de competéncia) e critérios (a)) (dreas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliagdo.

Skill name:

Profissao XXXXX
Griterio / Area de Competéncia Pontuaczo

A Criterio A 10
. a)
B CritérioB 10

Tipo

Sub Sub Criterios. Avaliacio Pontos:

Explicactes detalhadas (M ou J) Medida freasde | Pontuacio

Competéncia  Méxima

Criterios Descrigéo dos Aspectos ou Requerida

D [z clbEssD s Bz irs rirs A mhEs (S6 para M)

Al Subcritério 1
J |aspecto Ajuizavel 1 ) 0 |Desempenho abaixo do padréo da indistria, incluindo nao tentativa e) 1 200
b) 1 |0 desempenho de acordo com o padréo da inddstria (Produto ou servico de gama baixa)
2 |0 desempenho supera o padréo da indstria (Produto ou servigo de gama média)
3 |Excelente desempenho em relagdo as expectativas da indastria (Produto ou senvico de luxo)
M [Aspecto Mensuravel 1 d) Descricdo detalhada Medida Pretendidal 1 2,00
M Aspecto Mensuravel 2 Descric&o detalhada Sim / Néo 1 2,00

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d)) englobam:

= Medir a altura, didmetro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu/ Ndo cumpriu

= Fez/ndofez/fez parte

= Preparou/ ndo preparou / parcialmente
= Existe / Ndo existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel (c) serdo comparados com um padrdo / standard. Vdo ser
acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiquem os standards e ajudem a
correta avaliacgdo.

Na avaliagdo de aspetos ajuizdveis (c)) 0 gosto ou opinido pessoal ndo podem interferir, esta avaliagdo baseia-
se na confrontacdo com os standards previamente definidos.

4.4 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

4.4.1 Quem é responsavel pela concegdo da prova
A prova poderd ser desenvolvida:
— pelo Presidente de Juri
— por um grupo de jurados indicados por decisdo do Juri no final do campeonato anterior
— pelo patrocinador

— por uma entidade externa independente indicada pela organizagédo
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4.4.2 Em que momento (s) é a prova desenvolvida
A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:
Periodo/momento Atividade
1 . . E atualizado o DT para a competicio seguinte e definidas
No final da competicdo s p . petic &
caracteristicas da préxima prova
2 . As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o
8 meses antes da competicdo o
definido no ponto 1
3 ) - . .
Desejavelmente as provas nao serdo divulgadas na integra
4 . Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
6 meses de antecedéncia e .
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova
5 R - Se possivel, divulgacdo de elementos técnicos dos
Um més antes da competicdo ) ) .
equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora
6 A prova e ficha de avaliagdo é apresentada aos jurados,
Na preparacdo da competicdo testada/finalizada.
C-4aC-2 Caso a prova tenha sido divulgada deve ser alterada pelo menos
30%, por votac¢do entre a equipa de jurados.

Nota: A alteragdo “30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, alteracdes a lista de infraestruturas previamente aprovada.

5 REQUISITOS DE SEGURANCA
5.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha
de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

Procedimentos gerais;

Seguranca de maquinas, substdncias perigosas e limpeza;

Perigos/riscos significativos da profissdo;

Equipamento de protecdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca os participantes e a organizacdo devem observar o seguinte:

Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que

tropecem, escorreguem ou caiam;

O fato e calgado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os concorrentes
devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execugdo das provas;

Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPIs adequados as operagdes sempre que se encontrem na

zona de competigado;

Qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranca, p. ex. pulseiras, fios, etc.;

Os jurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas areas onde o0s
mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calgado de protecdo tem de ser sempre

utilizado no local de competicao;

Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

No decurso do campeonato nacional, a organizagdo da WSP providenciarad na local assisténcia médica.

5.2 ESPECIFICOS

A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT
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6 ORGANIZACAO DA COMPETICAO

A prova deve ser acompanhada da lista exaustiva, que identifique e especifique, de forma precisa, qualitativa e
guantitativa, os consumiveis e matérias-primas especificas a preparar por concorrente. No ambito das listas de
infraestruturas, materiais e equipamentos referenciados nesta descri¢do técnica, ndo sdo tidos em consideragdo
a indicagdo a qualquer marca comercial.

Sera na base da prova a elaborar que, em fun¢do dos apoios e patrocinios que se vierem a verificar ou, na
auséncia destes, que se identificardo os modelos e/ou marcas dos veiculos a considerar no desenvolvimento
das provas.

6.1 INFRAESTRUTURAS TECNICAS

Os requisitos de infraestrutura técnica a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador da
competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de concorrentes em competicao.

+ Exemplo: cabina / energia trifasica xx amperes / dgua quente e fria, etc.
* lluminacdo apropriada

* Arrecadacdo

* Vestidrio

6.2 EQUIPAMENTOS GENERICOS

Toda a lista de materiais genéricos a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador ou entidade (s)
patrocinadora (s) da competicdo e a quantidade devera ser adequada ao n.2 de concorrentes e jurados
em competicdo.

* Mesas e Cadeiras;

* Materiais de limpeza;

* Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;

* Cacifos e mobilidrio

* Material de economato diverso;

* Computador para o CIS;

+ Balde de recolha diferenciada de residuos, pa e vassoura;
* Reldgio de parede ou similar;

+ Extensdes elétricas.

6.3 EQUIPAMENTOS TECNICOS

Toda a lista de equipamentos e maquinas ferramenta a seguir identificados sdo fornecidos pelo
organizador ou entidade (s) patrocinadora (s) da competicdo e a quantidade devera ser adequada ao n.2
de concorrentes e jurados em competicdo.

* Exemplo: 1 fresadora CNC por 4 concorrentes

* Lupa com luz

* Marquesa bi ou tripartida

* Balde do lixo com pedal

* Carrinho de apoio

+ Cadeiras ergondmicas

* Aparelho de lampadas de U.V ou LED

* Bancadas de trabalho e de apoio com 4dgua quente e fria

)
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6.4 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO CONCORRENTE

Os fatos e calgado de trabalho e EPIs sdo da responsabilidade dos concorrentes.

Os concorrentes deverdo ser portadores das suas ferramentas individuais, usuais para a profissdo, devendo
as mesmas estar em bom estado de funcionamento e de protecao. Tais como:

FARDA DE TRABALHO E CALCADO
ADEQUADO, PODENDO A COR SER DA
ESCOLHA DO CONCORRENTE

Esponjas, paletes

Lapis de marcacdo de sobrancelhas e afia

Pinceis e porta pinceis de maquilhagem

Pinceis de ate nas unhas e

o
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Pedras, joias e vernizes de nail arte

@@ =3

Sombras, Blush, Batom, mascara

de pestanas, eye liner, contorno de labios

Pincas e tesouras

Reldgio Digital

6.5 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE COMPETICAO

Na area de trabalho é apenas permitido o equipamento/material fornecido ou que sendo dos concorrentes
tenha aprovacdo do juri. No caso de um concorrente ndo seguir esta orientacdo, podera sofrer penalizacdo
no critério “preparacdo do trabalho” da respetiva prova.

Os jurados devem informar, clara e inequivocamente, sobre os tipos de materiais e equipamentos que ndo
devem circular na drea da competicdo.

Os concorrentes NAO devem trazer:
e Qualquer meio de captagdo de imagem e/ou som, exceto se fizer parte das ferramentas da
responsabilidade dos concorrentes (Multimédia);
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e Telemovel;

e Qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranga, p. ex. pulseiras, fios, etc.;

e Qutros materiais produtos ou ferramentas que nao estejam listadas nos materiais e ferramentas da
responsabilidade do concorrente.

6.6 LAY-OUT TIPO DA COMPETICAO/PROVA

6.6.1. Layout genérico de referéncia do espaco da competicdo

3,00

45 [T FOITIT FOFOTT

Nota: Dimensdes, n.2 de postos de trabalho e layout variam em fungdo das carateristicas do espaco
e do n.2 de concorrentes.

6.6.2. Layout-tipo de referéncia do posto de trabalho

6.6.3. Outras caracteristicas adicionais do posto de trabalho
* O Piso deve ser antiderrapante e lavavel, sem tapete;
+ Desejavelmente, o espaco para cada posto de trabalho devera ser de 3m?;
+ Distancia minima do publico: £1m

6.7 ATIVIDADES DE PROMOGCAO DA PROFISSAO

Sempre que as condi¢cBes o permitam, deverd a organizacdo, os patrocinadores e a equipa de jurados
trabalhar nos espacos contiguos a competicdo, em formas de promover a profissdo. Essas formas de
promocdo da profissdo poderdo ser de demonstragdo, através de meios audiovisuais ou de espacgos de
experimentacdo, onde os visitantes sejam convidados a experimentar operagdes especificas da profissdo
em aprego.

6.8 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL

Em cada competicdo, os Jurados devem rever e melhorar a lista de infraestruturas, tendo em conta os
principios da sustentabilidade. Tendo em vista a otimizacdo dos recursos, deve constar apenas o

)
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indispensavel, evitando o desnecessario e o excessivo.

Sempre que possivel devera ser dada preferéncia a materiais com menor impacto ambiental.

7 ANEXOS
Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 1

Links a videos e outra informacdo promocional com exemplos da competicdo e do processo
de trabalho

Ficha de seguranca da profissdao
Marking form do CIS
Conceitos

Links a videos e outra informacao promocional com exemplos da competi¢ao e do processo de trabalho;

https://www.youtube.com/watch?v=GRWOpjPK-XM

http://www.youtube.com/watch?v=zY2zxq-EJ6s

http://www.youtube.com/watch?v=cRJQU106QME

http://www.youtube.com/watch?v=WtQ7HtzG6ek

P13
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Anexo 2
Ficha de Seguranca
) 30. ESTETICISMO
world skills FICHA DE SEGURANGA
Portugal
PROCEDIMENTOS GERAIS
Familiarize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca elétrica geral, i
seguranca das maquinas e ferramentas e as evigéncias do equipamento de protecio individual, |
SEGURANGA DE MAQUINAS
Mao € permitida a utilizacdo de equipamentos de trabalho, maguinas ou ferramentas elétricas |
sem marcacdo CE ou em mau estado de conservacdo e/ou funcionamento. E
SUBSTANCIAS PERIGOSAS
i Leia o3 rotulos cumira as indicaiﬁes no manuseamento de substancias ieriiusas. !
« A5 dreas da competicdo devem ser mantidas limpas e organizadas;
» Az zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;
« Ma drea de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o funcionamento do
concorrente adjacente & sua drea e gue as suas acfies ndo impedem o trabalho dele.
PERIGOS RISCOS SIGNIFICATIVOS
« Contacto com ferramentas cortantas ou « Lesdes (cortes e feridas);
pontiagudas; i » Irritacdo cutdnea;
» Contacto com substdncias irritantes; : « Inalacdo de contaminantes quimicos;
« Contacto equipamentos elétricos; i » Irritacdo das vias respiratdrias e alergias;
» Adocdo de posturas forcadas e movimentacio i » Eletrizacdo;
manual de cargas. ! » Lesfies miisculo-esqueléticas,
entrar na
area de
competicao
Chefes de
Equipa
Chefes de
Oficina
Delegadas
Técnicos
Obsarvadoras
Jurados
L)
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Anexo 3

Exemplo de Ficha de Avaliagao do CIS

2 X 513%
: . wiorldskills
Bk Campeonato Nacional
Skill 00 - XHXH
Sub Criterion A1 - Suberitério 1
Compefitor {1234) Concorrente A
Marking Team {1234) Jurada 1, (5678) Jurada 2, (1357} Jurado 3, (2468) Jurado 4

Marking Form

N
worldskills
Portugal

Competition Day 1

Marking Scheme Lock  18-03-201014:52-32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING

g i

JI 200 aAspecta sguizive 1

Aspect of Sub Criterion - descriplion Expert Score (0 to 3) Awarded

|BGTE) Jurado 2

0 - Dessmpenho abalxo do padrio da indisiria. incluindo ndo bentativa

1 - () desampenha de aoordo com o padrio da indistia (Frodulo ou
senvipD de gama balka)

2 - (O desempenha supera o padrao da inddsiria (Produln ou senvigo de
pama meédia)

3 - Exosienie desampenho esm refagio is expectafvas da indistria
(Produta ou seevico de ko)

{1357} Jurado 3

(2488} Jurado 4

MEASUREMENT MARKING

AE'H“ m Azpect of Sub Criterion - description Requiremsent Hﬂs‘”&;L:"mﬂ m:la.rk
M1 200  Aspecta Mensurivel 1 Medida Pretendida
Descrigio detalhada
M2 200 aspectamensurive 2 Sim / Mo
Diescrigio detalhada
N I
6.00 Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
L] L}
Page 1./1 18-03-2018 1320731

CIS software provided courtesy of WordSkils: inbemational wesw woridskdlls. org Copyright & WoridSkills Imiemational 2019, Al rights ressrved
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designacdo da profissdo e a descri¢cdo geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNAGAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designagédo
estabelecida no dambito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRIGAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descrigdo existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa ldégica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa ldgica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada area de competéncia associar-se-4 um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da complexidade, utilizagdo, criticidade ou
outro.

FICHA DE AVALIAGAO/GRELHA DE OBSERVAGAO

E o instrumento de base dos jurados para observagdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observacdo podera desenvolver-se em tempo real (isto €, no decurso da execucdo), ou na légica do
produto final.

CRITERIO DE AVALIACAO

Considerando que a avaliagdo pretende aferir se um desempenho estda de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliagdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliagdo definem o ambito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliagdo é a decomposic¢do do critério de avaliagdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliagdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observacdo, que facilite a medicdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operacGes atitudes e comportamentos esperados e observaveis.
Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerancias, tempo de execucdo,
processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informac3o necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, areas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliacdo definidos (para jurados e
concorrentes).
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MODULO DA COMPETIGAO

Os modulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operagdes afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servigo com valor para o mercado de trabalho. O médulo de
avaliagdo devera corresponder no todo ou em parte a uma drea de competéncia. Havera tantos médulos quantos os
necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificagdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizagdo e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETIGAO

Refere-se a organizacdo do espago da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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