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OBSERVACOES
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1 INTRODUCAO
1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competi¢3do:
o Individual

Aplicagdo:

e Preparacdo e organizagdo das provas de avaliacdo de desempenho profissional do SkillsPortugal;

e Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizacdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacdo profissional.

CondigGes de participagdo no campeonato das profissdes:
e <25 anos (a 31 de dezembro de 2020)
e Experiéncia: Desenvolvimento e implementacdo de montras em diversas tipologias de retalho.

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)

Nos termos do Regulamento do Campeonato das ProfissGes, o presente Descritivo Técnico (DT) é o
instrumento de harmonizagdo das condicGes técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes a
nivel local, regional e nacional, para a profissdo de Vitrinismo constituindo-se como um guia para a
preparacao dos jovens e formadores para os campeonatos, para a elaboracdo e organizacdo das provas e
propria qualidade do campeonato e da formagdo profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padrdes definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-
se a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International — O que fazemos

https://worldskills.org/what/

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo

https://worldskills.org/what/projects/wsss/

e (Catalogo Nacional de QualificagBes - Perfil profissional e de formacdo

Colocar o link para o perfil da profissdo

e WorldSkills International - Recursos on-line

https://worldskills.org/skills/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1DE

SIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade

Técnico/a de Vitrinismo

Descricdo Geral da Atividade Profissional

O Vitrinista é o profissional apto a intervir no espaco interior de loja bem como desenvolver e implementar
montras em diversas tipologias de retalho. Tem como objetivos promover a imagem e o potencial dos
produtos e/ou servicos, garantindo a otimizagdo da atratividade e a rentabilidade do espaco, de acordo com
o posicionamento definido.

(por

referéncia a descrigdo CNQ - http://www.catalogo.angep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1733

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No

ambito da sua atividade profissional, o visual merchandiser/vitrinista desenvolve as seguintes atividades

operacionais:

1.

2.3 AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA

Analisa as caracteristicas do negdcio e o perfil do publico —alvo.

1.1 Recolhe e analisa informac@es variadas, internas e externas a empresa, sobre as suas necessidades
e as tendéncias de mercado;

1.2. Analisa os comportamentos do consumidor, nomeadamente as determinantes das escolhas do
produto e/ou servigo.

Utiliza a linguagem visual/plastica e o design como ferramentas para a empreender de forma inovadora
e criativa a promocgdo visual de um negdcio.

2.1. Pesquisa constantemente recorrendo a diversificados meios de forma a enriquecer a sua cultura
geral e visual;

2.2. Conhece as tendéncias sociais, culturais, artisticas e do retalho.

Caracteriza o espaco de intervencao.

3.1. Analisa 0 espaco de intervencdo no contexto da sua arquitetura e da drea envolvente;

3.2. Efetua o estudo do espaco, identificando e classificando os locais estratégicos para a intervencao;

Elabora projetos para os diferentes espacos de exposicao.

4.1. Desenha por esbogo, ou através de desenho técnico, a organizacdo, a exposicdo e a decoragao do
espaco;

4.2. Define uma disposi¢do adequada dos elementos e do produto no espago de exposicao;

4.3. Articula o projeto de intervencdo em concordancia com o parecer da equipa de marketing e/ou de
vendas;

4.4. Elabora o orgamento com vista a determinar os custos globais da intervencdo.
Prepara as condigBes necessarias a concretizacdo da intervengdo no espaco.

5.1. Planeia e organizar as etapas da intervencao;

5.2. Seleciona os recursos necessarios atendendo as caracteristicas da intervencao;

5.3. Executa e/ou adquire os aderecos, suportes e equipamentos necessarios, de acordo com os projetos
elaborados.

Implementa e mantem a exposicdo e/ou decoragdo do espaco de intervencdo de acordo com o projeto.

6.1. Executa a exposicdo/disposicdo dos produtos, aderegos, suportes e equipamentos necessarios de
acordo com as regras de saude e seguranca;

6.2. Assegura a manutencdo da exposicdo e decoracdo realizadas e proceder as alteragdes necessarias
demonstrando a capacidade de resolu¢do de problemas;

6.3. Executa a desmontagem dos aderecos, suportes e equipamentos.
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Area funcional: PLANEAMENTO E ORGANIZACRO ‘ Importancia

relativa (%)

PREPARACAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO 10%

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e Asregras de salde, ergonomia e seguranga no trabalho, obrigacGes, regulamentos e documentacgdo
e Os equipamentos de protecdo pessoal, incluindo vestuario e calgado que deve ser usado
e As finalidades, usos, cuidados, manutencdo e armazenamento seguro das ferramentas manuais
/elétricas e de outros equipamentos
e Astécnicas de gestdo do tempo para apoiar a produtividade
e Aimportancia da sustentabilidade e da responsabilidade ambiental nas praticas laborais
Os concorrentes tém de conseguir:
e  Seguir os padr@es e as regras de higiene e seguranca
Manter praticas de trabalho seguras e ergondmicas
Identificar e usar apropriadamente os diversos equipamentos de protecdo
Selecionar e usar adequadamente os materiais e recursos disponiveis para o exercicio da atividade
Planear as tarefas em funcdo das necessidades de modo a atingir os objetivos
Saber trabalhar sobre pressdo em fungdo das necessidades do cliente/empresa
e Manter a area de trabalho limpa e arrumada
e  Fazer a correta separagdo de lixo (residuos sélidos)

UNIDADES DE COMPETENCIA
e  Padrdes e regras de higiene e seguranca no trabalho
e Limpeza e arrumacdo da area de trabalho

Area funcional: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ‘ Il

relativa (%)

COMPETENCIAIS COMUNICACIONAIS E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 10%

Os concorrentes conhecer e compreender:
e Os papéis e requisitos dos colegas e outros profissionais relacionados com Merchandising visual
e Aimportancia de construir e manter um bom ambiente de trabalho no modo como se relaciona com
a equipa e restantes elementos da organizagdo
e O papel educativo e de responsabilidade social do visual merchandising
e Os métodos de negociagdo e aquisicdo de materiais e outros equipamentos
e Astécnicas para resolver situa¢des de conflito
e Astécnicas e caracteristicas para uma apresentagdo bem-sucedida
Os concorrentes tém de conseguir:
e Determinar com precisdo as necessidades e aspiracdes dos diferentes publicos
e  Criar e manter a confianga com diferentes publicos
Manter consistentemente comunicagbes verbais e escritas eficazes com os colegas
Ouvir, refletir e responder positivamente e construtivamente ao feedback dos colegas e clientes
Refletir e responder adequadamente a questdes ou criticas que sejam apresentadas
Apresentar com profissionalismo e objetividade as ideias, as sugestdes e 0s projetos aos colegas e/ou
clientes

UNIDADES DE COMPETENCIA
e |dentificacdo do publico-alvo
e Apresentacdo objetiva de ideias/projetos
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Importancia

Area funcional: PRODUCAO relativa (%)

RESOLUGAO DE PROBLEMAS, INOVAGAO E CRIATIVIDADE

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e  Ostipos mais comuns de problemas que podem ocorrer no exercicio da atividade profissional de um
visual merchandiser/vitrinista
e Asabordagens diagndsticas para a resolucdo de problemas
e As condicionantes técnicas que podem interferir na resolucdo de problemas em métodos e os
processos para desenvolver um trabalho criativo e original
e Os métodos e os processos para desenvolver um trabalho criativo e original
e Astendéncias e as influéncias que podem contribuir para o desenvolvimento de um trabalho criativo
e inovador
Os concorrentes tém de conseguir:
e Reconhecer rapidamente os problemas e seguir um processo autogestdo com vista a sua resolugdo
e Reorganizar as tarefas em conformidade com as necessidades especificas
e  Procurar inspiragdo e estimulos em meios diversificados
e Manter a “mente aberta” para poder desenvolver solu¢des adequadas ao negdcio, usando a
imaginacao para propor solugdes criativas e inovadoras
e Manter-se atualizado com os programas de Tl para design 2De 3D e
e  Partilhar ideias que possam contribuir para melhorar o negécio/organizagdo

UNIDADES DE COMPETENCIA
e Resolucdo de problemas
e Evidenciagdo criativa e plastica
e Arrojo e diferenciacdo
e Meios e recursos para apresentacdo de projetos

Area funcional: PRODUCAO

Importancia
relativa (%)

PESQUISA E RECOLHA DE INFORMAGAOQ 10%
(1]

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

e A importancia do merchandising visual como estratégia para comunicar com o publico-alvo a

personalidade de uma marca ou negdcio

e Asfuncdes dos diversos departamentos e de outros profissionais que participam no desenvolvimento

de um projeto

e O perfil do publico-alvo

e As caracteristicas do espaco de intervencdo

e O orgamento disponivel

e  (Osrecursos necessarios

e O tempo disponivel para o desenvolvimento e implementac¢do do projeto

e Os fatores comuns que determinam abordagens tematicas: Sazonalidade, Epoca de calendario,

Efemérides, Campanhas promocionais, entre outros
Os concorrentes tém de conseguir:

e Pesquisar e analisar a identidade corporativa do negdcio e/ou marca e os intervenientes no projeto
Identificar e utilizar eficazmente os instrumentos de investigacdo e pesquisa
Sintetizar e selecionar a informagdo de acordo com os objetivos da intervencdo
Utilizar a informacdo recolhida para o desenvolvimento da(s) ideia(s)
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Importancia

relativa (%)

e Avaliar as diferentes solucGes atendendo ao publico-alvo, ao espaco, ao tempo e ao orgamento
disponivel

e Demonstrar preocupacdo com os padrdes de exigéncia da loja/marca

e Inventariar os recursos necessarios

e Representar a ideia em esbogo, incluindo elementos graficos, cores e materiais

UNIDADES DE COMPETENCIA
e Utilizagdo de instrumentos de investigacdo e pesquisa
e Sintese e sele¢do de informacéo
e Planificacdo do trabalho: recursos, tempo e meios
e Representagdo de ideias

Area funcional: PRODUCAO

Importancia

Area funcional: PRODUCAO ‘ relativa (%)

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO 20%

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:
e Asopgdes e as aplicagcdes de programas de Tl: Photoshop e llustrador
e Osdesenvolvimentos tecnoldgicos e saber explora-los
e Odesign2De 3D
e Aescala e aproporgdo dos elementos no espaco
Os concorrentes tém de conseguir:
e  Fazer projetos para montras ou interiores de loja em 2D e 3D, incluindo aderegos, componentes de
exposicdo e suportes graficos
e Representar com precisdo as ideias através do desenho
e  Produzir desenhos a escala manualmente e por computador usando o Photoshop e llustrador
e Tornar a informagdo visual do projeto passivel de ser interpretada e compreendida pelo colegas e/ou
cliente

UNIDADES DE COMPETENCIA
Representagdo de ideias através de desenho
Desenho a escala

e C(Clareza e objetividade da informagdo visual

Area funcional: PRODUGCAQ

Importancia
relativa (%)

IMPLEMENTAGAO DO PROJETO 35%

Os concorrentes tém de conhecer e compreender:

e Qs principios de composi¢do e disposi¢do dos objetos no espaco — equilibrio quantitativo

e Os pontos focais, linhas visuais e centro de interesse e as opc¢Ges eficazes no uso da cor — equilibrio
cromatico

e Aimportancia, finalidade e funcdo dos elementos decorativos — equilibrio qualitativo

e Os suportes/componentes de exposicdo, materiais e os revestimentos de suportes a construgdo de
aderecos decorativos

Os concorrentes tém de conseguir:

e Dispor adequadamente objetos e produto no espago expositivo, implementando o projeto de acordo
com a proposta apresentada

e Apresentar os produtos de forma visivel e de modo impactante, valorizando a apresentacdo do produto
No espago expositivo
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Area funcional: PRODUCAO

Importancia
relativa (%)

Conjugar de forma adequada as cores, gerando contraste e/ou harmonias

Usar adequadamente os materiais e ferramentas para a produgdo de elementos decorativos
Preparar adequadamente o espago para a pintura e/ou forragem considerando os periodos de
secagem e o tempo disponivel para a implementacdo

Ter disponiveis as ferramentas e os equipamentos necessarios para a execu¢do da intervengdo
Implementar aderegos decorativos e outros suportes no espago disponivel respeitando as regras de
salde e seguranca

Manter a drea de trabalho limpa e arrumada

Conhecer os diferentes tipos de expositores e componentes de exposi¢do e expor o produto sem o
danificar

Dar atenc¢do aos acabamentos e ao detalhe e avaliar o resultado final em termos de impacto gerado

UNIDADES DE COMPETENCIA
Correspondéncia do projeto a proposta apresentada
Preparagdo do espaco

Conjugacdo de cores

Destaque ao produto

Técnicas de exposicdo

Utilizacdo de materiais e ferramentas
Acabamentos e detalhes

lluminagdo

Finalizagdo da instalagdo

Impacto global da montra

2.4 PROJETO-TIPO NO AMBITO DO MERCADO DE TRABALHO (PROVA-TIPO)

Para efeito de aferigdo das competéncias e de avaliagdo do desempenho profissional, o/a concorrente tera de
solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado a atividade de Vitrinista.

A estrutura do projeto a desenvolver, de acordo com especificacdes técnicas pré-estabelecidas, devera
assentar no desenvolvimento 3 montras tematicas.

Como aspetos criticos de sucesso associados aos projetos a desenvolver, importa considerar:
i pesquisa e interpretacdo de informacao;

Design e comunicagdo;

Interven¢do no espaco;

Produgdo de aderecos e/ou suportes de exposicado;

Implementac¢do do produto;

Instalagdo da montra.

i)
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3 REFERENCIAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Decorrente da analise do perfil de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas dreas de
competéncia, os critérios de avaliagdo a considerar na elaborac¢do da prova sdo os seguintes:

A. Preparacdo e organizac¢do do trabalho

B. Competéncias Comunicacionais e Relacionamento Interpessoal
C. Resolugdo de problemas, inovagdo e criatividade

D. Pesquisa e Recolha de Informacgado

E. Desenvolvimento de projeto

F.  Implementacdo de projeto

Os critérios de avaliacdo e a respetiva notacdo para esta prova em concreto sdo as constantes do quadro

seguinte:
Natureza e Ponderagdo
Critérios de Avaliagdo
Ajuizavel Mensuravel Total
A Preparagdo e organizagdo do trabalho 10 10
B Competéncias Comunicacionais e Relacionamento 10 5 15
Interpessoal
C Resolugdo de problemas, inovagdo e criatividade 10 10 20
D Pesquisa e Recolha de Informagdo 10 5 15
E Desenvolvimento de projeto 5 10 15
F Implementagdo de projeto 8 17 25
Total 43 57 100

Nota: Cada critério serd dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.

Profissdo

Critério / Areas Critério / Areas

de C
ey

de Ce cia

B

Critério / Areas
de Competencia
A

1 T
Subcritério A2 Subcritério B1

T 1 T T 1
Aspecto 1 l Aspecto 2 \ l Aspecto 3 \ l Aspecto 4 \ l Aspecto 5 \ ' Aspecto 6 \ l Aspecto 7 \ l Aspecto 8 \ l Aspecto 9 \ l Aspecto 10 \

Subcritério B2

Y

A observar/avaliar no decorrer da Prova

®
)( WSP2019_CFonseca © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
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3.2 ESTRUTURA GLOBAL DA PROVA

O objetivo da prova é fornecer condigdes de evidéncia das competéncias requeridas no &mbito da profissdo
e proporcionar condi¢Bes de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de acordo com as
exigéncias técnicas da profissdo. A relacdo entre a prova, o referencial de competéncias/critérios de avaliagdo
é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessdrias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos praticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolu¢do de problemas e ao
desenvolvimento de um produto ou servico, e a avaliagdo do conhecimento tedrico estd limitado ao
estritamente necessario a conclusdo pratica do projeto (prova).

Os moédulos de avaliacdo estruturam a forma de organizacdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os modulos de
competicdo decorrem, no caso em concreto, da justaposicdo das atividades operacionais associadas as
diferentes etapas do desenvolvimento de um projeto de intervencdo para um espago de montra.

Neste contexto, no caso da competicdo em apreco, a estrutura da prova assenta no ambito dos seguintes 3
maddulos de competigdo.

e Modulo | — Projeto para montra tematica
e Modulo Il — Producdo de montra tematica
e Modulo Il — Montagem de montra tematica

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo fixos e as provas desenvolvidas pelos concorrentes nos
seus postos de trabalho.

A prova tem duracdo total entre 16 e 22 horas.

Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 4 dias do campeonato:

{70
world skills
Portugal Modulos Tempo Dia sugerido
Moaodulo 1 - Projeto para montra tematica 6H C1
Modulo 2 - Producdo de montra tematica 9H Cc2,C3
Moaodulo 3 - Montagem de montra tematica 6H C3,C4
(]
3{ WSP2019_CFonseca © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
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3.3 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E OS MODULOS DA COMPETICAO

A relacdo entre os critérios de avaliagcdo e os mdédulos de competicdo, incluindo as pontuacgdes
associadas, sds as descritas no quadro seguinte:

2 o
© o
o
e w Hiy]
g | e & S
frar] o _ = ©
o C o £ [e]
- o o = e = o
o @ it o 2 =
Q ISI o b o [
s, o g © = = =
It c = £ [} Q o
R > 9 K] o @ o
c EEC| = © = v
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ug S © o T w = c
(s LU = uT (T © [=] [7]
o v o g T Rl > IS
= 8|32 2|5 ¢
8 | ES| 82| g | 8| ¢
& S| &5 & =) E
| - Projeto para Montra tematica X X
Il - Produgdo de Montra Tematica X X X X X X
[l - Montagem de Montra Tematica X X X X X X
K
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3.4 MODULOS: FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

A Preparacdc € crganizacdo do trabalhe

-

| = Projeto para montra tematica

Competéncias Comunicacionais & Relacionamento
Interpesscal

C Resclugo de problemas, inovagde e crigtividade

D Pesquisa e Recclha de Informagic

E Desenvelvimento de projeto

£

INSTITUTO 00 EMPREGD
FORMACAD PROFISSIONAL

F Implementacdo de projete

Referéncia
25% do previsto no 50% do previsto no 100% do previsto no
£ £ Descritivo Técnico Descritivo Técnico Descritiva Técnico
g 5
E =
25|88
25| E®
S E| &% E
2 a0
c2le s
B S
= |=
X X X
X X X
X X
X X X
X X
X X

Pré-selegdo| x
Regional| x X X
MNacional| x X X
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3.5PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No ambito da profissdo em apreco, determina-se a aplicagdo das seguintes condicionantes de avaliagdo:

® N3o poderd ser atribuida pontuac3o aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar devido a falta

de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicdvel nos casos em que a
ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva entidade);

Se algum concorrente ndo poder completar operagdes/tarefas da prova devido a falhas que ndo lhe sejam
imputadas, tais como:

= Falhas do posto de trabalho

= Avarias de equipamentos ndo imputavel a mau uso do concorrente

= Falhas de energia

As pontuagbes referentes a essas operacdes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execuc¢do da (s) mesma (s);

Em todos os casos os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliagdo de cada
concorrente;

A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar pode variar de acordo com a escala definida para cada
competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitdvel pela realidade do
sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliagdo, devem ser tidas em consideragao a experiéncia em
campeonatos das profissGes e a experiéncia profissional;

O grupo de jurados responsavel pela avaliagdo de um determinado subcritério devera avaliar todos os
aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas para efeitos de penalizagdo, com impacto na avaliagdo, as seguintes infra¢des

e O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranga no trabalho e de protecdo do meio ambiente;
e A existéncia de qualquer comunicagdo com o publico ou jurado sem prévia autorizac¢do;

e A utilizagdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no modulo/prova;

e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e (O acesso a qualquer informacdo, por qualquer meio, acerca da prova e do espaco em que esta se realiza;

Qualquer destas infracdes sera aceite para discussdo e posterior aplicagdo de penalizagdo adequada
sempre que, haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo de dois jurados.

4 ESTRUTURA DA PROVA
4.1NOTAS GERAIS

A prova sera desenhada para uma execugdo num periodo ndo inferior a 16 horas e ndo superior a 22 horas,
sendo constituida pelos seguintes 3 mddulos de competigdo:

Modulo | - Projeto para montra temética
Mddulo Il - Produgdo de montra tematica
Médulo Il - Montagem de montra tematica

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideragdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de avaliacdo
prescritas;

* Ser acompanhada por uma grelha de avaliagdo a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

® Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi aferido o
seu funcionamento/construcdo/realizacdo dentro do tempo previsto etc. (segundo as exigéncias da
profissdo), assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

P13
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® Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a fotografia
de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e do equipamento
previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

® Quando se preveja um protdtipo, deve fazer referéncia as condi¢des da sua exposicdo durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Segurancga e Higiene especificas para a profissdo em questdo, ndo
devendo a sua execugdo colocar os concorrentes em situacao de perigo, e quando isso for inevitavel, devem
ser previstos meios de protecdo adequados;

® Ter em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizacdo dos custos
associados a sua organizagdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e consequentemente a
diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

® N3o incidir em areas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo da
avaliacdo nele prevista;

® Apenas prevé a avaliagdo do conhecimento e compreensdo através da sua aplicagdo em contexto de pratica
real de trabalho;

® N3o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

4.2 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA
A prova é constituida por:
e OrientagGes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizagdo das provas);

e Cronograma de desenvolvimento da prova;

OrientagBes para os concorrentes;

Caracterizagdo e descri¢do da prova: memdria descritiva, desenhos técnicos e outras especificagdes;

Ficha de classificagdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuacGes associadas;

e InstrucBes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);

Ata, termo de aceitacdo e outra documentacdo associada.
Na estruturacdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

e Aavaliacdo estard dividida por 3 modulos, a serem desenvolvidos sem rotacdo de posto de trabalho;
e Todos os concorrentes tém de competir em todos os modulos;

e Aprova terd como duragdo minima - 16 horas;

e A prova terd como duragdo maxima - 22 horas;

e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

EspecificacGes de cada modulo a considerar na estruturacdo da prova

e Modulo 1 — Projeto para montra tematica
Producdo de um suporte fisico ou digital para a apresentagdo do projeto pretendido para a montra que
evidencie competéncias de design, fazendo recurso ao desenho através de técnicas manuais e/ou
tecnoldgicas.

e Modulo 2 — Produgdo de montra tematica
Intervencdo no espago da montra, producdo de aderecos e preparacdo de todos os elementos
necessarios para a realizacdo da montra que evidencie competéncias no dominio do espago e na
manipulacdo de materiais e ferramentas.

® Mddulo 3 — Montagem de montra tematica
Disposicdo dos elementos no espaco da montra e implementagdo dos produtos/artigos a promover que
evidencie competéncias ao nivel da composicdo e exposi¢do de produto.

N
worldskills
Portugal
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A avaliagdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre que
possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagdo durante todo o tempo da
competicao.

Estdo excluidas tarefas que incluam os seguintes trabalhos/componentes: Instalacdo elétrica no
guadrilatero da montra e alteracdo da estrutura da montra.

A avaliagdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre que
possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagdo durante todo o tempo da
competigao.

4.3  FICHA DE AVALIACAO

Na ficha de avaliacdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b)) (unidades
de competéncia) e critérios (a)) (dreas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliacdo.

o

worldskills
Portugal

Slall name
Profissa 00000
Criterio { Area de Competéneia Pontuag 3o
A Cragrio A 2 10
B Criéno 8 10
Subs Criterios EnplicagBis dutatiadis (M ou J
L e Ceone (1pC ] Heesade | Portuacid
Morme & Descng o E Descng 80 dos ponins MLz aves. Prmpeitich, | Ketorit
Al |Subcrbério |
1 |Aspects Ajuizivel 1 ¢) 0 |Desempenhs abab do padria da indistria, nclunda nio tentatva e) 1 2,00
b) 1 o 4 4 o padess da ndlstiia (Prod ico de qama baia)
7 |0 desempenho supera o paddio da nddstia (Froduto ou senso de gama midi)
3 o em retacla s stria (Prodigo ou senaco de ki)
M |hspecto Mensurivel 1 d) detalhusc Medida Pretendida 1 2,00
M |aspecto 2 Diesseric o detalha Sim | Nio 1 200

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d)) englobam:

= Medir a altura, diametro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu/ Ndo cumpriu

= Fez/n3o fez /fez parte

= Preparou/ ndo preparou / parcialmente
= Existe / N3o existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizével (c)) serdo comparados com um padrdo / standard. V3o ser
acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiquem os standards e ajudem a
correta avaliagdo.

Na avaliacdo de aspetos ajuizaveis (c)) o gosto ou opinido pessoal ndo podem interferir, esta avaliacdo baseia-
se na confrontagdo com os standards previamente definidos.

4.4 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

4.4.1 Quem é responsavel pela concecdo da prova
A prova podera ser desenvolvida:
— pelo Presidente de Juri

— por um grupo de jurados indicados por decisdo do Juri no final do campeonato anterior

®
)( © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
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— pelo patrocinador

— por uma entidade externa independente indicada pela organizacdo

4.4.2 Em que momento (s) € a prova desenvolvida

A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

Periodo/momento Atividade
1 ) - E atualizado o DT para a competicio seguinte e definidas
No final da competicdo L p . petic &
caracteristicas da proxima prova
2 - As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o
8 meses antes da competicdo S
definido no ponto 1
3 ) ~ - .
Desejavelmente as provas ndo serdo divulgadas na integra
4 . Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
6 meses de antecedéncia o )
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova
5 R - Se possivel, divulgacdo de elementos técnicos dos
Um més antes da competicdo ) ) .
equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora
6 A prova e ficha de avaliagdo é apresentada aos jurados,
Na preparagdo da competicdo testada/finalizada.
C-4aC-2 Caso a prova tenha sido divulgada deve ser alterada pelo menos

30%, por votacdo entre a equipa de jurados.

Nota: A alteragdo “30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, alteragdes a lista de infraestruturas previamente aprovada.

5 REQUISITOS DE SEGURANCA
5.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranga encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha
de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

e Procedimentos gerais;
e Seguranca de mdquinas, substancias perigosas e limpeza;
e Perigos/riscos significativos da profissdo;

e Equipamento de protec¢do individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca os participantes e a organizacdo devem observar o seguinte:

e (Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que
tropecem, escorreguem ou caiam;

e Ofatoecalcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessdrio, os concorrentes
devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execu¢do das provas;

e (Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPIs adequados as operagdes sempre que se encontrem na
zona de competicao;

e Qualquer objeto que possa comprometer a sua segurancga, p. ex. pulseiras, fios, etc.;

e Qs jurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas areas onde os
mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calgado de protecdo tem de ser sempre
utilizado no local de competicéo;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

e No decurso do campeonato nacional, a organizacdo da WSP providenciara na local assisténcia médica.

5.2 ESPECIFICOS

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.

)
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6 ORGANIZACAO DA COMPETICAO

A prova deve ser acompanhada da lista exaustiva, que identifique e especifique, de forma precisa, qualitativa e
guantitativa, os consumiveis e matérias-primas especificas a preparar por concorrente. No ambito das listas de
infraestruturas, materiais e equipamentos referenciados nesta descricdo técnica, ndo sdo tidos em consideragdo

a indicagdo a qualquer marca comercial.

Serd na base da prova a elaborar que, em funcdo dos apoios e patrocinios que se vierem a verificar ou, na
auséncia destes, que se identificardo os modelos e/ou marcas dos veiculos a considerar no desenvolvimento

das provas.

6.1 INFRAESTRUTURAS TECNICAS

Os requisitos de infraestrutura técnica a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador da

Designagao

Sacos de lixo

competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de concorrentes em competicao.

Dimensdes ( mm )

ou outras especificagdes
120L

Observagoes

Embalagens com varias unidades

Caixotes de lixo para reciclagem

100L

3 caixotes

Kit primeiros socorros

1

Protegdo para chdo

Plastico (450x150cm)

Por concorrente

Tébua de engomar

2 de chdo (+baratas)

Ferro de engomar

2

Liquido de limpeza

1 Lava-tudo

Limpa vidros

1 por concorrente (spray)

Vassoura com cabo e pa para o lixo

1 por concorrente

Extensado elétrica

3m7/Com 3 plugues/orificios
(circulares)

1 por concorrente

Escadote

De 4 degraus

1 por concorrente

Resma papel

A4

3 resmas

Balde (esfregona)

1 quantidade

Esfregona

1 quantidade

Panos de limpeza

Tipo pano de cozinha

2 por concorrente

Rolos de papel absorvente cozinha

3 rolos por concorrente

Rolos de pelicula aderente cozinha

1 por concorrente

Rolos de papel de alumino cozinha

1 por concorrente

Base de corte

1 por concorrente

Mini - Bancada — tipo (Black & Decker)

1 por concorrente

Aspirador

1 unidade

6.2 EQUIPAMENTOS GENERICOS

Toda a lista de materiais genéricos a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador ou entidade (s)
patrocinadora (s) da competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2 de concorrentes e jurados

em competicdo.
* Mesas e Cadeiras;
* Quadro branco, 1 unidade,

* Canetas e materiais de limpeza, para quadro branco;
* Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;
* Cacifos e material de economato diverso;

+ Computador e impressora a cores;

* Instalagdo llustrater, Photoshop e Autocad

70
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* Balde de recolha do lixo, pa e vassoura;
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* Reldgio de parede;
* Extensdes elétricas triplas 3 metros;
* Wifi (para pesquisas sobre os temas)

6.3 EQUIPAMENTOS TECNICOS

Toda a lista de equipamentos e maquinas ferramenta a seguir identificados sdo fornecidos pelo
organizador ou entidade (s) patrocinadora (s) da competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao n.2
de concorrentes e jurados em competicao.

* Caixa de ferramentas

Portatil

Serra de recorte (tico-tico)

Laminas para tico-tico (Kit com diferentes Iaminas para madeira)
Lapis, borracha e afia.

Esquadro

X-ato/s com seguranca e Laminas para x-ato
Nivel

Tesoura/s

Alfinetes

Espétula/s para aplicagdo de vinil

Toalhetes himidos

Colas diversas

Corda ou cordel

Régua/s metalica

Pregos e parafusos (tamanhos sortidos)
Gancho/s e camardes

Martelo de orelhas

Agrafador de Estofador manual e agrafos 5mm
Alicate/s de corte

Alicate/s de pontas

* Pioneses

* Clipes

Chave/s de fendas/PZ/PH (tamanhos sortidos) ou parafusadora
Fio de nylon/s

Arame/s

Fita-cola/s

Fita/s— cola/s de dupla face

Fita de pintor (crepado 20mm)

Massa adesiva (bostick ou uhu patafix)

Fita métrica

Pistola de cola Termo fusivel

* Tubos de cola Termo fusivel transparente

« Caneta/s de acetato

+ Alcool etilico
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6.4 FERRAMENTAS E MATERIAS PRIMAS TIPO a preparar pela organizacdo

As matérias primas e materiais tipo a utilizar no desenvolvimento das provas, a preparar/adquirir pela
organizagao serdo:

Dimensdes
. n mm "
Designacdo L i) Observacdes
ou outras

especificagtes
Tinta de base aquosa branca 2L por concorrente em embalagens individuais
Tinta de base aquosa preta 1L por concorrente em embalagens individuais
Tinta de base aguosa amarela 1L por concorrente em embalagens individuais
Tinta de base aquosa azul 1L por concorrente em embalagens individuais
Tinta de base aquosa magenta 1L por concorrente em embalagens individuais
Conchas de sopa plasticas 3un por concorrente
Tabuleiros de pintura 3un por concorrente
Rolos de pintura para tinta de base aquosa 3un por concorrente
Trinchas 1 polegada 1lun por concorrente
Trinchas 2 polegadas lun por concorrente
Trinchas 4 polegadas 1un por concorrente
Caixa paralelepipedo 1000x250x250 cm de

lun por concorrente
mdf 6 ou 8 mm
Caixa paralelepipedo 850x250x250 cm de mdf

lun por concorrente
6 0ou8 mm
Caixa paralelepipedo 650x250x250 cm de mdf

lun por concorrente
6 ou 8 mm
Pincel n24 2un por concorrente
Colheres de pau 1un por concorrente
Porta Retrato A5 de moldura branca 2un por concorrente
Caixa mistério em cartdo 35x56x30 cm 1un por concorrente
Cartolinas azul porto 3un por concorrente
Cartolinas verde sporting 3un por concorrente
Cartolinas amarelas 3un por concorrente
Cartolinas vermelhas 2un por concorrente
Cartolinas Pretas 2un por concorrente
Cartolinas Brancas 2.un por concorrente
Placa de aglomerado 10mm (120x60 cm) lun por concorrente
Caixa de frutas de madeira (40x30x13 cm) 3un por concorrente
Molas de roupas em madeira 3 embalagens | por concorrente
Garrafas de plasticos vazios 1,5L (todas as

6 un por concorrente
tampas devem ser da mesma cor).
Garrafas de plasticos vazios 0,5L (todas as

6 un por concorrente
tampas devem ser da mesma cor).
Garrafdes de pldsticos vazios 5L sem rotulo

6 un por concorrente
(todas as tampas devem ser da mesma cor).
Garrafa de dgua de vidro tipo VOSSI 2un por concorrente
Jornal completo 3un por concorrente
Elementos da caixa mistério 1lun por concorrente

6.5 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO CONCORRENTE

Os fatos e calgado de trabalho sdo da responsabilidade dos concorrentes.

Os concorrentes devem fazer-se acompanhar das suas ferramentas pessoais de trabalho (mencionadas
no ponto 6.5), desde que, durante a fase de preparacgdo da prova, tal seja autorizado pelo presidente do
jari.
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Sdo igualmente da responsabilidade do concorrente os equipamentos especificos mencionados no
ponto 6.4.

As ferramentas mencionadas servem como referencial, pelo que é da responsabilidade do concorrente a
selecdo das mesmas

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE COMPETICAO

Na area de trabalho é apenas permitido o equipamento/material fornecido ou que sendo dos concorrentes
tenha aprovagdo do juri. No caso de um concorrente ndo seguir esta orientacdo, podera sofrer penalizacdo
no critério “preparagdo do trabalho” da respetiva prova.

Os jurados devem informar, clara e inequivocamente, sobre os tipos de materiais e equipamentos que nao
devem circular na drea da competigdo.

Os concorrentes NAO devem trazer:

e Qualquer meio de captagdo de imagem e/ou som;

e Qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranga, p. ex. pulseiras, fios, brincos compridos,
anéis etc.;

e (Cabelos compridos, ndo podem estar soltos

e Telemovel.

e [deverdo ser acrescentadas outras restricdes de materiais ou equipamentos de acordo com o enunciado
da proval

LAY-OUT TIPO DA COMPETICAO/PROVA

6.7.1. Layout genérico de referéncia do espaco da competicdo

32,83
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Nota: Dimensdes, n.2 de postos de trabalho e layout variam em fungdo das carateristicas do espaco
e do n.2 de concorrentes.
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6.7.2. Layout-tipo de referéncia do posto de trabalho

Lo

N

%

6.7.3. Outras caracteristicas adicionais do posto de trabalho
= O Piso deve ser antiderrapante e lavavel e sem tapetes;

= Desejavelmente, o espaco para cada posto de trabalho deverd ser de 14m?;

=  Distancia minima do publico: 1,5m

=  Montra panordmica (aglomerado de madeira — MDF para a estrutura/ acrilico para uma das
frentes do quadrildtero /grelha metdlica para suspensdo de elementos a partir do

teto/iluminacgdo lateral e/ou no teto, com focos direcionaveis no minimo 6 (3/3 nas laterais ou
seis no teto) a cor da luz: branco quente (2700 Kelvin) e fluxo luminoso: 400 Lumen

= 2 Pontos de corrente (um dentro da montra outro no posto de trabalho)
= 1 Mesa (90 cm altura/ tampo 70cmX120cm)
= 1 Cadeira

6.8 ATIVIDADES DE PROMOGAO DA PROFISSAO

Sempre que as condi¢cdes o permitam, devera a organizacao, os patrocinadores e a equipa de jurados
trabalhar nos espacos contiguos a competicdo, em formas de promover a profissdo. Essas formas de
promogdo da profissdo poderdo ser de demonstragdo, através de meios audiovisuais ou de espagos de
experimentacdo, onde os visitantes sejam convidados a experimentar operac¢des especificas da profissao
em apreco.

6.9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL

Em cada competicdo, os Jurados devem rever e melhorar a lista de infraestruturas, tendo em conta os
principios da sustentabilidade. Tendo em vista a otimizagdo dos recursos, deve constar apenas o
indispensavel, evitando o desnecessario e o excessivo.

Sempre que possivel devera ser dada preferéncia a materiais com menor impacto ambiental.

7 ANEXOS

Links a videos e outra informacgdo promocional com exemplos da competicdo e do processo

Anexo 1
de trabalho

Anexo 2 Ficha de seguranga da profissao

Anexo 3 Marking form do CIS

Anexo 4 Conceitos
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Anexo 1
Links a videos e outra informagao promocional com exemplos da competic¢ao e do processo de trabalho;

https://www.youtube.com/watch?v=n-QsvfDTjcU
https://www.youtube.com/watch?v=fV83R0DavFM
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Anexo 2

Ficha de Seguranca

N 44.VITRINISMO

world skills FICHA DE SEGURANCA
Portugal

PROCEDIMENTOS GERAIS

Familizrize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca elétrica geral,
seguranca das maguinas e ferramentas e as exigéncias do equipamento de protecdo individual.

SEGURANGA DE MAQUINAS

MNao & permitida a utilizacdo de equipamentos de trabalho, maguinas ou ferramentas elétricas
sem marcacac CE ou em mau estado de conservacdo efou fundonamento.

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Leia os rdtulos e cumpra as indicacdes no manuseamento de subst3ncias perigosas.

LIMPEZA

» A5 dreas da competicdo devem ser mantidas limpas e organizadas;
= As zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;
« Na drea de competicio, tenha certeza que nenhum material interfere com o funcionamento do

concorrente adjacente 3 sua drea e que as suas agdes nao impedem o trabalho dele.

PERIGOS RISCOS SIGNIFICATIVOS
« Contacto com ferramentas cortantes ou « Lestes (cortes e feridas);
pontiagudas; « Irritagdo cutdnea;
= Contacto com substincias irritantes; = Inalacdo de contaminantes guimicos;
» Contacto equipamentos elétricos; « Irritacdo das vias respiratdrias e alergias;
« Adocdo de posturas forcadas & movimentacdo « Eletrizacao;
manual de cargas. » | gsies misculo-esqueléticas.

EQUIPAMENTO DE PROTECGAOQ INDIVIDUAL

Pessoal

| EQUIPAMENTODEPROTECGAOINDIVIDUAL |
Q@O DO OO0

competicio
Chefes de
Equipa

Oficina. © © ©  ©
Delegados

Tecnicos

Observador

Jurados @ @ @ @
Concorrentes @ @ @ @

Legenda: Recomendado

Para sua seguranca
cCUmpra as regras!
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Anexo 3
Exemplo de Ficha de Avaliagdo do CIS

70 % Marking Form ﬁ

SN :
worldskills
T Campeonato Nacional
Skill 99 - XXXX
Sub Criterion A1 - Subcritério 1
Competitor (1234) Concorrente A
Marking Team (1234) Jurado 1, (5678) Jurado 2, (1357) Jurado 3, (2468) Jurado 4

Competition Day 1 Marking Scheme Lock 18-03-2010 14:52:32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING

(1o Aspect of Sub Criterion - descripton Expert Score (0 1o 3) Pl I

J1 200 Aspecto Autziver 1 (0678) Jurago 2

0 - Desempenho abaixo 0O padrio da industria. NCIuNdo N30 tertativa

1 - O desempenho de acordo com o pacrao da Inddstria (Produto ou
servico de gama baixa) (1337) Jurado 3

2 - O desempenho supera o padrac da INdusina (Produto ou senvigo de
gama media)

(2408) Jurado 4

3 - Excelerte desempenho em reiagdo as expecta¥ivas da indistria
(Produto ou servigo e uxo)

MEASUREMENT MARK

l."l'::k Aspect of Sub Criterion - description Requirement Resu‘l't‘ of Actual ﬁm
M1 200 Aspecto Mensurivel 1 Medica Pretendica
Descrigao cetaihada
M2 200 Aspecto Mensurivel 2 Sim / Nao
Descrigao detaihada
A T
6.00 Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
— —————
Page 1/1 18-03-2018 130731
CiIS software provided courtesy of 1S Mal waw org Copyright © WoriaSadis international 2019. All rights reserved
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designagdo da profissdo e a descri¢do geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNAGAO DA PROFISSAQ

Identifica a designag¢do do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designagdo
estabelecida no &mbito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRICAQ DA PROFISSAQ

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descricio existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa logica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa légica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptidGes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada drea de competéncia associar-se-a um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso poderd ser identificado a partir da complexidade, utilizacdo, criticidade ou
outro.

FICHA DE AVALIACAO/GRELHA DE OBSERVACAO

E o instrumento de base dos jurados para observacdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observacdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da execugdo), ou na légica do
produto final.

CRITERIO DE AVALIAGAO

Considerando que a avaliagcdo pretende aferir se um desempenho estd de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliagdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliacdo definem o ambito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliagdo é a decomposi¢do do critério de avaliacdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliagcdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliagdo/grelha de observacdo, que facilite a medi¢cdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operagées atitudes e comportamentos esperados e observaveis.
Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerdncias, tempo de execucédo,
processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informacgdo necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, areas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliagdo definidos (para jurados e
concorrentes).
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MODULO DA COMPETICAO

Os maddulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operag&es afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servico com valor para o mercado de trabalho. O mddulo de
avaliacdo devera corresponder no todo ou em parte a uma area de competéncia. Havera tantos médulos quantos os
necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificacdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizacao e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETICAO

Refere-se a organizacdo do espaco da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.

®
)( © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.

WSP2019_ Carlos Diogo
INSTITUTD DO EMPREGO = NI eae . . rur
EFORMACAD PROFISSIONAL Data: 2019-02-09 —v1.0 [Vitrinismo — Descritivo Técnico] Pagina 27 de 28



