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L.DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.@
Ambito

1. O Regulamento-Geral da WorldSkills Portugal estabelece, no seu artigo 4.2, o Cédigo de Etica e de
Conduta enquanto instrumento que serve de guia de comportamento e tomada de decisdo em
conformidade com os valores e padrdes éticos da WorldSkills Portugal, obedecendo aos principios
seguidos pela WorldSkills International.

2. Prevé, ainda, o referido Regulamento-Geral, que o Cédigo de Etica e de Conduta da WorldSkills Portugal,
é definido em regulamento especifico conforme previsto na alinea c) do ponto 2, do artigo 29, aplicando-
se a todos os intervenientes nos campeonatos das profissdes.

3. O presente Regulamento Especifico do Cédigo de Etica e de Conduta, institui os principios gerais de ética
e normas de conduta profissional a observar e aplicdveis a todas as pessoas que exercem func¢des no
ambito dos campeonatos das profissdes, independentemente das suas fases, e do vinculo contratual e
posicdo hierdrquica que ocupem.

4. O presente Cédigo é assim aplicavel a todos os participantes nos campeonatos das profissdes, nas fases
nacionais e internacionais, incluindo fases preparatérias (adiante designados de “participantes”), ndo
impedindo a aplicagdo de outros Cédigos relativos a normas de conduta especificos para determinadas
funcdes, atividades e/ou grupos profissionais, designadamente as respeitantes as entidades de origem
dos participantes e as normas internacionalmente estabelecidas pela WorldSkills International.

ARTIGO 2.2
Principios Fundamentais

1. Sdo principios fundamentais da WorldSkills Portugal:
a) a legalidade;
b)aigualdade;
c) a lealdade;
d)a imparcialidade;
e) a integridade;
f) a transparéncia;
g) a diligéncia e eficiéncia;
h)a independéncia;
i) aresponsabilidade;
j) a cooperacdo;
k) o desenvolvimento profissional;
[) a privacidade, confidencialidade e a prote¢do de dados;
m) a prote¢do do meio ambiente;
n)a seguranca e a prevencao de acidentes;
0) a sustentabilidade;
p)ainovacdo, exceléncia e a promogdo do mérito individual e coletivo.
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2. Todos os participantes, independentemente da posicdo ou cargo que ocupem no desempenho das suas
fungBes, devem pautar-se pelos seguintes valores:
a) pelo respeito mutuo e bom relacionamento;
b) pela sua competéncia profissional;
) pelo compromisso com as orientagdes, regulamentos, regras e diretrizes da WorldSkills Portugal;
d) pela iniciativa, espirito de participacao, trabalho em equipa e criatividade;
e) pelo seu desenvolvimento profissional e pessoal;
f) pelo cumprimento das regras especificas de seguranca;
g) pelo cumprimento das regras gerais e especificas da competicdo;
h) pela preservacdo do meio ambiente;
i) pela observancia das normas técnicas relativas a cada profissao;
j) pela protecdo de dados pessoais e de informacado confidencial.

ARTIGO 3.2
Principios Gerais

1. No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os participantes devem ter sempre em vista o
interesse da WorldSkills Portugal, agindo com responsabilidade, transparéncia, lealdade, independéncia,
profissionalismo e confidencialidade, e ndo atender a interesses pessoais, devendo evitar situacdes
suscetiveis de originar conflitos de interesses.

2. Os principios referidos no nimero anterior devem evidenciar-se e estar sempre presentes na atuacdo de
todos, através das suas decisdes, comportamentos e atitudes, tanto no relacionamento reciproco, como
nas relacGes que, em nome da WorldSkills Portugal sdo estabelecidas, de forma duradoura ou ocasional,
com entidades, cidaddos, 6rgaos de comunicacdo social e outras instituicGes nacionais ou estrangeiras.

3. 3. Os colaboradores devem ainda comportar-se por forma a manter e a reforcar a confianca publica na
WorldSkills Portugal contribuindo para o seu eficaz funcionamento e para a afirmacdo de uma posi¢do
institucional de rigor e de qualidade.

ILPRINCIPIOS DE ETICA E DE CONDUTA PROFISSIONAL

ARTIGO 4.2
(Cumprimento da legalidade)

No exercicio das suas func¢des, os participantes devem respeitar escrupulosamente a Constituicdo e as Leis
da Republica Portuguesa, bem como cumprir todas as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicdveis as suas
atividades, designadamente as vertidas nos regulamentos gerais e especificos da WorldSkills Portugal, bem
como da WorldSkills International e WorldSkills Europe, nestes casos aquando da participacdo nas
competicdes mundiais e europeias, respetivamente.

Regulamento Especifico do Cédigo de Etica e Conduta

a®
j{ V1/22.08.2018

INSTITUTO DO EMPREGO EFP, I.P./DFP/CF Pégina 4de 12
EFORMAGAD PROFISSIONAL




A\

T&\w
world skills
Portugal

ARTIGO 5.2
(lgualdade de tratamento e ndo descriminagao)

Os participantes ndo podem praticar qualquer tipo de discriminagdo individual que seja incompativel com a
dignidade da pessoa humana, nomeadamente em razdo do sexo, da cor, da raga, da origem étnica ou social,
das caracteristicas genéticas, das incapacidades fisicas, da opinido politica, da crenca ou convicgdo religiosa,
da propriedade, do nascimento, da idade, da orientacdo sexual, ndo sendo igualmente admitidas quaisquer
condutas configuradas como de assédio sexual ou de abuso de poder.

ARTIGO 6.2
(Lealdade)

Os participantes devem assumir um comportamento de lealdade entre si e para com a WorldSkills Portugal,
empenhando-se em contribuir, em todas as situacBes, para a credibilidade, prestigio e imagem da
WorldSkills Portugal e em consolidar um forte espirito de equipa e cooperagdo. Para tal, deverdo agir com
verticalidade, isencdo, dedicacdo e objetividade na andlise das decisdes tomadas em nome da WorldSkills
Portugal.

ARTIGO 7.2
(Diligéncia e eficiéncia)

1. Os participantes devem cumprir com isencdo, competéncia, rigor, zelo e eficiéncia, as fungdes que lhe
estejam atribuidas e os deveres que lhes sejam cometidos, bem como ser coerentes no seu
comportamento com as decisdes e as orientagdes.

2. No exercicio das suas funcdes, os participantes devem, ainda, evidenciar elevado profissionalismo,
respeito, honestidade e cortesia no trato com todos os interlocutores.

ARTIGO 8.2
(Imparcialidade e independéncia)

1. Os participantes devem ser imparciais e independentes, abstendo-se de qualquer acdo que prejudique
arbitrariamente qualquer outro interveniente, bem como de qualquer tratamento preferencial,
guaisquer que sejam os motivos.

2. No exercicio das suas fungdes e competéncias, os participantes devem ter sempre presente o interesse
da WorldSkills Portugal, atuando com imparcialidade e deontologia profissional, recusando tratamentos
de favor, ndo podendo pautar a sua conduta por interesses pessoais, familiares ou por pressdes politicas,
sociais ou econdmicas.

ARTIGO 9.2
(Responsabilidade profissional)

Os participantes deverdo pautar a sua atuacdo pelo estrito cumprimento dos limites das responsabilidades
inerentes as funcbes que exercem. Devem, assim, usar os bens atribuidos e o poder delegado de forma nédo
abusiva, orientado a prossecucdo dos objetivos a alcancar.
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ARTIGO 10.2
(Integridade)

Os participantes ndo podem aceitar ou recorrer a ofertas, pagamentos, favores ou outros beneficios que
possam criar nos seus interlocutores expectativas de favorecimento nas suas relagdes.

ARTIGO 11.°
(Confidencialidade e sigilo profissional)

1. Os participantes devem guardar absoluto sigilo em relacdo a todas as informacdes, dados e factos de que
tenham conhecimento, relativos as atividades da WorldSkills Portugal ou ao exercicio das suas funcgdes,
ndo podendo ceder, revelar, utilizar ou referir, diretamente ou por interposta pessoa, quaisquer
informacdes, quando aquelas sejam consideradas como confidenciais em funcdo da sua natureza e
contetdo e que, de algum modo, possam prejudicar a WorldsKills Portugal, entidades participantes,
entidades patrocinadoras ou qualquer outro interlocutor.

2. Incluem-se no nuimero anterior, nomeadamente, dados de ambito pessoal ou outros considerados
reservados, informacao estratégica sobre métodos de trabalho, bem como a relativa a qualquer projeto
realizado ou em desenvolvimento, quando tal for considerado como devendo ficar obrigatoriamente
circunscrito a WorldSkills Portugal, entidades participantes ou patrocinadoras ou pessoas que da mesma
necessitam no exercicio das suas funcdes ou por causa delas.

3. Os participantes devem ainda abster-se de produzir quaisquer declaracdes publicas ou emitir opiniGes
sobre matérias e assuntos que possam pdr em causa a imagem da WorldSkills Portugal.

4. Atendendo ao ambito do disposto neste artigo, enquadra-se aqui a adog¢do de praticas consentaneas com
o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), abrangendo o tratamento de dados pessoais por
meios total ou parcialmente automatizados, bem como o tratamento por meios ndo automatizados de
dados pessoais contidos em ficheiros ou a eles destinados.

IIL.RELACIONAMENTO NO AMBITO DOS CAMPEONATOS DAS PROFISSOES

ARTIGO 12.2
(Relacionamento interpessoal e cooperacao)

1. Nas relagdes entre si, os participantes devem pautar a sua atuacdo pela manutencdao de um clima
saudavel e de confianca, fomentar o espirito de equipa e promover a colaboracdo e cooperagcdo mutuas,
o envolvimento e participacdo, bem como o respeito pela estrutura hierdrquica vigente, revelando
sempre honestidade, cortesia, transparéncia e abertura no trato pessoal com superiores e colegas de
trabalho.

2. No exercicio das suas fungBes, os participantes ndo podem praticar qualquer ato indiciador de assédio
psicoldgico, profissional e sexual, bem como de consumo de alcool ou drogas ou pratica de jogos de
fortuna ou azar.

’...r"/ Regulamento Especifico do Cédigo de Etica e Conduta
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3. Todos os participantes devem revelar e transmitir a superiores e representantes da WorldSkills Portugal,
informacdes indispensaveis para o decurso dos trabalhos, ndo sendo admissivel o fornecimento de
informacdes falsas, inexatas ou exageradas, bem como a recusa em colaborar com os colegas ou a
demonstracdo de atitude de obstrucédo.

4. Os participantes que desempenhem func¢des de dire¢do e/ou coordenacdo devem instruir os restantes
participantes de uma forma clara, objetiva e compreensivel, oralmente e/ou por escrito, caso necessario.

ARTIGO 13.¢
(Privacidade e discricdo)

1. A preservacdo da intimidade, da privacidade, da lealdade, da honra, da imagem dos participantes é
fundamental ao adequado relacionamento interpessoal e profissional.

2. A vida privada dos participantes é assunto pessoal dos mesmos, ndo devendo ser objeto de qualquer
interferéncia.
ARTIGO 14.2
(Desempenho e aperfeicoamento profissional)

1. Os participantes devem, no exercicio das suas fungdes, dedicar o seu melhor esforco no cumprimento
das tarefas que lhes estdo atribuidas, procurando atualizar os seus conhecimentos e competéncias, de
forma continua, para o desenvolvimento das suas capacidades profissionais e o consequente
aperfeicoamento do seu trabalho e prestacdo de melhores servicos. Inserem-se neste contexto, os
encontros e as agdes de preparac¢do, informacdo e formacao diligenciadas pela WorldSkills Portugal, nos
periodos que antecedem a participagdao no campeonato.

2. A WorldSkills Portugal é responsével por identificar as necessidades de aperfeicoamento e/ou aquisicdo
de novas competéncias e por promover a formagdo considerada necessaria e mais ajustada as fungdes
dos participantes.

3. Os participantes tém o direito de saber como ¢é avaliado o seu desempenho, devendo buscar, de forma
continua, o aperfeicoamento e a atualizacdo dos seus conhecimentos profissionais.

IV.CONFLITOS DE INTERESSE

ARTIGO 15.2
(Conflito de interesses)

1. Os participantes devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar, direta ou indiretamente, conflitos
de interesses, nomeadamente sempre que tenham um interesse pessoal ou privado em determinada
matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o seu desempenho imparcial e objetivo das suas
fungBes no decurso do campeonato.

ol Regulamento Especifico do Cédigo de Etica e Conduta
3 { V1/22.08.2018

INSTITUTO DO EMPREGO IEFP, I.P./DFP/CF Pégina 7 de 12
E FORMAGAD PROFISSIONAL




A\

"Qw
world skills
Portugal

ARTIGO 16.2
(RelagBes com fornecedores e entidades patrocinadoras)

1. Os colaboradores da WorldSkills Portugal com responsabilidades na sele¢do do fornecedor de bens ou
servicos ndo podem ter qualquer interesse pessoal, financeiro ou econdmico, relacionado com o
fornecedor ou o fornecimento, uma vez que pode afetar a sua capacidade de imparcialidade e
independéncia.

2. Os colaboradores da WorldSkills Portugal ndo podem ter qualquer interesse pessoal, financeiro ou
econdmico, relacionado com as entidades patrocinadoras, uma vez que pode afetar a sua capacidade de
imparcialidade e independéncia.

ARTIGO 17.2
(Atividades externas)

Nenhum participante pode, salvo autorizagdo expressa escrita em contrario, prestar servigos profissionais
em nome da WorldSkills Portugal.

ARTIGO 18.2
(Comunicacdo)

1. Os participantes, no exercicio das suas funcdes, e por causa delas, sdo obrigados a comunicar situacdes
da pratica ou comportamentos irregulares, que possam eventualmente configurar ilicitos aos
regulamentos em vigor.

2. Em conformidade deverd ser preenchido o modelo de “Comunicacdo de situacdo especifica de ndo
conformidade”, constante em anexo, a ser submetido:
a) no decurso dos campeonatos ao Comité Técnico da WorldSkills Portugal;
b) noutras atividades ao secretariado da WorldSkills Portugal.

V. RELACOES EXTERNAS

ARTIGO 19.°
(Interagdo com a comunicagao social)

1. AsinformacGes prestadas aos meios de comunicacdo social ou contidas em publicidade devem possuir
carater informativo e verdadeiro, respeitando valores da WorldSkills Portugal, parametros culturais e
éticos da comunidade, meio ambiente e a dignidade humana.

2. Oconteudo dasinformacdes referidas no nimero anterior deve contribuir para a dignificacdo da imagem
da WorldSkills Portugal e para o reforco da credibilidade e prestigio da mesma.

3. Em matérias e assuntos relacionados com as atividades e a imagem publica da WorldSkills Portugal, os
participantes ndo podem, por iniciativa prépria ou a pedido dos meios de comunicacdo social, conceder
entrevistas ou fornecer informac&es consideradas como confidenciais ou reservadas, ou que ndo estejam
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ao dispor do publico em geral, sem que, em qualquer dos casos, as mesmas tenham sido validadas pelas
hierarquias da WorldSkills Portugal.

4. Sempre que pretendam escrever artigos para jornais ou revistas, ou conceder entrevistas, sobre temas
relacionados com as suas funcdes profissionais, os colaboradores e os participantes deverdo informar os
seus superiores hierdrquicos e obter autorizagao superior, caso se justifique.

ARTIGO 20.¢
(Relacionamento com outras institui¢cdes)

1. Os contactos, formais ou informais, com representantes de outras instituicdes publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, devem sempre refletir as orientacdes e as posi¢des da WorldSkills Portugal,
caso estas se encontrem definidas, devendo os colaboradores e os participantes pautar o seu
relacionamento por critérios de qualidade, integridade, cortesia e transparéncia.

2. Na auséncia de uma orientacdo definida ou perante uma posi¢do confidencial, os colaboradores e os
participantes devem, explicitamente, preservar a imagem da WorldSkills Portugal sobre determinado
assunto, sempre que se pronunciarem a titulo pessoal.

VL.RECURSOS, AMBIENTE E SEGURANCA

ARTIGO 21.2
(Utilizagdo de recursos)

1. Todos os participantes devem assegurar a integridade, protecdo e conservacdo do patrimdnio fisico e
intelectual da WorldSkills Portugal, entidade organizadora, patrocinador ou parceiro, ndo sendo
permitido a sua utilizacdo abusiva.

2. Todo o equipamento e instalagdes de suporte ao campeonato, independentemente da sua natureza,
devem ser utilizados de forma eficiente e apenas para fins a que se destinam, salvo se outra utilizagdo
tiver sido autorizada superiormente.

3. Os participantes devem, também, no exercicio das suas atividades, adotar todas as medidas adequadas
e justificadas, no sentido de limitar os custos e despesas, com a finalidade de permitir a utilizagdo mais
eficiente dos recursos disponiveis.

ARTIGO 22.9
Protecdo do Ambiente

Em conformidade com as politicas de gestdo ambiental em vigor, os participantes devem adotar as
melhores praticas de protecdo do ambiente, promovendo uma gestdo eficiente, no sentido de minimizar
o impacto ambiental das suas atividades e uma utilizacdo responsavel dos recursos disponibilizados para
0 campeonato.
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ARTIGO 23.2
Seguranca e prevencdo de acidentes

A WorldSkills Portugal considera a seguranga, em todas as circunstancias, a primeira das
responsabilidades e exigéncias, pelo que sera sempre assegurado o cumprimento das normas aplicaveis
em matéria de seguranga, higiene e salde, devendo todos os seus participantes cumprir as normas legais,
regulamentares e instrug8es internas sobre esta matéria, designadamente as previstas no regulamento
Especifico de Seguranca da WorldSkills Portugal.

VILPROTECAO DE DADOS

ARTIGO 24.2
Protecdo de dados

1. Os participantes que tenham acesso a dados pessoais relativos a entidades e cidaddos individuais, devem
respeitar a privacidade e a integridade da entidade e da pessoa, em conformidade com a legislacdo
vigente relativa a protecdo de dados.

2. Os participantes ndo podem utilizar as informacdes institucionais, nem os dados pessoais para fins ilicitos
ou para proveito préprio ou de terceiros, nem a transmitir a pessoas ndo autorizadas.

VIILDIVULGAGAO, PUBLICAGCAO E APLICACAO DO CODIGO

ARTIGO 25.2
Divulgacdo e publicagdo

O presente Cdodigo serd divulgado e publicado, em suporte eletrénico, no Portal da WorldSkills Portugal,
apds a sua aprovacao pelo Conselho Diretivo do IEFP, I.P.

ARTIGO 26.2
Aplicacdo do Cédigo

1. Com vista ao cumprimento do disposto neste Cddigo, os participantes devem solicitar a WorldSkills
Portugal as orientacBes que julguem necessarias, bem como o esclarecimento de quaisquer duvidas
sobre as matérias objeto do mesmo.

2. A WorldSkills Portugal, através da realizacdo de acbes de informacdo, sensibilizacdo e formacéo,
potenciard nos participantes a reflexdo sobre as matérias vertidas no presente cédigo.

3. Apds publicacdo e entrada em vigor, o presente Cédigo tem aplicacdo imediata a todos os participantes
nas atividades sob orienta¢do e responsabilidade da WorldSkills Portugal.

4. Este Cédigo pode ser revisto, a todo o tempo, por determinac¢do da WorldSkills Portugal.
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ARTIGO 27.2
Penalizagdo e acdo disciplinar

1. Aviolacdo de qualquer valor ou principio consagrado no presente cédigo, que atente sobre a dignidade
humana, atividade profissional ou imagem da organizacdo, deverad ser imediatamente sinalizada e
comunicada superiormente, para o desenvolvimento das diligéncias consideradas convenientes.

2. Aviolacdo do presente Cédigo, na qual se incluem os Regulamentos Geral e Especificos da WorldSkills
Portugal, por parte de qualquer participante, poderd originar uma penalizacdo ou ag¢do disciplinar,
punivel, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.

3. As penaliza¢Bes e/ou a sanc¢des disciplinares serdo fundamentadas na base de factos provados e em
funcdo do dolo, incidéncia e/ou gravidade do incumprimento, apds analise do Comité Técnico, analisada
a comunicagao de situacdo especifica de ndo conformidade e ouvidas as partes envolvidas.

4. Atipologia de penalizacdes e/ou san¢Bes disciplinares sdo as seguintes:
a) aviso - repreensdo oral e/ou escrita;
b) restricdo de atividade (por ex: ndo participacdo na avaliacdo);
c) penalizacdo - subtracdo de pontos ao concorrente;
d) suspensdo temporéria e/ou permanente da prova (impossibilidade de acesso ao local da prova);
e) suspensdo tempordaria e/ou permanente de participagdo nos campeonatos.

5. Nos casos em que se verifique reiterada violacdo do regulamento de participantes de determina

entidade, poderd, ainda, a referida entidade vir a ser impedida de inscrever concorrentes na(s)
profissdo(des) em causa.

ARTIGO 28.2
Entrada em vigor

O presente Codigo entra em vigor no primeiro dia Util do més seguinte ao da sua publicagdo.

V1/22.08.2018
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ANEXO
COMUNICAGAO DE SITUAGAO ESPECIFICA DE NAO CONFORMIDADE

, abaixo assinado, a desempenhar

funcdes de
no campeonato das profissdes, informa, nos termos previstos no Cédigo de Etica e de Conduta e/ou
regulamento geral e especificos da WorldSkills Portugal, ter identificado a(s) seguinte(s)
situacdo(des) de ndo conformidade:

(descrever a situacdo)

(identificacdo do(s) visado(s))

(testemunhas e outros meios fatuais de prova)

Nota; sempre que possivel, adicionar ao presente documento outros elementos informativos (em suporte papel e/ou digital) que fundamente
os factos relatados.

(local) , a0S de de (ano)

(assinatura)
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