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A - SESSAO DE 30 DE ABRIL

P: Se um concorrente ndo passar a prova de pré-selecdo, o jurado associado ao concorrente mantém-se?
R: Essa decisdo terd de ser tomada pela entidade / jurado. Do lado da organizac¢do serd sempre bem-vindo.
Mas ndo podemos impor que o jurado permaneca, se 0 seu concorrente nao for selecionado.

P: Os concorrentes irdo receber as camaras de video, com vista a monitorizar o seu trabalho, para as
provas de selecdo ou apenas para as provas nacionais?

R: As camaras de monitorizacdo do posto de trabalho apenas serdo necessarias para o campeonato
nacional. No desenvolvimento das provas de pré-selecdo ndo irad existir monitorizacdo por video.

P: Pode o concorrente atender o telefone, caso seja necessdrio, no decurso da prova de pré-sele¢ao?

R: Tal como referido no ponto 6.3 dos descritivos técnicos, o uso de telemdvel no decorrer das provas nao
é permitido, principio que deve ser aplicado as provas de pré-selecdo. No entanto, e nos casos
devidamente justificados, o concorrente podera, excecionalmente, atender uma chamada.

P: O software, referente a profissdo a que concorremos, terd de estar instalado no computador ou
utilizamos os que vdo disponibilizar na nuvem?

R: Para o desenvolvimento da prova de pré-selecdo ndo vao ser disponibilizados os computadores na
cloud, pelo que cada concorrente devera ter computador com os respetivos softwares instalados.

B - SESSAO DE 14 DE MAIO

P: Cada jurado recebe uma copia dos ficheiros gerados pelos concorrentes ou acedem ao computador do
concorrente?

R: Os ficheiros/documentos criado pelos concorrentes, como resposta aos desafios, vdo ser copiados e
so depois avaliados. Desta forma, estamos a preservar o trabalho desenvolvido permitindo a sua avaliagdo
por parte das equipas de jurados. Em momento algum, alguém, seja jurado, presidente de juri ou
organizacdo tem permissdo para aceder aos computadores dos concorrentes.

P: Para quem faz a prova pela primeira vez, aconselham a criar primeiro as perguntas, falar com os
restantes membros do juri para avaliar o enunciado e sé depois criar a avaliagdo?
R: O processo de criacdo de uma prova deve respeitar a seguinte ordem:
1. analise exaustiva do descritivo técnico, e resumo da(s) area(s) de competéncia que o maédulo ira
focar;
2. identificacdo de quais as competéncias a testar no modulo em apreco;
3. definicdo do modo de avaliacdo adequado as competéncias a avaliar;
4. por fim, concecdo das questdes / desafios que os concorrentes terdo de resolver, para demonstrar
as competéncias em apreco.

P: Na prova de prototipagem, existe um modulo que fala em impressdo e outro que fala de um modelo
fisico. Serd possivel fazer a impressao de pecas? Se for necessario analisar um modelo fisico, como se
deverd proceder para fazer a distribuicdo?

R: A possibilidade de impressdo de pecas ndo estd descartada. Iremos verificar se temos condicGes para
realizar esta parte da prova. Se avancarmos para a impressdo vamos também criar métodos de avaliar
adequados a esta realidade. Em alternativa, podera ser avaliado apenas o processo de preparagdo para

impressao.
N
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P: O Team leader é nomeado quando e de que forma?

R: O jurado Team Leader responsavel por cada grupo de avaliagdo é nomeado no férum por orientagdo
do presidente de juri. Esta nomeac¢do normalmente assenta nos jurados com mais experiéncia, seja a nivel
de competicdo, seja a nivel profissional.

P: As fichas de avaliacdo sdo preenchidas apenas pelo Team Leader?

R: Exatamente. As fichas de avaliagdo vdo ser somente preenchidas pelo jurado Team Leader, mas com a
garantia que o ecrd onde estiver a fazer este lancamento esta a ser partilhado/visualizado pelos restantes
jurados desse grupo de avaliagdo.

P: Qual é a orientagdo para o caso de as horas/dias de prova coincidirem com dias em que ndo me seja
possivel estar presente durante a realizacdo das provas?

R: Todos os jurados tém o dever/obrigacdo de estarem disponiveis nos dias do campeonato e nos dois
dias que o antecedem. Esta permanéncia é fundamental e de vital importancia, pois o controlo da
realizacdo da prova e a avaliacdo continua sdo necessarios e imperativos.

P: No periodo de adaptacdo o acesso aos PC estd limitado no horario diario?
R: Durante os dias de habituacdo ao posto de trabalho, estad previsto que os cloud computers sejam
disponibilizados entre as 8n00 e as 22h00.

P: As assinaturas dos concorrentes e dos jurados sdo assinaturas digitais?
R: Ndo. Para este campeonato vamos ter um sistema de atribuicdo de cédigos PIN a cada participante que
servira de método de validacdo de toda a documentacéo.

P: Quando vamos ter acesso as Provas de Campeonatos anteriores?
R: Por ser um campeonato com pressuposto distintos dos campeonatos fisicos, e por se tratar da primeira
edicdo, ndo sera possivel a disponibilizagdo de provas de anos anteriores.

P: Durante a execugdo da prova o jurado de cada concorrente tem de estar noutro computador ligado ao
Teams?
R: Sim. Cada participante deste campeonato deve ter o seu acesso exclusivo a toda a infraestrutura.

P: Para aceder ao forum é através do site da WorldSkills Portugal?
R: N&o. Os foruns deste campeonato estdo disponiveis no MS Teams, no acesso que cada participante
recebeu. Ou seja, tém de fazer login com a conta xxxx@sp.worldskillsportugal.pt que vos foi enviada.

P: Os jurados tém de estar sempre ligados durante toda a prova (manhds) dos dias da profissdo respetiva?
R: Sim. Durante a amanha deverd ser garantida a visualizacdo da execucdo dos trabalhos por parte dos
concorrentes, além de outras tarefas que possam ser atribuidas pelo presidente de juri.

P: Quando se sabera as datas das provas de cada profissdo?

R: Todas as datas foram divulgadas no passado més de fevereiro, juntamente com a nota informativa,
disponivel no nosso website:

https://worldskillsportugal.iefp.pt/wp-content/uploads/2021/04/Nota Informativa -01 Inscricao-
Entidades V2.pdf

P: Quando é que os centros irdo receber as camaras para as instalar?
R: As camaras, para monitorizar o posto de trabalho dos concorrentes, vao ser disponibilizadas pelas
entidades participantes, e devem estar preparadas na semana de 14 a 18, para serem testadas.
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P: A avaliacdo serd apenas com a andlise do resultado registado na cloud apds a prova?
R: Sim. Toda a prova é desenvolvida inteiramente no cloud computer, assim, o que ird ser avaliado incide
no trabalho realizado no ambiente cloud.

P: Foram selecionados 2 concorrentes da minha escola para a prova de uma profissdo, mas sé temos um
juri. £ possivel continuar assim ou temos de inscrever outro juri?

R: Uma vez que respeitaram um pedido da organizacdo e este pedido estava devidamente excecionado
no regulamento especifico, ndo tem qualquer problema, podendo assim, participar apenas um jurado.

P: Os jurados tém acesso aos programas?
R: Os jurados Team Leaders vao ter acesso a um computador igual aos que os concorrentes vao utilizar,
com os mesmos softwares e com as mesmas definicdes.

P: Para além da apresentacdo, também vao enviar as gravacées das reunides?
R: Apenas a apresentacdo é enviada.

P: Os jurados ndo terdo de aceder aos computadores na cloud? Apenas os concorrentes para realizacdo
das provas?

R: Os jurados vao ter um acesso em modo “ghost”, que permite ver o que os concorrentes estdo a fazer,
mas sem interferir com o seu trabalho.

P: O Teams pode ser usado em dispositivos méveis? Telemdvel, por exemplo, para fazer avaliacdo ou
visionamento da prova?

R: Ndo é desejavel realizar a avaliagdo via telemdvel ou outros dispositivos moveis, devido ao tamanho
reduzido do ecrd e a necessidade de, em simultaneo, ver o video e ter o chat ativo.

P: Depois dos 4 dias de execugdo de prova do concorrente, o jurado tem que continuar nos dias seguintes,
na execugao das provas das outras profissGes, ou cada jurado apenas avalia a sua profissdo?
R: Cada jurado so tem de estar presente no periodo correspondente a competicdo na sua profissao.

P: E necessario separar uma sala exclusiva desde a preparacdo até ao fim da prova?
R: Ndo podemos exigir essas condicGes, mas recomendamos. Ou seja, se for possivel ter um espaco
exclusivo de realizacdo das provas, onde o concorrente possa estar focado, serd o ideal.

P: Dia 24 de junho é feriado em vérios locais. A prova realiza-se, ainda assim?
R: Sabemos que os meses de junho e julho concentram muito feriados locais e/ou nacionais, mas tivemos
de estabelecer um periodo para a realizacdao do campeonato, pelo que as datas estdo estabelecidas.

P: Se a avaliacdo é feita via Teams, qual o objetivo de ter acesso a um computador na cloud?
R: Para que os jurados disponham dos mesmos recursos que 0s concorrentes e assim ser possivel realizar
uma avaliacdo mais justa e transparente.

P: As camaras serdo enviadas para os centros, e depois distribuidas para os concorrentes ou os
concorrentes terdo de se deslocar aos centros para realizar as provas?

R: Os concorrentes podem optar por realizar a prova no local que Ihes seja mais conveniente. No entanto,
tém de ir ao centro levantar as camaras.

P: As provas ja estdo estruturadas, ou sera algo a agilizar entre os jurados ou apenas pelo presidente de
juri caso ndo tenha concorrente?

R: Nos descritivos técnicos publicados no site da WorldSkills Portugal, esta definida a estrutura da prova,
assim como as competéncias atestar.
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P: Para além dos dias da competicdo, os jurados também tém de estar disponiveis nos dias c-4 e c-5?
R: Exatamente. Os dias de preparacdo da prova sdo de extrema importancia para o sucesso de toda a
competicao.

P: Durante a execucdo da prova o jurado ndo pode comunicar com o seu concorrente?
R: Correto. Durante os periodos de prova, a comunicacdo entre concorrentes e respetivo jurado é
proibida.

P: Era importante ser a WorldSkills Portugal a disponibilizar no site as Provas de Campeonatos anteriores,
sem ser necessario requisitar ao Presidente de Juri. Criava transparéncia e acessibilidade ao processo.

R: Dada a inovacdo e especificidade desde campeonato, ndo nos € possivel disponibilizar provas
anteriores.

P: A instalacdo e configuracdo da camara de vigilancia é da responsabilidade de quem?
R: Ainstalacdo das camaras ficard na responsabilidade da entidade, jurados ou concorrentes. Quanto a
configuracdo e ajuste, vai estar disponivel uma equipa de Helpdesk para ajudar e testar todos os acessos.

P: Para a execucdo da prova é suficiente um acesso a Internet de banda larga mével (cerca de 20Mbps) ou
é recomendada uma largura de banda superior?

R: Ndo temos forma de responder com certeza a esta questdo. A solucdo sera testar a ligacdo nos dias de
habituacdo ao posto de trabalho. Do nosso lado estamos disponiveis para encontrar a melhor solugdo para
todos.

C - SESSAO DE 2 DE JUNHO
Organizagdo do local da prova

P: O jurado e o concorrente podem estar na mesma sala, mas em mesas separadas?

R: N&o deve acontecer, mas, se por imposicdo logistica essa situagdo for incontornavel e tiverem que
partilhar a sala, entdo devem estar em mesas afastadas e a “camara de vigilancia” devera ser colocada de
forma a enquadrar concorrente e jurado.

P: No caso de haver vérios concorrentes numa sala de formacédo é necessario haver uma cdmara para cada
um dos concorrentes?

P: Quando se tem mais do que 1 concorrente é necessaria uma camara para cada 1?

P: Dois participantes da mesma profissdo podem estar na mesma sala?

R: Desde que devidamente afastados ndo ha problema em estarem dois ou mais concorrentes na mesma
sala, mas cada um deles deverd ter a sua “camara de vigilancia”.

P: Pode haver concorrentes nas entidades e outros em casa?
P: Se o concorrente aceder a competicdo a partir de casa, terd de ter um segundo PC com WebCam, ou
tera de aceder obrigatoriamente a partir da entidade?

R: Este campeonato foi pensado para poder ser realizado a distancia, pelo que cada concorrente devera
realizar a prova onde tiver melhores condi¢Ges de realizacdo. Independentemente do local onde o
concorrente realize a prova, terd sempre de ter um PC de acesso a cloud e outro em modo “camara de
vigilancia”.

P: Os participantes podem ter dgua”?
R: Os concorrentes poderdo ter dgua, desde que nao esteja na superficie de trabalho.

3

WSP2021_CD.VV.SSB © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
Data: 2021-06-14 ~v1.0 [SPD21 FAQ | Pagina 4 de 7] SkillsPORTUGAL

CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES DIGITAIS



7
INST\TUT_TJ DO EMPREGD
E FORMACAD PROFISSIONAL

Cdmara de vigiléncia

P: A cdmara tem de ser uma que faca parte integrada de um PC ou pode ser uma camara isolada,
independente de um portatil?
: Nos portateis que ja possuem webcam é necessario o segundo PC de "vigia"?
P: A cdmara de vigilancia ndo poderad estar ligada ao PC do concorrente em vez de a outro PC?
P: A camara do telemdvel pode ser utilizada para vigilancia?
R: A “camara de vigilancia” deve ser independente do PC de acesso a cloud, podendo ser:
e um outro PC com webcam

o

e um portatil com camara incorporada

P: O segundo computador devera captar o concorrente de frente ou de costas?

P: O computador de vigilancia ndo devia estar a frente do concorrente?

R: A “camara de vigilancia” deve estar colocada por tras do ombro do concorrente de forma a apanhar a
totalidade do posto de trabalho, mas ndo deve apanhar a cara do concorrente em grande plano.

P: O som dessa camara tem de estar ligado?
R: O som da “camara de vigilancia” deve estar desligado.

P: Quem vai colocar a cdmara a quem faz a prova a partir de casa?
R: A responsabilidade da colocacdo do PC de acesso a cloud e da “camara de vigilancia” é da entidade
participante.

P: Quando sdo realizados os testes das camaras?
R: A empresa estara disponivel através do Helpdesk a partir de dia 14 de junho.

Operacionalizagdo

P: Ha concorrentes que tém necessidade de ficar com informacdo na maquina virtual. Em alternativa existe
a possibilidade de ter tempo disponivel inicial para configurar a maquina?

P: Entre a preparacdo e a prova, as maquinas sao limpas?

R: Apods o periodo de adaptacdo, os PCs virtuais serdo limpos. Pelo que, se for necessario proceder a
alguma configuracdo especifica antes do inicio da prova, estas configuracdes deverdo ser identificadas
pelo presidente de juri e realizadas em C-1, antes de iniciar a prova.

P: O que fazer no dia de acesso as maquinas, caso se verifique que o software/versdo instalado, precisa
de alteragdo?

P: Os concorrentes durante a prova, poderdo fazer download de eventuais imagens/pacotes de software?
P: E possivel os concorrentes instalarem nas maquinas mais alguma aplicacdo?

R: Os PCs virtuais sdo preparados de acordo com o previsto no descritivo técnico de cada profissdo e
validados pelo respetivo presidente de juri antes de serem entregues aos concorrentes. Pelo que ndo
deverd haver lugar a instalacdo de qualquer software, a menos que essa instalagdo faca parte da prova.

P: Estd previsto algum tempo de tolerancia no final de cada prova devido a eventuais problemas técnicos?
R: SO poderd haver tempo de tolerancia no caso de haver uma interrupgao inusitada e estranha ao
concorrente.

N
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Organizagéio WSP

P: Se o concorrente estiver a trabalhar, a organizacdo pode passar justificaces?
R: Sim. Basta enderecar o pedido ao secretariado da competicdo:
secretariado.competicao@sp.worldskillsportugal.pt

P: E obrigatdrio o concorrente estar presente no dia C-4 da prova para a apresentagdo?
R: Sim, é indispensavel que os concorrentes estejam presentes a partir das 16h.

P: Vdo informar os concorrentes que deverdo estar disponiveis no dia C-4 a tarde (se sim, a partir de que
horas) e sobre as horas das provas? Ou sdo os jurados a informar?

R: E a entidade ou o jurado que tém a responsabilidade de informar o concorrente dos dias e horas em
que terdo de estar em prova. Seja no C-4 (sexta-feira, pelas 16h), assim como nos dias de prova.

P: Os jurados também podem aceder aos computadores virtuais?
R: Apenas os jurados team leaders terdo acesso a um PC virtual para aceder as provas dos concorrentes
nos aspetos a avaliar pelo grupo de avaliacdo do qual é relator.

P: Os jurados também necessitam de ter a webcam ligada durante as provas?
R: Sim, os jurados também devem ter as camaras ligadas no Teams, mas apenas serdo visiveis pelo
presidente de juri, jurados e organizacdo.

P: O concorrente pode consultar uma folha escrita a mao por ele com informacao técnica?
R: Os concorrentes ndo deverdo ter notas/informacdes escritas em nenhum suporte. A menos que seja
um procedimento instituido pelo presidente de juri e que a informacdo seja partilhada por ele.

P: E a organizacdo que informa as entidades da necessidade de terem mais um computador para o
participante?

R: Sim, duas das sessdes informativas do dia 2 de junho foram precisamente dirigidas as entidades, com
o objetivo de as informar desta necessidade.

P: Os jurados conseguem ter nog¢do da posicdo das webcams dos concorrentes todos?
R: Sim, os jurados tém acesso a visualizacdo das camaras de todos os concorrentes da sua profissao.

P: No caso de haver poucos jurados (apenas 3, por exemplo), existe apenas um grupo Unico de avaliacdo?
R: A organizacdo dos grupos de avaliacdo é da responsabilidade dos presidentes de juri, mas no caso de
haver apenas 3 jurados so sera possivel ter um grupo de avaliacao.

P: Relativamente ao periodo de comunica¢do entre jurado e o seu concorrente antes da prova: no caso
de um jurado ter 2 concorrentes, pode comunicar em simultdaneo com ambos?
R: Sim, no entanto a comunicac¢do devera ser através do Teams.

P: O concorrente pode apresentar uma cépia do CC no dia C-4 ou tem que obrigatoriamente apresentar
o CC?
R: O concorrente deverd apresentar o documento original.
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Férum

P: Quando falam em férum estdo a referir-se ao canal especifico da profissdo criado no Teams?
R: Sim, é esse canal que funciona como forum da profissao.

P: O Unico ponto de contacto com o presidente de juri da profissdo é apenas o Teams?
R: Sim, o férum ¢é a Unica forma de comunicacdo completamente transparente e por isso a Unica
reconhecida pela WorldSkills Portugal.

P: Como tenho acesso ao férum da profissdo?
R: No Teams, com as credenciais que foram enviadas por e-mail no dia 14 de maio.

3

WSP2021_CD.VV.SSB © WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados. Ml
Data: 2021-06-14 ~v1.0 [SPD21 FAQ | Pagina 7 de 7] SkillsPORTUGAL

CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES DIGITAIS



