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APROVACAO
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e Conceigdo Matos - Diretora do Departamento de Formagdo profissional

CONCE(}AO METODOLOGICA E COORDENA(}AO GERAL
e Carlos Diogo - WorldSkills Portugal | Delegado Técnico

EQUIPA TECNICA/CONCETORES

e Vasco Vaz - WorldSkills Portugal | Diretor Técnico
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e Marco Paulo Costa Pereira - Presidente de Juri | WorldSkills Portugal

DESIGN

e Sandra Sousa Bernardo - WorldSkills Portugal | Marketing & Comunicacgdo

e Nuno Viana — Concegao e Design Grafico

Nos termos do Regulamento em vigor, este Descritivo Técnico estd aprovado pela Worldskills Portugal.

[palavras com aplicagdo em género devem aplicar-se automaticamente também ao outro]

CLUSTER/AREA DE ATIVIDADE: GESTAO E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

e 481228 Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
(Referencial CNQ)

e |CT SPECIALISTS (39) (WorldSkills Europe)

e 39 -IT Network Systems Administration (WorldSkills International

Correspondéncia com referenciais

OBSERVACOES
Portugal, através do Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, I.P. (IEFP), € membro fundador da WorldSkills
International (WSI) e da WorldSkills Europe (WSE), estando representado nos Comités Estratégicos e Técnicos das
referidas Organiza¢des. Cabe ao IEFP a promocdo, organizacao e realizacdo de todas as atividades relacionadas com
os Campeonatos das Profissdes.

O Descritivo Técnico € o instrumento que elenca as condi¢Ges de desenvolvimento da competi¢cdo contextualizada no
ambito de uma determinada profissao.

\z7 70
e ’ Id ;(\'II
E FORMAGAO PROFISSIONAL Evoonrugfﬂ' s © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.

WSP2021 CD - W Descritivo Técnico Profissdo gestdo de Redes Informaticas

Data: 2021-01-26 —v1.0 Pdgina 1 de 35


http://www.iefp.pt/
https://worldskillsportugal.iefp.pt/
http://www.facebook.com/WorldskillsPortugal

W
Portimao 2023 | SkillsPortugal

fNDICE
THTULO oottt ettt ettt ettt et e e e et et e se et e st et eseete s et e e e e e e et e esese et eteeeene et ereneennateseeeennaes 1
PROMOTOR E CONCETOR ...cooitiiiteeeeteeetee ettt ettt ettt sttt ettt et et et et ete et aneesetesaeneesese e 1
APROVAGAOD ..ottt Erro! Marcador ndo definido.1
CONCEGCAO METODOLOGICA E COORDENAGAO GERAL .....ovovieiiiiceeeeeceeeee et 1
EQUIPA TECNICA/CONCETORES .....coovieieeeceeeeeeeeeeeeeee e Erro! Marcador ndo definido.1
DESIGN ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et ea et et et et et ae et en et e At et en e et et et et et et et e et eae et ere et eanetere e 1
OBSERVAGOES ...ttt 1
1 INTRODUGAOD . ..o et e e e e e eaanes 3
1.1 ENQUADRAMENTO ..ottt ettt ettt ettt et ettt ae st ss et eas et essate e ete s ete s ete et anneeeteseenneeereee 3
1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)..cccoovevevvirienne. 3
1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT ..covcveveieieiceicteeeeeeee e 3
2 REFERENCIAL DE EMPREGO ..ot 4
2.1 DESIGNAGCAO E DESCRIGAO DA PROFISSAO ......cooviieiceieeeeeeeeeee et 4
2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS ..ottt ettt ee sttt ettt ne et ss st eenste e ean s ereenene s 4
2.3 PRINCIPAIS AREAS DE COMPETENCIAS ......ooiviietceeeeeieteeee et en ettt s et en e aeen e 4
2.4 AREAS DE COMPETENCIAS vs UNIDADES DE COMPETENCIA......cocoooeeeieeeeeereeeeeee e, 5
2.5 DESCRICAO DAS AREAS E UNIDADES DE COMPETENCIA .....oovoveieeceeeeeeeeee e, 5
2.6 CRITERIOS DE AVALIACAOD ...ttt ettt n et eas e, 13
2.7 MATRIZ DA PROVA-TIPO ..o ititieeeeeteeeeeeete et s et aeea et e et aete s ate s ateeaane s anesaennsanee e 13
2.8 RELACAO ENTRE OS MODULOS E AREAS DE COMPETENCIA.......ccoovoveeeeeeeeeeeee e, 14
2.9 QUADRO RESUMO: AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA vs MODULOS ........covvvvevniinnnn. 15
3 AVALIACAQO DE DESEMPENHO.......ccuiiiiii e 16
KT = =10 1Y/ F RO 16
3.1.1  FASES DO CAMPEONATO .......cuiiiiteiieeeeiee et steeee et eet et teetetestesnetesesaessetensstennetennseeesateeeanens 16
3.1.2 PROVADE PRE-SELECAQ ......cociuioeiieteeieeeetee e e tee ettt tss ettt ess st nes st s sassesn s ssnsens 16
3.1.3  PROVA REGIONAL .....oovitiieteeete ettt ettt ettt ettt ettt se et eseeae e e tene et e st e s aseeseteesenens 16
KT S = =T ) 7N 7Y [ ] Y OO 17
3.15 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA ......oooiitiieeeeteeeeeeteteee ettt es e enaieaens 18
3.1.6  DESENVOLVIMENTO DA PROVA ......ccoiititeeeeeeeeeeeeet et e e eten et et en et ee e enateeaane s 19
3.1.7 RESUMO DAS FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL .......c.ccovvveveveererenennn 20
3.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO. ..ottt en e en e enaanaens 21
321 FICHADE AVALIACAO ..ottt ettt ettt eae et ste st e e eee e ateenane e 21
3.22 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E MODULOS DE COMPETICAO.......... 22
3.2.3 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO .....ceoviiiieeeeeeeeee e 22
4 ORGANIZACAO DA COMPETICAO ...t 24
4.1 INFRAESTRUTURAS TECNICAS ..ottt ettt ettt n et teenene s 24
4.2 EQUIPAMENTOS GENERICOS ..ottt ettt n st en et e eneteeaane s 24
4.3 EQUIPAMENTOS TECNICOS ..ottt ettt ettt nn et en et e e see s ateeeane s 24
4.4 FERRAMENTAS E MATERIAS-PRIMAS TIPO A PREPARAR PELA ORGANIZACAO............. 25
4.5 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO CONCORRENTE ..........c.cu........ 25
4.6 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE COMPETICAO .....cccccvoveveeerenne 25
4.7 LAY-OUT TIPO DA COMPETICAO/PROVA ........coiiteeeeeeeeeeeeee e eeer e ses e sann et 26
47.1 LAYOUT GENERICO DE REFERENCIA DO ESPACO DA COMPETICAO ........cccccvvveuene. 26
4.7.2 LAYOUT-TIPO DE REFERENCIA DO POSTO DE TRABALHO .......ccoceoviieeeeeeeeeeeeee, 26
4.7.3 OUTRAS CARACTERISTICAS ADICIONAIS DO POSTO DE TRABALHO ........cccccevveuene. 26
4.8 ATIVIDADES DE PROMOGAO DA PROFISSAOD ......cooovieieeieeeeeeeee et 27
4.9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL ...ccoviviieeieeieeeeeeeeeeneieenns 27
5 REQUISITOS DE SEGURANG A ..ottt 28
5.1 GERAIS ...ttt ettt ettt ettt et et et et et e et et e et ae ettt e et et et et eteeteneas 28
5.2 ESPECIFICOS. ...ttt ettt ettt ettt et et ae et et e e et et et e s et e s et e e eteenenens 28
B AN E X O S o e 30
)
X m
E FORMAGAO PROFISSIONAL %?{Ldgﬂfms © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.

WSP2021 CD - W Descritivo Técnico Profissdo gestdo de Redes Informaticas
Data: 2021-01-26 —v1.0 Pédgina 2 de 35



N
Portimao 2023 | SkillsPortugal

1 INTRODUCAO
1.1 ENQUADRAMENTO

PROFISSAO: GESTAO DE REDES INFORMATICAS

Natureza da competicdo:
Individual

Aplicagdo:

Preparacdo e organizacdo das provas de avaliacdo de desempenho profissional do SkillsPortugal;
Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizacdo de provas de desempenho
profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacdo profissional.

Condig0es de participagdo no campeonato das profissées:
<21 anos (a 31 de dezembro de 2023)
Experiéncia: Instalagdo e Gestdo de Redes Informaticas

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO
TECNICO (DT)

Nos termos previsto no Artigo 252, n? 3, do Regulamento Geral e do Art2 17 do Regulamento do
Campeonato das ProfissGes, o presente Descritivo Técnico (DT) é o instrumento de harmonizagdo das
condicOes técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes a nivel local, regional e nacional,
para a profissdo de Gestdo de Redes Informaticas constituindo-se como um guia para a preparagdo dos
jovens e formadores para os campeonatos, para a elaboracdo e organizagdo das provas e prépria qualidade
do campeonato e da formacgao profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padr&es definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-
se a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International — O que fazemos
https://worldskills.org/what/

e WorldSkills Portugal - Regulamento do Campeonato das Profissdes
https://worldskillsportugal.iefp.pt/wp-content/uploads/2019/07/Regulamento-do

Campeonato-dasProfiss%C3%B5es.pdf

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo
https://worldskills.org/what/projects/wsss/

e Catdlogo Nacional de Qualificagdes - Perfil profissional e de formacgdo
http://www.catalogo.angep.gov.pt/PDF/QualificacaoPerfilPDF/232/481228 Perfil

e WorldSkills International - Recursos on-line
https://worldskills.org/skills/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade
Técnico/a de Gestdo de Redes Informaticas

Descricdo Geral da Atividade Profissional

Efetuar, de forma auténoma ou sob orientacdo, a instalagdo e manutencao de redes e sistemas
informaticos de apoio as diferentes areas de gestao da organiza¢do, podendo assegurar a
gestdo e o funcionamento dos equipamentos informaticos e respetivas redes de comunicagdes.

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No ambito da sua atividade profissional, o/a Técnico/a de Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
desenvolve as seguintes atividades operacionais:

1. Planear e projetar redes de comunicacdo, de acordo com as necessidades da organizacdo e
refletindo preocupagdes com a ergonomia e com a seguranga.

2. Instalar e configurar redes de comunicacdo, ao nivel da infraestrutura de cablagem, do sistema
operativo, do equipamento e dos servicos, utilizando os procedimentos adequados, com vista a
assegurar o correto funcionamento das mesmas.

3. Gerir e manter redes de comunicagédo, sistemas, servicos e servidores, de forma segura, eficiente
e fidvel, com o objetivo de otimizar o funcionamento dos mesmos.

4. Participar no projeto de um ambiente de trabalho seguro para redes empresariais.

5. Planear, instalar, configurar, administrar e dar suporte a um sistema de bases de dados
estruturadas.

6. Instalar, configurar e administrar plataformas de correio eletrénico (e-mail) e servicos Web.

2.3 PRINCIPAIS AREAS DE COMPETENCIAS

Com base nas atividades operacionais relacionadas com a profissdo foram elencadas as diversas
competéncias. Destas, foram escolhidas as 7 mais preponderantes, tendo em consideragdo a
complexidade da atividade e a sua importancia para a profissao.

Areas de competéncia Peso relativo

A PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 05

B COMUNICACAO E RELACIONAMENTO 05

C PROJETO DE REDE 07

D EQUIPAMENTOS DE REDE 25

E SISTEMAS OPERATIVOS 48

F DETECAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS 05

G SUPORTE TECNICO 05

Total 100
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2.4 AREAS DE COMPETENCIAS vs UNIDADES DE COMPETENCIA

No seguinte diagrama apresenta-se a relacdo que existe entre dreas e unidades de
competéncia. Enquanto a area de competéncia demonstra um saber fundamental de uma
determinada profissdo, a unidade de competéncia demostra uma das muitas partes
operacionais relacionadas com a drea de competéncia.

4 e Unidade de competéncia 1
Area de ¢ Unidade de competéncia 2

Com peténcia ¢ Unidade de competéncia n

Comunicagdao [JEElEEs

e |eitura

em Lllngua e Escrita
PO rtuguesa e Linguagem nao verbal

2.5 DESCRICAO DAS AREAS E UNIDADES DE COMPETENCIA

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO

Os concorrentes conhecer e compreender:

A legislagdo aplicavel a sua profissao;

Informatica na ética do utilizador (tratamento de texto, digitalizacdo e paginagao);

Os fundamentos do sistema que contribuem para a sustentabilidade do produto final;
Preparar adequadamente a lista de requisitos dos projetos a desenvolver;

As técnicas associadas a recolha de informacgao;

Os principios inerentes ao planeamento e organizagao do trabalho, em fun¢do dos requisitos,
prioridades e prazos.

Os concorrentes terao de conseguir:

Seguir as normas e regulamentos de saude e seguranga;

Manter um ambiente de trabalho seguro e confortavel,

Definir uma metodologia de trabalho;

Aplicar conhecimentos relativos a correta construcdo do guido;

Identificar e utilizar adequadamente os “softwares” informaticos em fun¢do do objetivo;
Planear a sequéncia de operacdes/técnicas a aplicar na resolucdo do problema;
Nomear/Organizar e Arquivar adequadamente os ficheiros digitais.
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Importancia

Area funcional: PLANEAMENTO E ORGANIZACAO el

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Preparar utensilios, materiais e produtos

e Planear Tarefas

e Recolher e Sintetizar Informacao

e Gerirotempo

e Estruturar pastas e ficheiros

e QOrganizar o posto de trabalho e aplicar as boas regras de ergonomia e seguranca e higiene

Area funcional: COMUNICACAO E RELACIONAMENTO Importancia
relativa (%)

COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

Os concorrentes conhecer e compreender:

e Aimportancia de ouvir como parte de uma comunicacao eficaz;

e As funcdes e necessidades dos colegas e os métodos de comunica¢do mais eficazes;

e A importancia de construir e manter um bom ambiente e uma boa relagdo de trabalho com
colegas;

e Técnicas de comunicacdo eficazes;

e Técnicas para resolver mal-entendidos e situacdes conflituosas.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Demonstrar capacidade de ouvir e questionar de forma a poderem lidar com situagdes
complexas;

e Comunicar eficazmente de forma verbal e escrita com colegas e clientes;

e Contribuir proactivamente para o desenvolvimento de uma equipa de trabalho forte e
organizada;

e Compartilhar conhecimentos e experiéncia com colegas e desenvolver uma cultura de
aprendizagem.

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Trabalhar em equipa

e Demonstrar atitude Profissional e sentido de responsabilidade
e Demonstrar capacidade de adaptacdo

e Atender cliente
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Area funcional: Técnica

Importancia
relativa (%)

PROJECTO DE REDE

Os concorrentes conhecer e compreender:

Ambientes de rede e topologias;

Diagramas ldgicos e funcionais;

Os tipos e os requisitos de localizacdo e montagem dos elementos passivos de uma rede
informdtica como cablagem normalizada;

Os tipos e os requisitos de localizagdo e instalacdo dos dispositivos de rede ativos, por exemplo,
encaminhadores de rede ou roteadores (“routers”), comutadores de rede ou “switches”, pontos
de acesso (“access points”), repetidores (“repeaters”) e PoE (“Power over Ethernet”);

Opcoes de seguranca e seu impacto;

Esquemas de endereco;

Documentacdo de configuragdo necessdria e instrugdes de instalagdo.

Os concorrentes terdao de conseguir:

Discutir os requisitos de projetos técnicos para sistemas operacionais e dispositivos de rede ao
nivel adequado de responsabilidade no contexto da organizacdo do cliente;

Aconselhar e enumerar possiveis solugdes ao cliente que se enquadram nas exigéncias
técnicas;

Combinar restricoes de orcamento / recursos com as melhores solugdes;

Transferir com precisao os desejos do cliente para um diagrama légico;

Preparar a documentacdo dos projetos;

Ser capaz de estimar o tempo e custo associados a um determinado projeto;

Realizar testes de pré-aceita¢do dos projetos de forma a garantir que o cliente obtém o que
deseja;

Preparar e obter o documento de aceitacdo do projeto pelo cliente.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

Definir os requisitos de projetos técnicos

Enumerar e definir solugdes adequadas

Definir as topologias fisica e légica

Garantir a seguranga dos equipamentos e servigos

Definir e executar os testes iniciais de verificagcdo e aceitacdo
Elaborar a documentagao de projeto
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. - Importancia
Area funcional: Técnica °o! )
relativa (%)

EQUIPAMENTOS DE REDE

Os concorrentes conhecer e compreender:

o Ambientes de rede fisicos e virtuais de “Cloud Computing”;

e Protocolos e equipamentos de rede da camada 1a 7;

e Implementar servicos de rede conforme exigido pelo cliente;

e O processo para construir uma rede e como os dispositivos de rede devem ser configurados;

e A vasta gama de dispositivos de rede fisicos e virtuais: encaminhadores de rede ou roteadores
(“routers”), comutadores de rede ou “switches”, “firewalls”, VolP, camaras, impressoras,
pontos de acesso ou “access points”.

e Precaugdes que devem ser tomadas para evitar problemas decorrentes da alteracdo de
configuragoes;

e Aimportancia de documentar o projeto final e os diversos passos que foram implementados;

e Importancia da segurancga nas redes informaticas nas camadasde 1a 7;

e Aintegracdo de voz, dados e video nas redes informaticas modernas.

Os concorrentes terao de conseguir:

e Interpretar as exigéncias dos utilizadores e os requisitos de projeto no contexto da certificacao
da indUstria;

e Trabalhar com outros membros da equipe e seguir os procedimentos para alcancar uma boa
configuracdo;

e Selecionar servicos apropriados para atender aos requisitos do cliente;

e Operar com eficacia sistemas de virtualizagdo de redes em “Cloud Computing” com
equipamentos de rede fisicos e virtuais;

e Aplicar todos os tipos de configuragdes diferentes, incluindo “software” e “hardware”, em
todos os tipos de dispositivos de rede que possam aparecer num ambiente fisico ou virtual de
rede;

e Conceber e implementar procedimentos de recuperacgdo de desastres;

e Discutir as solugdes propostas e chegar a acordo com as partes envolvidas;

e Definir e manter registros de configuracdo de todos os equipamentos fisicos e virtuais;

e Definir e consultar registros de operag¢do dos equipamentos fisicos e virtuais;

e Configurar “firewalls” tanto em “hardware” como em “software” em ambientes fisicos e
virtuais;

e Configurar equipamentos VolP tanto “hardware” como “software” em ambientes fisicos e
virtuais.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Implementar as topologias fisica e logica.

e Implementar as topologias fisica e logica.

e Instalar e configurar os equipamentos de rede.

e Definir e assegurar a manutencdo de registros de configuragao.
e Garantir a Seguranca dos equipamentos, protocolos e servigos.
e Recuperar de ataques e de situagdes imprevistas.
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. P Importancia
Area funcional: Técnica i )
relativa (%)

SISTEMAS OPERATIVOS DE CODIGO ABERTO/PROPRIETARIO -

%
Os concorrentes conhecer e compreender:

e Avariedade de sistemas operacionais e as capacidades no enquadramento das necessidades
do utilizador;

e Sistemas de virtualizacdo “Cloud Computing” de maquinas servidoras e cliente;

e O processo de selecionar o(s) controlador(es) ou “driver(s)” adequado(s) para diferentes tipos
de “hardware”;

e As fungOes basicas do “hardware” e o processo de instalagao;

e Aimportancia de seguir as instru¢des e as consequéncias / custos de nio o fazer;

e Cuidados a ter antes serem feitas instalagdes ou atualiza¢des;

e Aimportancia da documentagdo.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Escutar, traduzir e identificar com precisdao as necessidades do utilizador para garantir que as
expectativas;

e Selecionar e instalar o sistema operacional: proprietario/cédigo aberto, considerando os
requisitos minimos e requisitos recomendados bem como os limites do mesmo em maquinas
fisicas e virtuais em ambientes de “Cloud Computing”;

e Obter o custo total de propriedade do sistema operacional em relacdo aos recursos do cliente,
considerando o numero de acessos por utilizador/maquina, nimero de processadores e
respetivos nucleos, acessos remotos por utilizador/dispositivo, entre outros fatores;

e Identificar com precisdo o “hardware” e o(s) controlador(es) (“driver(s)’) de “software”
apropriado(s) e necessario(s) para coincidir com as especifica¢cdes do fabricante / fabricante;

e Verificar consistentemente as orientacGes dos fabricantes em relacdo ao fluxo de trabalho;

e Operar com eficacia sistemas de virtualizacao de redes “Cloud Computing” com maquinas
servidoras e maquinas cliente;

e Selecionar, configurar, testar e manter as func¢des e / ou recursos do sistema operativo;

o Discutir as solugdes propostas e garantir que todos envolvidos suportam a solugao;

e Elaborar um documento técnico que mostre detalhadamente a solugdo e obter o acordo de
todas as partes;

e Implementar configuragdes de acordo com as instrucbes ou melhores praticas dentro da
organizagao;

e Testar e corrigir quaisquer problemas que possam surgir e garantir que as corre¢des funcionam;

e Obter a aceitagao da solugdo por parte do utilizador.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Proceder a Selecdo, instalagdo e manutencdo do sistema operativo em maquinas fisicas e
virtuais

e Configurar, testar e assegurar a manutencdo (preventiva e corretiva) de servigos

e Garantir as considera¢Ges de seguranga segundo os principios CIA+A+NR e AAA, bem como nas
camadasdela7.

e Definir e efetuar a manutencdo de registos de configuragdo

e Definir e efetuar a manutencao de registos de operacado

e Elaborar documentagao técnica.
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Area funcional: Técnica

Importancia
relativa (%)

DETEGAO E RESOLUGAO DE PROBLEMAS/AVARIAS

Os concorrentes conhecer e compreender:

A importancia de uma abordagem calma e focalizada na resolug¢do dos problemas;

A importancia dos sistemas de Tl e a dependéncia de individuos e organizacdes em relacdo a
sua constante disponibilidade;

Os tipos comuns de erros de “hardware” / “software” que podem ocorrer;

Abordagens diagndsticas e analiticas para a resolugao de problemas;

Os limites do conhecimento préprio / competéncias / autoridade e fontes de suporte
/escalonamento;

Tempos de resposta padrao na resolucao de problemas comuns (“Standard resolution times for
common problems”).

Os concorrentes terao de conseguir:

Abordar o problema com um nivel apropriado de confianca;

Demonstrar resiliéncia e persisténcia ao lidar com problemas;

Reconhecer e compreender rapidamente os problemas e seguir uma abordagem metddica
para o solucionar;

Investigar e analisar minuciosamente problemas e situacdes complexas e aplicar processos de
localizagdo de falhas;

Selecionar e usar “software” e ferramentas de diagndstico para identificar problemas;

Apoiar os utilizadores na resolucdo de problemas através de aconselhamento, orientagdo e
demonstracao;

Procurar apoio quando for necessario obter mais conhecimentos e evitar a tentagao de resolver
tudo sozinho;

Verificar o nivel de satisfagdo do utilizador depois que um problema ser solucionado;

Verificar o trabalho de forma regular para prevenir / minimizar problemas numa fase posterior;
Questionar informacg&es incorretas para prevenir / minimizar problemas;

Registrar com precisdo o problema e fornecer um relatério da resolugao.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

Identificar a/o avaria/problema.

Enumerar e definir as causas provaveis.

Determinar a causa da/do avaria/problema.

Resolver a/o avaria/problema em tempo util.
Implementar as medidas preventivas.

Elaborar documentacao descritiva dos procedimentos.
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Importancia
relativa (%)

SUPORTE TECNICO

Os concorrentes conhecer e compreender:

Area funcional: Técnica

e As caracteristicas técnicas de uma variada gama de sistemas de informacado fisicos e virtuais;

e Técnicas de planificacdao e agendamento de forma a fornecer consistente um elevado nivel de
servico que va ao encontro das necessidades dos utilizadores e da organizacao;

e Diferentes técnicas de demonstracdo e apresenta¢do para apoiar o desenvolvimento das
capacidades e conhecimentos dos utilizadores;

e Diferentes métodos de avaliagao das capacidades dos utilizadores, com o objetivo de apoiar as
necessidades e incentivar o desenvolvimento pessoal;

e Tendéncias e desenvolvimentos na industria e tipos de melhorias que poderiam ser
introduzidos para os utilizadores;

e Técnicas de negociacdao com fornecedores e parceiros comerciais.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e De forma proactiva manter o seu conhecimento atualizado sobre os sistemas de informacao;

e Responder de forma adequada e dentro de um prazo razoavel aos utilizadores, locais e
remotos, fornecendo um nivel de servico adequado as necessidades dos utilizadores;

e Planear, programar, agendar e regularmente reagendar pedidos de apoio técnico de forma a
equilibrar as necessidades dos utilizadores e da organizacdo no ambito de um plano de
manutengdo preventiva;

e Determinar com precisdo as necessidades dos utilizadores e gerir de forma eficaz as suas
expectativas num ambito de um plano de atualizacdo de "hardware" e "software";

e Selecionar técnicas de demonstragdao adequadas para diferentes niveis de utilizadores;

e De forma eficaz demonstrar o funcionamento de sistemas de tecnologia de informacdo
mostrando aos utilizadores as vantagens sobre os sistemas usados atualmente;

e Formar com sucesso os utilizadores, presencial e remotamente, sobre novos produtos ou novas
capacidades e funcionalidades dos sistemas de informacdo no ambito de um plano de formacao
de recursos humanos em tecnologias de informacdo e comunicagao;

e Reconhecer oportunidades para contribuir com ideias para melhorar o produto e o nivel geral
de satisfa¢do do utilizador;

e Aconselhar os utilizadores de forma precisa e atual sobre a obtencdo de novos produtos e
servicos de tecnologias de informacgdo, apoiando o processo de tomada de decisdo;

e Compreender as necessidades dos utilizadores, aconselhando e fornecendo solugGes que vao
colmatar essas necessidades;

e Contribuir para a definicdo e implementagdo um plano de seguranga para protegdo e
recuperacao de dados da organizacao;

e Definir e implementar um plano de politicas e praticas de seguranca na organizacao;

e Contribuir para a definicdo e implementa¢ao de um plano de agdo em caso de situagbes de
desastre (manutencdo reativa).

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Garantir um Servigo atualizado e com tempo de resposta adequado.
Elaborar Plano/Procedimentos de manutencdo preventiva.

e Elaborar Plano/Procedimentos de manutencgéo reativa.
e Garantir Politicas de seguranga para os dados e a organizagao.
e Garantir um Plano de formacgdo de recursos humanos.
)
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e Garantir um Plano de atualizagdo de "hardware"
e Garantir um Plano de atualizagdo de "software"
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2.6CRITERIOS DE AVALIACAO

Existe uma relacdo direta entre drea de competéncia e critério de avaliacdo. Da mesma forma, as
unidades de competéncias correspondem aos subcritérios de avaliacdo. Decorrente da anadlise do perfil
de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas dreas de competéncia, os critérios de
avaliacdo e a respetiva ponderacgdo para esta prova em concreto sdo as constantes do quadro seguinte:

Areas de competéncia

Peso relativo

A PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 05
B COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO 05
C PROJETO DE REDE 07
D EQUIPAMENTQOS DE REDE 25
E SISTEMAS OPERATIVOS 48
F DETECAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS 05
G SUPORTE TECNICO 05
H

Total 100

2. 7MATRIZ DA PROVA-TIPO

Para efeito de afericdo das competéncias e de avaliacdo do desempenho profissional, o/a
concorrente terd de solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado a
atividade de Gestdo de Redes Informaticas
A estrutura do projeto (Prova) a desenvolver, de acordo com especificagdes técnicas pré-

estabelecidas, deverd assentar em quatro areas de atividade (mddulos):

Projeto de Rede

PwwnNRE

Sistemas Operativos Open Source
Sistemas Operativos Proprietarios
Routing, Switching, Seguranca e VolP
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2.8 RELACAO ENTRE OS MODULOS E AREAS DE COMPETENCIA

A relacdo entre as areas de competéncia e os mddulos de competicdo, incluindo as pontuacdes
associadas, sdo as descritas no quadro seguinte:

A PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO 10|15} 15} 10 5
B COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO 10115 15| 10 5
C PROJETO DE REDE 5,0 2,0 7
D EQUIPAMENTOS DE REDE 1,0 24,0 25
E SISTEMAS OPERATIVOS 24,0 | 24,0 48
F DETEGAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS 10115 15| 10 5
G SUPORTE TECNICO 10|15} 15) 10 5
H

Total| 10,0 | 30,0 | 30,0 | 30,0 100
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2.9 QUADRO RESUMO: AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA vs
MODULOS
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3 AVALIACAO DE DESEMPENHO
3.1PROVAS

3.1.1 FASES DO CAMPEONATO

Os candidatos a participagcdo no campeonato nacional tém de superar duas provas prévias ao
campeonato nacional. Estas provas tém dificuldade crescente e pretendem trazer um processo de
filtro e de afinacdo das competéncias dos candidatos.

Pré-selecao

Nacional

Regional

3.1.2 PROVA DE PRE-SELECAO

A prova de pré-selegdo tem como objetivo apoiar as entidades formadoras inscritas a selecionar o
seu melhor concorrente em cada profissdo, de acordo com as prescricdes técnicas definidas neste

documento.

Duragao

1 dia (6 horas)

Local de realizagdo

Nas instalacdes das entidades participantes

Concegao

Presidente de Juri

Competéncias Testadas

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):
SISTEMAS OPERATIVOS

Modulo (s) Realizados

Vao ser constituintes desta prova os médulos: modulo 2 e maédulo 3

Descri¢do sumadria da
prova

O candidato terd de resolver a prova de sele¢do proposta no prazo estipulado.

Recursos

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos: sala com pelo menos um computador com
acesso a Internet.

3.1.3 PROVA REGIONAL

A prova regional tem como objetivo identificar os melhores candidatos, por regido e por

profissdo.

Duragao

3 dias (14 horas)

Local de realizagdo

Em local a definir pela organizacdo dentro de cada regido.

Concecao

Presidente de Juri

Competéncias Testadas

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades)
EQUIPAMENTOS DE REDE e SISTEMAS OPERATIVOS

Modulo (s) Realizados

V&o ser constituintes desta prova os mddulos: mddulo 2, mddulo 3 e mdodulo 4

Descricdo sumaria da
prova

O candidato tera de resolver a prova de sele¢do proposta no prazo estipulado.

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente

Recursos providenciar os seguintes recursos: sala com pelo menos um computador com
acesso a Internet.
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3.1.4 PROVA NACIONAL

O objetivo da prova é fornecer condi¢cdes de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da profissdo e
proporcionar condi¢des de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de acordo com as exigéncias
técnicas da profissdo. A relacdo entre a prova, o referencial de competéncias/critérios de avaliacdo é um dos
indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliagdo individual das diferentes
competéncias necessarias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de trabalhos
praticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao desenvolvimento de
um produto ou servico, e a avaliacdo do conhecimento tedrico esta limitado ao estritamente necessario a
conclusdo pratica do projeto (prova).

Os modulos de avaliagdo estruturam a forma de organizagdo da prova e correlacionam os critérios de avaliacao
com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os mddulos de competicdo
decorrem, no caso em concreto, no posto de trabalho do competidor.

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo sorteados para toda a prova e as provas desenvolvidas pelos
concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duragédo total entre 16 e 22 horas.
Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 4 dias do campeonato:

Quadro Mdédulos | Tempo | Dia de prova

Mddulos Tempo Dia sugerido
1 MODULO 1 - PROJECTO 1,0 h c1
2 MODULO 2 - LINUX 6,0 h C2
3 MODULO 3 - WINDOWS 6,0 h c3
4 MODULO 4 - EQUIPAMENTOS 6,0 h C1

No desenho da prova deverao, ainda, ser levados em consideragdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de avaliacdo
prescritas;

® Ser acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

® Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi aferido o
seu funcionamento/construcdo/realizacdo/exequibilidade dentro do tempo previsto, segundo as
exigéncias da profissdo, assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

® Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a fotografia
de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e do equipamento
previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

® Sempre que a resolucdo do projeto de prova resulte em algo passivel de ser apresentado, desde que n3o
comprometa os objetivos da prova, a prova de exequibilidade do projeto deve ser exposta no local da
competicao;

® Quando se preveja um protdtipo, deve fazer referéncia as condi¢des da sua exposigdo durante o

Campeonato;
)
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® Estar de acordo com as regras de Segurancga e Higiene especificas para a profissio em questdo, ndo

devendo a sua execucdo colocar os concorrentes em situacdo de perigo, e quando isso for inevitavel, devem
ser previstos meios de protecdo adequados;

® Ter em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizagdo dos custos

associados a sua organizacdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e consequentemente a
diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

® Ndo incidir em areas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo da

avaliacdo nele prevista;

® A avaliagdo assentar em atividades representativas da profissdo.

® O cronograma da prova, sempre que possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de

avaliacdo durante todo o tempo da competicao.

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreensdo através da sua aplicagdo em contexto de prética

real de trabalho;

® N3o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

3.1.5 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA

A prova é constituida por:

OrientacGes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e ap0s a realizagdo das provas);
Cronograma de desenvolvimento da prova;

Orientacg8es para os concorrentes;

Caracterizagdo e descricdo da prova: memaria descritiva, desenhos técnicos e outras especificacdes;
Ficha de classificagdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuacdes associadas;
Instrucdes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);

Ata, termo de aceitacdo e outra documentacdo associada.

Na estruturagdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

A avaliagdo estara dividida por 4 modulos, a serem desenvolvidos num (atribuidos por sorteio) posto
de trabalho;

Todos os concorrentes tém de competir em todos os médulos;

O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

EspecificacGes de cada modulo a considerar na estruturacdo da prova:

Apresentar aqui, para cada modulo, indicacGes pertinentes referentes ao tipo de tarefa a realizar e as
competéncias associadas, de forma a permitir uma clara interpretacdo dos objetivos de cada modulo.
Permitindo desta forma fazer uma adequada preparagdo dos concorrentes

Projeto de Rede

Cisco Certified Network Associate (CCNA) Routing and Switching;

Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Desktop Infrastructure;
Advanced Level Linux Certification LPIC-2 ou nivel de certificacdo equivalente.

Sistemas Operativos Open Source
Advanced Level Linux Certification LPIC-2 ou nivel de certificagdo equivalente.

Sistemas Operativos Proprietarios:
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Desktop Infrastructure;
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Server Infrastructure.

WV
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

.70

N\
worldskills

Paortugal

© WorldSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
WSP2021 CD - VW Descritivo Técnico Profissdo gestdo de Redes Informaticas
Data: 2021-01-26 —v1.0 Pédgina 18 de 35



\.
Portimao 2023 | SkillsPortugal

4.

Routing, Switching, Seguranca e VolP:

Cisco Certified Network Associate (CCNA) Routing and Switching;
Cisco Certified Network Associate (CCNA) Security;

Cisco Certified Network Associate (CCNA) Voice;

As certificacOes referidas acima representam o nivel maximo de exigéncia que pode constar da prova

e deverdo ser validas ha pelo menos 6 meses antes da realizacdo da prova.

3.1.6 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

Quem é responsavel pela concegdo da prova

A prova sera desenvolvida:

— pelo Presidente de Juri

Em que momento(s) é a prova desenvolvida

A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

Periodo/momento Atividade
1 ) - E atualizado o DT para a competi¢io seguinte e definidas
No final da competicdo s ‘.
caracteristicas da préxima prova
2 _ As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o
8 meses antes da competigdo s
definido no ponto 1
3 ) - . ,
Desejavelmente as provas nao serdo divulgadas na integra
4 N Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
2 meses de antecedéncia e .
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova
5 Se possivel, divulgacdo dos
Um més antes da competicdo equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora ou
organizagao
6 A prova e ficha de avaliagdo é apresentada aos jurados,
testada/finalizada.
Caso a prova tenha sido divulgada, ou se o concetor da prova
se apresentar com concorrente, esta deve ser alterada pelo
~ - menos 30%. As alteracGes sdo decididas por votagdo entre a
Na preparagdo da competicdo equipa de iurados
C-4aC2 quipa e ‘
Nota: A alteragdo “30%”, a existir, ndo pode implicar, em
qualquer caso, alteracGes a lista de infraestruturas previamente
aprovada.
b4 70
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3.1.7 RESUMO DAS FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

Quadro correspondéncia de Critérios de Avaliagdo | Médulos | Fases do Campeonato

Referéncia

a 25% do previsto no 50% do previsto no 100% do previsto no
£ Descritivo Técnico Descritivo Técnico Descritivo Técnico
° AR
w = 8 o
=} =2 = =
E| 3|3 |¢&
ol e m -
=] Qo o o]
= = = =
A |PLANEAMENTO E ORGANZACAD x ® x
B |COMUNICACAD E RELACIONAMENTO x x x
€ |PROJETO DE RECE % *® x
D |EQUIPAMENTOS DE REDE x x x
E  |SISTEMAS OPERATIVOS x % x
F  |DETECAD E RES, DE PROBLEMAS/AVARIAS x x x
G |SUPORTE TECNICD x x x
H
[
Pré-selegao) x x
Regicnal x x x
Nacional| = ® ® x
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3.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIAQAO.
3.2.1 FICHA DE AVALIACAO
Na ficha de avalia¢do sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b)) (unidades

de competéncia) e critérios (a)) (dreas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliagdo.

Skill name
Profissdo XX00K
Griterio / Area de Competéncia Pontuago
A Griterio A 10
a)
B CriterioB 10

Pontos
Ajuizavel

Sub Sub Criterios Explicactes detalhadas (M ou J) Medida
ou

Areasde  Pontuagdo

Criterios Descric&o dos Aspectos = -
; s pe Competéncia Maxima

D Nome ¢ Descrigdo

Requerida
Descrigo dos pontos Ajuizaveis (S6 para M)

Al Subcritério 1
3 |nspecto Ajuizavel 1 o 0 |Desempenho abaixo do padréo da indiistria, incluindo ndo tentativa ) 1 200
b) 1 |0 desempenho de acordo com o padréo da indstria (Produto ou servigo de gama bixa)
2 |0 desempenho supera o padréo da indistria (Produta ou servico de gama média)
3 |Excel penho em relagio 3 da indaistria (Produto ou servico de luxo)
M [Aspecto Mensuravel 1 d) Descricdo detalhada Medida Pretendidal 1 2,00
M [Aspecto Mensuravel 2 Descrigdo detalhada Sim / Ndo 1 2,00

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis.
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d4)) englobam:

= Medir a altura, didmetro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu/ Ndo cumpriu

= Fez/ndo fez /fez parte

= Preparou/ ndo preparou / parcialmente
= Existe / Ndo existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizével (c)) serdo comparados com um padrdo / standard. Vdo ser
acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiquem os standards e ajudem a
correta avaliagdo.

Na avaliacdo de aspetos ajuizaveis (c)), 0 gosto ou opinido pessoal dos jurados ndo podem interferir no juizo
e avaliacdo que estdo a fazer no momento da votacdo. Esta avaliacdo baseia-se exclusivamente na
confrontagdo com os standards previamente definidos.

Nota: Cada critério serd dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.

Profisséo

Critério / Areas

Critério / Areas
de Competencia i
A

Critério / Areas

de C de C

e

B

Subcritério B1 Subcritério B2

Subcritério A1 Subcritério A2

1 T
Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3 l Aspecto 4 l Aspecto 5 l Aspecto 6 l Aspecto 7 l Aspecto 8 Aspecto 9 Aspecto 10

|

)‘( A observar/avaliar no decorrer da Prova
.
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3.2.2 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E MODULOS DE COMPETICAO

A relagdo entre os critérios de avaliagdo e os mddulos de competicdo, incluindo as pontuacdes associadas, sdo
as descritas no quadro seguinte:

A PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 10} 15| 15| 10 5
B COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO 10} 15| 15| 10 5
C PROJETO DE REDE 5,0 2,0 7
D EQUIPAMENTOS DE REDE 1,0 24,0 25
E SISTEMAS OPERATIVOS 24,0 | 24,0 48
F DETEGAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS 10| 15| 15| 1,0 5
G SUPORTE TECNICO 10} 15| 15| 10 5
H

Tota|r10,0 r30,0 r30,0 r30,0 100

3.2.3 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No dmbito da profissdo em apreco, determina-se a aplicacdo das seguintes condicionantes de avaliacdo:

® N3o poderd ser atribuida pontuagdo aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar devido a falta

de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicdvel nos casos em que a
ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva entidade);

Se algum concorrente ndo puder completar opera¢des/tarefas da prova devido a falhas que ndo lhe sejam
imputadas, tais como:

= Falhas do posto de trabalho

= Avarias de equipamentos ndo imputavel a mau uso do concorrente

= Falhas de energia

As pontuagdes referentes a essas operacBes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execucdo da(s) mesma(s);

Em todos os casos, os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliagdo de cada

concorrente;
o e
X 1y
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® A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar, pode variar de acordo com a escala definida para cada

competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitavel pela realidade do
sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliacdo, devem ser tidas em consideracdo a experiéncia em
campeonatos das profissdes e a experiéncia profissional;

O grupo de jurados responsdavel pela avaliagdo de um determinado subcritério devera avaliar todos os
aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas, para efeitos de penalizagcdo, com impacto na avaliacdo, as seguintes infracdes:

e O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranga no trabalho e de prote¢do do meio ambiente;

e Aexisténcia de qualquer comunicagdo com o publico ou jurado sem prévia autorizagdo;

e Autilizacdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no médulo/prova;

e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e O acesso a qualquer informacdo, por qualquer meio, acerca da prova e do espago em que esta se realiza;

Qualquer destas infragBes serd aceite para discussdo e posterior aplicacdo de penalizagdo adequada sempre
que haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo de dois jurados.
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4 ORGANIZACAO DA COMPETICAO

A prova deve ser acompanhada da lista exaustiva, que identifique e especifique, de forma precisa, qualitativa e
guantitativa, os consumiveis e matérias-primas especificas a preparar por concorrente. No ambito das listas de
infraestruturas, materiais e equipamentos referenciados nesta descricdo técnica, ndo sdo tidos em
consideragdo a indicagdo a qualquer marca comercial.

Sera na base da prova a elaborar que, em fungdo dos apoios e patrocinios que se vierem a verificar ou, na
auséncia destes, que se identificardo os modelos e/ou marcas dos equipamentos a considerar no
desenvolvimento das provas.

4.1 INFRAESTRUTURAS TECNICAS

Os requisitos de infraestrutura técnica a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador da
competicdo e a quantidade devera ser adequada ao niumero de concorrentes em competigdo.

* Por cada posto de trabalho, dois computadores com acesso a Internet para permitir o acesso a

plataforma Web na Cloud. Cada computador deve conter os seguintes softwares e sistemas operativos
o Windows 10 profissional

Microsoft 365 Educagdo

Microsoft TEAMS

Adobe Acrobat Reader

Firefox e Chrome browsers

7-Zip Compressao ficheiros

VLC Media Player

O O O 0O O O

Poténcia elétrica adequada ao equipamento a utilizar (por concorrente);

Nota: Em cada competi¢do os Jurados devem rever e atualizar a lista de infraestruturas.

4.2 EQUIPAMENTOS GENERICOS

Toda a lista de materiais genéricos a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador ou entidade(s)
patrocinadora(s) da competicdo e a quantidade devera ser adequada ao nuimero de concorrentes e
jurados em competicao.

* Mesas e Cadeiras;

* Materiais de limpeza;

* Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;

+ Cacifos e mobiliario;

* Material de economato diverso;

* Computador para o CIS;

* Balde de recolha diferenciada de residuos, pa e vassoura;
* Reldgio de parede ou similar;

* Extensdes elétricas.

4.3 EQUIPAMENTOS TECNICOS

Toda a lista de equipamentos e maquinas ferramenta a seguir identificados sdo fornecidos pelo
organizador ou entidade(s) patrocinadora(s) da competicdo e a quantidade devera ser adequada ao
numero de concorrentes e jurados em competicao.

\.f 170
e ‘ Id ;(\'II
E FORMAGAO PROFISSIONAL gvoonrugfﬂ' s © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.

WSP2021 CD - W Descritivo Técnico Profissdo gestdo de Redes Informaticas
Data: 2021-01-26 —v1.0 Pédgina 24 de 35



N
Portimao 2023 | SkillsPortugal

* Por cada posto de trabalho, dois computadores com acesso a Internet para permitir o acesso a

plataforma Web na Cloud. Cada computador deve conter os seguintes softwares e sistemas operativos
o Windows 10 profissional

Microsoft 365 Educagdo

Microsoft TEAMS

Adobe Acrobat Reader

Firefox e Chrome browsers

7-Zip Compressao ficheiros

VLC Media Player

O O O 0O O O

4.4 FERRAMENTAS E MATERIAS-PRIMAS TIPO A PREPARAR PELA
ORGANIZACAO

N&o se aplica.

4.5 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO
CONCORRENTE

N&o se aplica

4.6 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE
COMPETICAO

Na drea de trabalho é apenas permitido o equipamento/material fornecido ou que, sendo dos concorrentes,
tenha aprovagdo do juri. No caso de um concorrente ndo seguir esta orientacdo, podera sofrer penalizagao
no critério “preparacgdo do trabalho” da respetiva prova.

Os jurados devem informar, clara e inequivocamente, sobre os tipos de materiais e equipamentos que ndo
devem circular na drea da competigdo.

Os concorrentes NAO devem trazer:
e Qualquer meio de captacdo de imagem e/ou som, exceto se fizer parte das ferramentas da
responsabilidade dos concorrentes (Multimédia);

e Utilizar tecnologia de armazenamento de dados (Pen USB, Discos Externos)
e Utilizar telemovel;

e Informacdo digital gravada

e Fazer copias dos documentos disponibilizados

e Comunicar com o seu jurado durante os periodos de prova.
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4.7 LAY-OUT TIPO DA COMPETICAO/PROVA
4.7.1 LAYOUT GENERICO DE REFERENCIA DO ESPACO DA COMPETICAO

15,30

k
1

—

mfelafs

R

Nota: Dimensdes, n.2 de postos de trabalho e layout variam em fungdo das carateristicas do espaco
e do n.2 de concorrentes.

min
R
7Ee

4.7.2 LAYOUT-TIPO DE REFERENCIA DO POSTO DE TRABALHO

4.7.3 OUTRAS CARACTERISTICAS ADICIONAIS DO POSTO DE TRABALHO
O Piso deve ser antiderrapante...;
0 piso ndo deve conter carpete com o potencial de gerar eletricidade estatica;

Desejavelmente, o espaco para cada posto de trabalho devera ser de 4 m?;

o
W 70
e ‘ Id ;(\'II
worldskills ) .
E FORMAGAO PROFISSIONAL Portugal © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.

WSP2021 CD - W Descritivo Técnico Profissdo gestdo de Redes Informaticas
Data: 2021-01-26 —v1.0 Pdgina 26 de 35



N
Portimao 2023 | SkillsPortugal

* Distancia minima do publico: +1m

4.8 ATIVIDADES DE PROMOCAO DA PROFISSAO

Sempre que as condicGes o permitam, devera a organizacdo, os patrocinadores e a equipa de jurados
trabalhar nos espagos contiguos a competicdo, em formas de promover a profissdo. Essas formas de
promocdo da profissdo poderdo ser de demonstracdo, através de meios audiovisuais ou de espagos de
experimentacao, onde os visitantes sejam convidados a experimentar operagdes especificas da profissdo
em apreco.

4.9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL

Em cada competicdo, os Jurados devem rever e melhorar a lista de infraestruturas, tendo em conta os
principios da sustentabilidade. Tendo em vista a otimizagdo dos recursos, deve constar apenas o
indispensavel, evitando o desnecessario e o0 excessivo.

Sempre que possivel devera ser dada preferéncia a materiais com menor impacto ambiental.
Igualmente, deverdo ser previstas na ficha de avaliagdo da prova, formas de penalizar os concorrentes
pelo desperdicio que produzam. Nas profissGes em que o fator criatividade seja determinante, os
materiais complementares (que ndo sejam comuns a todos os concorrentes) devem ser da
responsabilidade dos concorrentes. Nestas profissdes a sustentabilidade deve constar nos critérios de

avaliagao
)
)1 4 .70
pefig . d ;(\'II
worldskills ) .
E FORMAGAO PROFISSIONAL Portugal © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.
WSP2021 CD - VW Descritivo Técnico Profissdo gestdo de Redes Informaticas

Data: 2021-01-26 —v1.0 Pédgina 27 de 35



W
Portimao 2023 | SkillsPortugal

5 REQUISITOS DE SEGURANCA

5.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha
de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

e Procedimentos gerais;

e Seguranca de maquinas, substancias perigosas e limpeza;

e Perigos/riscos significativos da profissao;

e Equipamento de protecdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca, os participantes e a organizacdo devem observar o seguinte:

e Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que
tropecem, escorreguem ou caiam;

e Ofatoe calgado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os concorrentes
devem trazer os seus Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) para a execugdo das provas;

e Osconcorrentes estdo obrigados a utilizar as EPI’'s adequados as operagfes sempre que se encontrem na
zona de competigado;

e Abster-se da utilizagcdo de qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranca, como, por exemplo,
pulseiras, colares ou fios, etc.;

e Osjurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas areas onde os
mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calgado de protegdo tem de ser sempre
utilizado no local de competicao;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

e No decurso do campeonato nacional, a organizagdo da WSP providenciara assisténcia médica no local.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.

5.2 ESPECIFICOS

O Manual de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha de
seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

Procedimentos gerais;

Seguranca de maquinas, substancias perigosas e limpeza
Perigos/riscos significativos da profissio;

o Equipamento de proteg¢do individual.

Para além o previsto na ficha de seguranca os participantes e a organiza¢do devem observar o
seguinte:

Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que
tropecem, escorreguem ou caiam;

Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPl sempre que se encontrem na zona de competicdo;

Os jurados devem utilizar o equipamento de protecao individual sempre que estdao em avaliagado, sendo que o
calcado de protec¢do tem de ser sempre utilizado no local de competicao;

O fato e calg¢ado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os concorrentes
devem trazer as suas luvas e 6culos de protegdo para a execugao das provas.

WV
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e Existirda uma zona de descanso para os concorrentes, para utilizar sempre que ndo estdo em prova, ou nos
periodos de descanso da mesma;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;
e Devem ser acautelados mecanismos de exaustdo de gases de escape;
¢ Deve existir material que possibilite a absor¢do/remocdo de 6leo e combustivel;

e No decurso do campeonato nacional, a organizagdao da WSP providenciard no local assisténcia médica.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.
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6 ANEXOS
Links a videos e outra informacgao promocional com exemplos da competicdo e
Anexo 1
do processo de trabalho
Anexo 2 Ficha de seguranca da profissao
Anexo 3 Marking form do CIS
Anexo 4 Conceitos
Anexo 1

Links a videos e outra informagao promocional com exemplos da competi¢do e do processo de trabalho:

https://www.youtube.com/watch?v=5bISyXMTLgY
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Anexo 2
Ficha de Seguranca

A ser disponibiilzada.
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Anexo 3

Exemplo de Ficha de Avaliagao do CIS

.70 3 Marking Form ,ﬁ?’
: wiorldskills
Beonkills Campeonato Nacional
Skill 00 - X300
Sub Griterion A1l - Subcritério 1
Competitor {1234) Concorrenta &
Marking Team {1234) Jurado 1, (S67E) Jurado 2, {1357} Jurado 3, (2468) Jurado 4

Competition Day 1 Marking Scheme Lock 1B-03-2010 14:62:32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING

AE'E":( h.':l!:ri Aspect of Sub Criterion - description Expert Score (0 to 3) Aﬁ%
J1 200 aspecto Ajuizavel 1

{S478) Jurado 2

0 - Dessmpenho abalxo do padrio da indlsira. incluindo ndo tentativa

1 - O desempenha de a0ordo COM O padrao 4a indistria (Produlo ou
servico e gama balkaj

2- den‘pmhu supera © padric da indlsiia (Produto cu senvigo de
gama mediaj

3 - Excsleme desampenho em reflagio as expeciativas da indistria
{Produbo cu servico e ko)

{1337} Jurado 3

{24848y Jurado 4

MEASUREMENT MARKING

AEE h.':l!:ri Aspect of Sub Criterion - description Requirement HEE'”.!:,-;L:‘"““J AWM'E"T
M1 2.00 Aspecto Mensurdwel 1 Medida Predandids
Ciescrigio detalhada
M2 200 aspecto Mmensurivel 2 Sim / Mao
Diescrigio detathada
L] I
6.00 Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
L | L]
Page 1 /1 18-03-2015 130731

CIS software provided courlesy of WordSkils Inbzrmational warw. woridskills. g Caopyright £ WorkdSkills Imlernational 2049, Al righls reserved
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designacdo da profissdo e a descricdo geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNAGAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designagdo
estabelecida no dambito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRIGAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descrigdo existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa ldégica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa ldgica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada area de competéncia associar-se-4 um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da complexidade, utilizagdo, criticidade ou
outro.

FICHA DE AVALIAGAO/GRELHA DE OBSERVAGAO

E o instrumento de base dos jurados para observagdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observagdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da execugdo), ou na légica do
produto final.

CRITERIO DE AVALIACAO

Considerando que a avaliagdo pretende aferir se um desempenho estd de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliagdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliagdo definem o ambito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliagdo é a decomposicdo do critério de avaliagdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliacdo) decorrem da decomposi¢do dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observacdo, que facilite a medicdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operacées atitudes e comportamentos esperados e observaveis.
Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerdncias, tempo de execucdo,
processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informac3o necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, areas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliacdo definidos (para jurados e

concorrentes).
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MODULO DA COMPETIGAO

Os modulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operagdes afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servigo com valor para o mercado de trabalho. O mddulo de
avaliagdo deverd corresponder no todo ou em parte a uma drea de competéncia. Havera tantos médulos quantos os
necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificagdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizagdo e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETIGAO

Refere-se a organiza¢do do espago da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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