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1 INTRODUGAO
1.1 ENQUADRAMENTO

RELOJOARIA
Natureza da competigdo:
Individual
Aplicacdo:

Preparacdo e organizagdo das provas de avaliagdo de desempenho profissional do SkillsPortugal;
Como referéncia a outros eventos associados a preparagao e organizagdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formagédo profissional.

Condigdes de participagdo no campeonato das profissGes:
<25 anos (a 31 de dezembro de 2023)
Experiéncia:

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO
TECNICO (DT)

Nos termos previsto no Artigo 252, n? 3, do Regulamento Geral e do Art2 17 do Regulamento do
Campeonato das ProfissGes, o presente Descritivo Técnico (DT) é o instrumento de harmonizacdo das
condicdes técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes a nivel local, regional e nacional,
para a profissdo de Relojoaria constituindo-se como um guia para a preparagdo dos jovens e formadores
para os campeonatos, para a elaboracdo e organizagdo das provas e propria qualidade do campeonato e da
formacao profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padrdes definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-
se a consulta dos seguintes instrumentos:

o  WorldSkills International — O que fazemos
https://worldskills.org/what/

e WorldSkills Portugal - Regulamento do Campeonato das Profissdes
https://worldskillsportugal.iefp.pt/wp-content/uploads/2019/07/Regulamento-do

Campeonato-dasProfiss%C3%B5es.pdf

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo
https://worldskills.org/what/projects/wsss/

e Catdlogo Nacional de Qualificag®es - Perfil profissional e de formagdo

https://catalogo.anqep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7264
e WorldSkills International - Recursos on-line
https://worldskills.org/skills/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRIGCAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade

Técnicol/a de Relojoaria

Descricdo Geral da Atividade Profissional

O Técnico de Relojoaria é o profissional qualificado apto a desempenhar as tarefas de assisténcia técnica,
manutencdo e reparacdo dos relégios mecanicos e eletrénicos, crondmetros, cronégrafos, contadores,

temporizadores e dispositivos similares.

Nota: de acordo com a descri¢do do perfil profissional

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No ambito da sua atividade profissional, o/a Técnico/a de Relojoaria desenvolve as seguintes atividades

operacionais:

1. Identifica o relégio em termos de marca, calibre e caracteristicas de construgao;

2. Interpreta e utiliza corretamente manuais, documentacdo, desenhos, esquemas, normas e
especificacdes técnicas dos fabricantes;

3. Analisa e avalia o estado de conservacdo e operacionalidade dos diferentes componentes;

4. Testa as fungBes dos drgdos e componentes e mede os parametros funcionais;

5. Diagnostica e repara as avarias ou defeitos detetados;

6. Planeia, executa e controla os trabalhos e operacdes de intervencao;

7. Seleciona criteriosamente os componentes e pecas de substituicdo;

8. Seleciona criteriosamente os equipamentos, ferramentas, matérias-primas e materiais auxiliares
necessarios, nomeadamente os produtos de limpeza, abrasivos e lubrificantes mais adequados;

9. Restaura ou reconstrui pegas e componentes a partir de dados e planos originais;

10. Ensaia as fun¢Ges das pecas, componentes ou 6rgdos reparados;

11. Aplica o polimento e recupera componentes do adereco, com o grau de acabamento e estética
convenientes;

12. Desmonta, limpa, monta, ajusta, afina e lubrifica os diferentes tipos de maquinismos de relégios
mecanicos e eletrénicos, analdgicos ou digitais;

13. Regula e efetua os ensaios finais, utilizando cronocomparadores e aparelhos de teste apropriados;

14. Organiza e gere um servico de assisténcia técnica;

15. Esclarece e aconselha os clientes, na comercializagdo de produtos de relojoaria e afins.

Nota: de acordo com as atividades do perfil profissional

).(
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2.3 PRINCIPAIS AREAS DE COMPETENCIAS

Com base nas atividades operacionais relacionadas com a profissdo foram elencadas as diversas
competéncias. Destas, foram escolhidas as 8 mais preponderantes, tendo em consideragdo a
complexidade da atividade e a sua importadncia para a profissdo.

Areas de competéncia Peso relativo

A PLANEAMENTO E ORGANIZAGAQO 1%
B COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO 2%
C DIAGNOSTICO DE AVARIAS 7%
D MEDIDAS CORRETIVAS 6%
E DESMONTAGEM E LIMPEZA 16%
F MONTAGEM 14%
G LUBRIFICAGCAO 20%
H AFINACAO E FUNCIONALIDADE 34%

Total 100

).( 79 © Worldskills Portugal. Todos os direitos reservados.
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2.4 AREAS DE COMPETENCIAS vs UNIDADES DE COMPETENCIA

No seguinte diagrama apresenta-se a relacdo que existe entre dreas e unidades de
competéncia. Enquanto a area de competéncia demonstra um saber fundamental de uma
determinada profissdo, a unidade de competéncia demostra uma das muitas partes
operacionais relacionadas com a drea de competéncia.

A ® Unidade de competéncia 1
Area d € * Unidade de competéncia 2

CO m peténCia * Unidade de competéncia n

Comunicagao ® Oralidade
® Leitura

em Lingua [Fee
Portu gu esa ® Linguagem ndo verbal

2.5 DESCRICAO DAS AREAS E UNIDADES DE COMPETENCIA

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os conceitos fundamentais de organizacdo num servico de assisténcia técnica de relojoaria;
e Os procedimentos de trabalho em contexto oficinal num servigo de assisténcia técnica;

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Explicar os procedimentos para o armazenamento de substancias perigosas definidos pelas normativas de
higiene e seguranga no trabalho

o |dentificar os equipamentos de protecdo a utilizar na manipulagdo de substancias perigosas

e Reconhecer a importancia da sua prépria organizagdo pessoal e do modo como esta se reflete na organizacdo
geral de uma oficina e nos respetivos custos de produgdo

o |dentificar os diferentes tipos de ferramentas, as suas funcdes e exercitar praticas de uso

o |dentificar os diferentes tipos de equipamentos de medicdo e as respetivas unidades de medida, os
equipamentos de corte e montagem, as suas fungdes

o |dentificar os diferentes tipos de equipamentos de medicdo e as respetivas unidades de medida, os
equipamentos de corte e montagem, as suas fungdes

e Explicar como a distribuicdo fisica dos equipamentos deve ser adequada a sequéncia das operagdes

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Planeamento e Organizagdo: preparacdo de utensilios, materiais e produtos

14 (70 : -
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Importancia

Area funcional: :
relativa (%)

e Planeamento e Organizagdo: organizacdo do posto de trabalho

e Planeamento e Organizacdo: higienizacdo do posto de trabalho

e Planeamento e Organizacdo: gestdo do tempo

e Planeamento e Organizacdo: planeamento da tarefa

e Planeamento e Organizacdo: aplicacdo sequencial da ordem de desmontagem e montagem
e Planeamento e Organizacdo: respeito pelas orienta¢des do fabricante

e Planeamento e Organizacdo: ergonomia, seguranca e higiene

Importancia

Area funcional: :
relativa (%)

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Conhecer as técnicas de comunicac¢do;

e Conhecer e dominar a lingua portuguesa de forma escrita e falada;

e Conhecer e dominar os termos técnicos usados em relojoaria em portugués, francés e inglés;
e Compreender os formularios tipo das reparacdes a efetuar;

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Utilizar metodologias e técnicas de elaboracdo de questionarios junto dos clientes com vista a avaliacdo do
grau de satisfacdo alcancado pela Empresa;

e Saber adotar uma atitude de escuta e de atencdo perante as questdes dos clientes;

e Revelar sensibilidade para identificar as necessidades e as motivacdes do cliente;

e Aconselhar o cliente nas opg¢des de diferentes abordagens na reparacdo dos reldgios;

e Interpretar e analisar a documentacdo técnica dos diferentes calibres de reldgios;

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Linguagem técnica

e Atitude profissional

e Apresentacdo profissional
e Resolucdo de problemas

@ M\
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. . Importancia
Area funcional: ‘ P

relativa (%)

C - DIAGNOSTICO DE AVARIAS 7%

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Metodologias de organizacdo da procura de avarias tipificadas
e Metodologias de organizagdo da procura de avarias de fabrico

Os concorrentes terdo de conseguir:

e |dentificar as avarias tipificadas decorrentes do uso e desgaste
e |dentificar as avarias tipificadas decorrentes de defeitos de fabrico

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Detecdo de avarias
e Método de corregdo de avarias
e VerificagBes elétricas iniciais

Importancia

Area funcional: :
relativa (%)

D - MEDIDAS CORRETIVAS

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Saber escolher o método adequado a corregdo das avarias tipificadas
e Usar métodos profissionais, concisos e apropriados as situa¢des
e Manipular corretamente as ferramentas de apoio a correcdo das avarias

Os concorrentes terdo de conseguir:

e |dentificar as avarias provocadas na prova

e Registar as avarias e indicar os procedimentos de corregao
e Corrigir as avarias detetadas

e Usar os termos corretos na identificacdo da avaria detetada

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Correcdo de avarias

@ y/an\
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Importancia
relativa (%)

E - DESMONTAGEM E LIMPEZA 16%

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

Area funcional: ‘

e Ordem de desmontagem

e Organizacdo das pecas no tabuleiro

e Os produtos de limpeza

e Os equipamentos usados na limpeza

e |dentificar o método adequado a usar na limpeza

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Desmontar pela ordem adequada

e Usar a pinga e chave de fendas adequada

e Organizar a distribuicdo das pegas na campanula/tabuleiro
e Eliminar os vestigios de éleos usados

e Eliminar manchas

e Remover 6leos secos

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Desmontagem e limpeza do movimento base

e Desmontagem e limpeza do automatico

e Desmontagem e limpeza do calendario

e Desmontagem e limpeza do crondgrafo

e Desmontagem e limpeza do mostrador e ponteiros

Importancia

Area funcional: :
relativa (%)

F - MONTAGEM

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A sequéncia mecanica dos componentes constituintes do relégio
e A ordem racional de montagem
e As referéncias dos lubrificantes de relojoaria

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Montar totalmente o movimento;
e Lubrificar adequadamente o movimento;
e Executar as operacdes de encaixe na caixa

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Montagem do movimento base
e Montagem do automatico

e Montagem do calendario

e Montagem do crondgrafo

@ /N
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Importancia

Area funcional: :
relativa (%)

G - LUBRIFICAGAO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

o As referéncias dos lubrificantes de relojoaria

e As condicBes de acondicionamento dos lubrificantes

e A ordem e momento de lubrificacdo de cada peca

e O lugar e quantidade de lubrificante a colocar em cada peca

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Lubrificar adequadamente cada peca
e O tipo de dleo a utilizar para cada sistema e/ou peca

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Lubrificacdo do movimento base
e Lubrificacdo do automatico

e Lubrificacdo do calendario

e Lubrificacdo do crondgrafo

Importancia

Area funcional: :
relativa (%)

H - AFINACAO E FUNCIONALIDADE

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os parametros de afinacdo e regulagdo aplicados aos relégios de uso pessoal
e As unidades Sl aplicadas a profissdo

e Os parametros funcionais de cada 6rgao

e As afinacdes tipificadas

e Os parametros de afinacdo e regulacdo aplicados aos relégios de uso pessoal

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Afinar e regular os movimentos

e Executar as verificacdes elétricas tipificadas

e Executar as operacdes de encaixe na caixa e acerto

e Validar o bom funcionamento de cada érgdo do reldgio

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e AfinacGes do crondgrafo

e Regulacdo

e VerificacGes elétricas finais

e Acerto da hora legal

e Funcionalidade do movimento base
e Funcionalidade do automatico

e Funcionalidade do calendario

e Funcionalidade do crondgrafo

e Pecas perdidas
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2.6 CRITERIOS DE AVALIACAO

Existe uma relacdo direta entre area de competéncia e critério de avaliagdo. Da mesma forma, as
unidades de competéncias correspondem aos subcritérios de avaliagdo. Decorrente da analise do perfil
de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas areas de competéncia, os critérios de
avaliagdo e a respetiva ponderagdo para esta prova em concreto s3ao as constantes do quadro seguinte:

Critérios de Avaliagdo Ponderagdo

A PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 1

B COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO 2

C DIAGNOSTICO DE AVARIAS 7

D MEDIDAS CORRETIVAS 6

E DESMONTAGEM E LIMPEZA 16

F MONTAGEM 14

G LUBRIFICACAO 20

H AFINACAO E FUNCIONALIDADE 34
Total 100

2.7MATRIZ DA PROVA-TIPO

Para efeito de afericdo das competéncias e de avaliagio do desempenho profissional, o/a
concorrente terd de solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado a
atividade de RELOJOARIA.

A estrutura do projeto (Prova) a desenvolver, de acordo com especificagbes técnicas pré-
estabelecidas, deverda assentar em 3 areas de atividade (mdédulos):

1. Moddulo 1 — Reldgio Mecanico Complicado
2. Moddulo 2 —Crondgrafo
3. Moddulo 3 —Reldgio Eletrénico

Como aspetos criticos de sucesso associados ao projeto a desenvolver, importa considerar:

Planeamento e organizacdo
Comunicacdo e relacionamento
Diagndstico de avarias;
Medidas corretivas;
Desmontagem e limpeza;
Montagem;

Lubrificacdo;

Afinacdo e funcionalidade;

©® N VA WN R

@ 7
)( *70 % © WorldsSkills Portugal. Todos os direitos reservados.

3 N
INSTITUTO DO EMPREGO worldskills WSP2021_CD - VWV Descritivo Técnico Profissdo Relojoaria

E FORMACAO PROFISSIONAL Portugal Data: 2021-01-26 —v1.0 Pdgina 11 de 34



N\
Portimao 2023 | SkillsPortugal

2.8 RELACAO ENTRE OS MODULOS E AREAS DE COMPETENCIA

A relacdo entre as areas de competéncia e os médulos de competicdo, incluindo as pontuacdes
associadas, sdo as descritas no quadro seguinte:

o 8
<§ ‘§
9] ©
£ < D
RS W o
[T} ~O 0o
he) [ he)
2 o o P,
| < I %
— o~ o [
A PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 0,5 0,5 R 1
B COMUNICACAO E RELACIONAMENTO 0,5 1 0,5 2
C DIAGNOSTICO DE AVARIAS 3 3 1 7
D MEDIDAS CORRETIVAS 4 1 1 6
E DESMONTAGEM E LIMPEZA 6 8 2 16
F MONTAGEM 8 8 2 14
G |LuBRIFICACAO 8 12 - 20
H AFINACAO E FUNCIONALIDADE 14 18 2 34
Total 44 51,5 8,5 100
N2 70
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2.9 QUADRO RESUMO: AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA vs

ia com Critérios de Avaliagao e Modulos

de C

Quadro correspondéncia de Critérios de Areas de C

MODULOS

..
20%

Lubrifi

Diagnéstico de avarias

sepipaad sedag x x| x
ojeaBouos> apepijeuoauny x x
oyiepuajes apepijeuoauny | | x| x
©anpwoIne apepijeuodUny x| | x| x

25£q OUBWIAOW IPEPI[RUOIIUN * x| x| x
|e8a) esoy ep o1adY x| | % x
steul SeRR 59Q3eYLIIA x x
oedenday x x| x| x
oyesBouod ap sagdeuyy| x x
ojesouoss ogseayLign] x x
‘ouppuajes oededyuqn] x x| x
oanewone oedeayiqn] x x| x
aseq owawINOW oEdea LN x x| x
501191u0d 9 JopesIsOw WIBEIOW, x x x
ojesouoss wadewow x x
ougpuajes wadewop x x| x
oanewone wadeuow: x x| x
aseq owawirow wadewop x x| x
seney
p 0159 ou se3ad sep opSeziuedio x x|
sos0d @ Jopesisows ezaduwn x x x
oyesBouod ap ezadui) x x
ouigpuaes ezaduin x x| x
oanpwoe ezaduwn) x x| x
aseq owawo ezaduw] x x| x
ouanqer ou sedad sep ogsezuedio x x| x

wadewousap op wpI0

SpenIU SE1PPR Sa05EaN LA

(s)ersene (s)ep 0e3a1103 ap opord

(s)eusene (s)ep oeda1q)

2waija o oBWIPUY

ogdeidepe op opepoedes|

apepliiqesuodsay opruas,

IeuorssoIg SpMIY

edinba wa oyjeqes) |

uaiBiy @ esueindas ‘euouod sy

oyjeqes ap o150d op ogSeziuediQ

soiyay 3 sewsed 9p eaninis3

odwaj op ogisan

ogdeuwsojul 9p oESeznRIS 3 EYIIY

sejase 9p owswEIUE]d

Planeamento e Organozagio

Relacionamento Interpessoal

Diagnéstico de Avarias
[Medidas Corretivas
Desmontagem e Limpeza

[Montagem

1-Relégio Mectnico Compiicado.

Lubrificagio

soLID

soINpOW
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3 AVALIACAO DE DESEMPENHO
3.1PROVAS

3.1.1 FASES DO CAMPEONATO
Os candidatos a participagdo no campeonato nacional tém de superar duas provas prévias ao
campeonato nacional. Estas provas tém dificuldade crescente e pretendem trazer um processo de
filtro e de afinacdo das competéncias dos candidatos.

Pré-selecao Nacional
0 ° °

Regional

3.1.2 PROVA DE PRE-SELECAO
A prova de pré-sele¢cdo tem como objetivo apoiar as entidades formadoras inscritas a selecionar o
seu melhor concorrente em cada profissdo, de acordo com as prescri¢des técnicas definidas neste

documento.

Duragso 1 dia (7 horas)

Local de realizagdo Nas instalagBes das entidades participantes
Concegdo Presidente de Juri

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):

1. Planeamento e organizacdo
Comunicacdo e relacionamento
Diagnostico de avarias
Desmontagem e limpeza
Montagem

Lubrificacdo

Afinacdo e funcionalidade

Competéncias Testadas

Nouks~wn

Modulo (s) Realizados Vdo ser constituintes desta prova os modulos: Reldgio mecéanico simples

Descricdo suméria da O candidato terd de desmontar, detetar eventuais avarias, limpar, montar e lubrificar
prova um relégio mecanico simples.

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos:
1. Ferramental individual completo, por concorrente
Produtos consumiveis de limpeza benzina)

Recursos 2
3. Bancada de relojoeiro completa (c/cadeira e iluminagdo)
4. Reldgio da prova
Y (70)
)( L e AN © WorldsSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
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3.1.3 PROVA REGIONAL
A prova regional tem como objetivo identificar os melhores candidatos, por regido e por

profissdo.

Duragdo 3 dias (14 horas)

Local de realizagdo Em local a definir pela organizagdo dentro de cada regido.
Concecdo Presidente de Juri

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):

Planeamento e organizacdo;
Comunicacdo e relacionamento;
Diagndstico de avarias;

Medidas corretivas;
Desmontagem e limpeza;
Montagem;

Lubrificacdo;

Afinacdo e funcionalidade

Competéncias Testadas

© Nk wN e

Modulo (s) Realizados Vao ser constituintes desta prova os modulos: Relégio mecanico complicado

O candidato terd de desmontar, detetar e corrigir eventuais avarias, limpar, montar,
lubrificar um relégio mecanico complicado e regular.

Descrigdo sumaria da

prova
Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos:
1. Ferramental individual completo, por concorrente
Equipamento oficinal de reparacdo e afinacdo
Recursos

Produtos consumiveis de limpeza benzina)
Bancada de relojoeiro completa (c/cadeira e iluminacdo)
Reldgio da prova

s W

3.1.4 PROVA NACIONAL

O objetivo da prova é fornecer condi¢cdes de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da profissdo e
proporcionar condi¢cdes de avaliacdo completas, equilibradas, justas e transparentes de acordo com as exigéncias
técnicas da profissdo. A relagdo entre a prova, o referencial de competéncias/critérios de avaliagdo é um dos
indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliagdo individual das diferentes
competéncias necessarias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de trabalhos
praticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao desenvolvimento de
um produto ou servico, e a avaliagdo do conhecimento tedrico estad limitado ao estritamente necessario a
conclusdo pratica do projeto (prova).

Os médulos de avaliagdo estruturam a forma de organiza¢do da prova e correlacionam os critérios de avaliacdo
com as atividades operacionais (do modulo) a que os concorrentes serdo sujeitos.

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo sorteados para toda a prova e as provas desenvolvidas pelos
concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duracdo total de 22 horas.
Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 3 dias do campeonato:

@ 7o
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Modulo Duracdo Dia sugerido
1- Relégio mecanico complicado 8:30 CleC2

2- Crondgrafo 8:30 C2eC3

3- Reldgio eletrdnico 5:00 C3

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideracdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de avaliagdo
prescritas;

® Ser acompanhada por uma grelha de avaliag3o a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

® Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi aferido o
seu funcionamento/construcdo/realizacdo/exequibilidade dentro do tempo previsto, segundo as
exigéncias da profissdo, assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

® Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a fotografia
de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e do equipamento
previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

® Sempre que a resolucdo do projeto de prova resulte em algo passivel de ser apresentado, desde que ndo
comprometa os objetivos da prova, a prova de exequibilidade do projeto deve ser exposta no local da
competicao;

®Quando se preveja um protdtipo, deve fazer referéncia as condi¢bes da sua exposi¢do durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Seguranca e Higiene especificas para a profissio em questdo, ndo
devendo a sua execucdo colocar os concorrentes em situagao de perigo, e quando isso for inevitavel, devem
ser previstos meios de protecdo adequados;

® Ter em atengdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizacdo dos custos
associados a sua organizacdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e consequentemente a
diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

® N3o incidir em dareas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo da
avaliacdo nele prevista;

® A avaliagdo assentar em atividades representativas da profissdo.

® O cronograma da prova, sempre que possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de
avaliacdo durante todo o tempo da competicdo.

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreensdo através da sua aplicagdo em contexto de prética
real de trabalho;

® N3o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

3.1.5 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA
A prova é constituida por:

e OrientagOes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizacdo das provas);

e Cronograma de desenvolvimento da prova;

e Orientag8es para os concorrentes;

e Caracterizacdo e descri¢do da prova: memoria descritiva, desenhos técnicos e outras especificacles;

e Ficha de classificacdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuagdes associadas;
e InstrucGes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);

e Ata, termo de aceitacdo e outra documentacdo associada.

0) N
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Na estruturacdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

e A avaliagdo estara dividida por 3 médulos, a serem atribuidos por sorteio por posto (s) de trabalho (s);
e Todos os concorrentes tém de competir em todos os modulos;
e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

Especificacbes de cada mddulo a considerar na estruturacao da prova:

Apresentar aqui, para cada modulo, indicagdes pertinentes referentes ao tipo de tarefa a realizar e as
competéncias associadas, de forma a permitir uma clara interpretacdo dos objetivos de cada médulo.
Permitindo desta forma fazer uma adequada preparagdo dos concorrentes.

e Moddulo 1 - Relégio Mecanico Complicado

e Detecdo da(s) avaria(s)
e Método de corregdo da(s) avaria(s)
e Correcdo da(s) avaria(s)
e Ordem de desmontagem
e Organizacdo das pegas no tabuleiro
e Limpeza
Movimento base
Dispositivo automatico
Dispositivo calendario
Mostrador e ponteiros
Organizacdo das pecas no cesto de lavar
e Montagem
Movimento base
Dispositivo automatico
Dispositivo calendario
Mostrador e ponteiros
e Lubrificacdo
Movimento base
Dispositivo automatico
Dispositivo calendario
e Regulacao
e Funcionalidade
Movimento base
Dispositivo automatico
Dispositivo calendario
Pecas perdidas
Dispositivo calendario
Mostrador e ponteiros
e Pecas perdidas

e Moddulo 2 — Crondgrafo

e Detecdo da(s) avaria(s)
e Método de corregdo da(s) avaria(s)
e Correcdo da(s) avaria(s)
e Ordem de desmontagem
e Organizacdo das pegas no tabuleiro
e Limpeza

Movimento base

J
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e Moddulo 3 — Reldgio eletrénico

3.1.6 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

Dispositivo automatico
Dispositivo calendario

Dispositivo de crondgrafo
Organizagdo das pegas no cesto de lavar

Montagem
Movimento base
Dispositivo automatico
Dispositivo calendario

Dispositivo de crondgrafo

Lubrificacdao
Movimento base
Dispositivo automatico
Dispositivo calendario

Dispositivo de crondgrafo

Regulagao

Afinac¢Oes de crondgrafo

Funcionalidade
Movimento base
Dispositivo automatico
Dispositivo calendario

Dispositivo de crondgrafo

Pecas perdidas

VerificagOes elétricas iniciais

Corregdo da(s) avarias
Ordem de desmontagem

Organizacdo das pecgas no tabuleiro

Limpeza
Movimento base
Dispositivo calendario
Montagem
Movimento
Dispositivo calendario
Lubrificacdo
Movimento base
Dispositivo calendario
Testes finais
Funcionalidade
Movimento base
Dispositivo calendario
Pecas perdidas

Quem é responsavel pela conce¢do da prova

A prova podera ser desenvolvida:

— pelo Presidente de JUri

).(
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e Em gue momento(s) é a prova desenvolvida
A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:
Periodo/momento Atividade
) - E atualizado o DT para a competi¢io seguinte e definidas
No final da competicdo . -
caracteristicas da préxima prova
- As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o
8 meses antes da competicdo S
definido no ponto 1
Desejavelmente as provas nao serdo divulgadas na integra
A Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
6 meses de antecedéncia e .
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova
Se possivel, divulgacdo
Um més antes da competicdo equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora ou
organizagao
A prova e ficha de avaliagdo é apresentada aos jurados,
testada/finalizada.
Caso a prova tenha sido divulgada, ou se o concetor da prova
se apresentar com concorrente, esta deve ser alterada pelo
~ - menos 30%. As alteragBes sdo decididas por votagdo entre a
Na preparacdo da competicdo eqUina de iurados
C-4aC2 quipa ce] '
Nota: A alteracdo “30%”, a existir, ndo pode implicar, em
qualquer caso, alteracdes a lista de infraestruturas previamente
aprovada.
@ ‘470\,
)( N N © WorldsSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
INSTITUTO DO EMPREGO worldskills WSP2021_CD - VWV Descritivo Técnico Profissdo Relojoaria , .
E FORMACAO PROFISSIONAL Portugal Data: 2021-01-26 —v1.0 Pdgina 19 de 34



N\
Portimao 2023 | SkillsPortugal

3.1.7 RESUMO DAS FASES DE PRE-SELEGAO, REGIONAL E NACIONAL

25% do previstono
Describve Técnico

50% dc previsto no
Descritive TEcnica

100% do previsto no
Descritva Tecnico

Pré-selecdo| x

Regional| x

Nacional| x x x

3.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO.

3.2.1 FICHA DE AVALIACAO

Na ficha de avaliagdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b)) (unidades

de competéncia) e critérios (a)) (dreas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliagdo.

Skill name:

Profisséo XXXXX
Criterio / Area de Competéncia Pontuacéo

Sub Sub Criterios S Explicacdes detalhadas (M ou J)
oL

Pontos

Criterios : Descrigo dos Aspectos Aivive

D Nome e Descrico Descricéo dos pontos Auizaveis

g g

= 2

= 5

=

i} =

3] o 1T}

£ [ o

(=] (=] (=3

‘& ?E ]
=z 5 = Baixa | Média | Alta | Baixa | Média | Alta | Baixa Alta

_J Lt =
PLANEAMENTO E QRERRZACAD x x o
COALEMICACAD & RELACIDNAMENTD X x x
CRAEMOSTICD DE AVERLAS | x ® k4
MEDIDAS CORRETIVAS Il x x X
DESRATINEREEN E LIMPEDA 1! x x i
MONTAGEN L3 X b
LURRIFICACAT: ¥ * «
AFINACED E FUNDIONALDADE L X

Al Subcritério 1
J  |Aspecto Ajuizavel 1 o) 0 Desempenho abaixo do padréo da indastria, incluindo no tentativa 2,00
b) 1 O desemnpenho de acordo com o padréo da indistria (Produto ou servico de gama baixa)
2 O desempenho supera o padréo da indastria (Produta ou servigo de gama média)
3 |Excelente desempenho em relacio as expectativas da indéstria (Produto ou servico de luxo)
M |Aspecto Mensuravel 1 d) Descri¢go detalhada 2,00
M Aspecto Mensuravel 2 Descrigéo detalhada 2,00
Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis.
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d)) englobam:
o
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= Medir a altura, didmetro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu/ N&o cumpriu

= Fez/ndo fez /fez parte

= Preparou/ ndo preparou/ parcialmente
= Existe / Ndo existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel (c) serdo comparados com um padrdo / standard. Vdo ser
acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiquem os standards e ajudem a
correta avaliagdo.

Na avaliacdo de aspetos ajuizaveis (c)), 0 gosto ou opinido pessoal dos jurados ndo podem interferir no juizo
e avaliagdo que estdo a fazer no momento da votagdo. Esta avaliagdo baseia-se exclusivamente na
confrontagdo com os standards previamente definidos.

Nota: Cada critério serd dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.

Profissdo

Critério / Areas Critério / Areas
de Competencia

A

Critério / Areas

de C
e

de C cia
B

1 T
Subcritério A1 Subcritério A2
I T 1 I 1 1
l Aspecto 1 l Aspecto 2 l Aspecto 3 l Aspecto 4 l Aspecto 5 l Aspecto 6 l Aspecto 7 l Aspecto 8 l Aspecto 9 l Aspecto 10

|

A observar/avaliar no decorrer da Prova

J
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322 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E MODULOS DE COMPETICAO

A relagdo entre os critérios de avaliagdo e os mddulos de competicdo, incluindo as pontuag¢des associadas, sdo
as descritas no quadro seguinte:

8 8
& 5
(S} -
(0] o Q
€ © O]
o o o
[T} [e14]
o < 0
] ° ©
o (@] o
- ~ o
A |PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO 0,5 0,5 1
B |COMUNICAGAO E RELACIONAMENTC 0,5 1 05 5
C |DIAGNOSTICO DE AVARIAS 3 3 1 7
D |MEDIDAS CORRETIVAS 4 1 1 6
E |DESMONTAGEM E LIMPEZA 5 2 16
F IMONTAGEM 8 8 2 14
G |LUBRIFICACAO 8 12 - 20
H IAFINAGAO E FUNCIONALIDADE 14 18 5 34
Total 44 51,5 8,5 | 100

3.2.3 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIAGAO

No ambito da profissdo em apreco, determina-se a aplicacdo das seguintes condicionantes de avaliagdo:

® N&o podera ser atribuida pontuacdo aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar devido a falta

de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicdvel nos casos em que a
ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva entidade);

Se algum concorrente ndo puder completar operacdes/tarefas da prova devido a falhas que ndo Ihe sejam
imputadas, tais como:

= Falhas do posto de trabalho

= Avarias de equipamentos ndo imputavel a mau uso do concorrente

= Falhas de energia

As pontuacdes referentes a essas operac¢Bes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execucdo da(s) mesma(s);

Em todos os casos, os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliacdo de cada
concorrente;

A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar, pode variar de acordo com a escala definida para cada
competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitavel pela realidade do
sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliacdo, devem ser tidas em consideracdo a experiéncia em
campeonatos das profissdes e a experiéncia profissional;

O grupo de jurados responsavel pela avaliagdo de um determinado subcritério devera avaliar todos os
aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;
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Poderdo ser consideradas, para efeitos de penalizagdo, com impacto na avaliacdo, as seguintes infragdes:

e (O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho e de protecdo do meio ambiente;

e Aexisténcia de qualquer comunicagdo com o publico ou jurado sem prévia autorizagao;

e A utilizacdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no médulo/prova;

e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e 0O acesso a qualguer informacdo, por qualquer meio, acerca da prova e do espaco em que esta se realiza;

Qualquer destas infracdes sera aceite para discussdo e posterior aplicagdo de penalizagdo adequada sempre
gue haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo de dois jurados.
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4 ORGANIZAGCAO DA COMPETICAO

A prova deve ser acompanhada da lista exaustiva, que identifique e especifique, de forma precisa, qualitativa e
guantitativa, os consumiveis e matérias-primas especificas a preparar por concorrente. No ambito das listas de
infraestruturas, materiais e equipamentos referenciados nesta descricdo técnica, ndo sdo tidos em
consideragdo a indicagdo a qualquer marca comercial.

Serd na base da prova a elaborar que, em fungdo dos apoios e patrocinios que se vierem a verificar ou, na
auséncia destes, que se identificardo os modelos e/ou marcas dos equipamentos a considerar no
desenvolvimento das provas.

4.1 INFRAESTRUTURAS TECNICAS

Os requisitos de infraestrutura técnica a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador da
competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao nimero de concorrentes em competicao.

* Poténcia elétrica monofasica de 6 A, por concorrente
* lluminacgdo de tecto apropriada
* Extensdo quadrupla por concorrente

4.2 EQUIPAMENTOS GENERICOS

Toda a lista de materiais genéricos a seguir identificados sdo fornecidos pelo organizador ou entidade(s)
patrocinadora(s) da competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao numero de concorrentes e
jurados em competicdo.

* Mesas e Cadeiras;

* Materiais de limpeza;

* Extintor de incéndio e Kit primeiros socorros;

+ Cacifos e mobiliario;

+ Material de economato diverso;

* Computador para o CIS;

* Balde de recolha diferenciada de residuos, pa e vassoura;
* Reldgio de parede ou similar;

* ExtensGes elétricas.

4.3 EQUIPAMENTOS TECNICOS

Toda a lista de equipamentos e maquinas ferramenta a seguir identificados sdo fornecidos pelo
organizador ou entidade(s) patrocinadora(s) da competicdo e a quantidade deverd ser adequada ao
numero de concorrentes e jurados em competicdo.

+ 11 bancadas de relojoeiro (126X76X102) cm (ent. patrocinadora)

* 3 bancadas de apoio (136X68X86) cm (ent. patrocinadora)

* 11 cadeiras com altura reguldvel (ent. patrocinadora)

* 11 candeeiros de bancada (ent. patrocinadora)

* 6 maquinas de lavar reldgios (ent. patrocinadora)

* 6 aparelhos de teste para reldgios eletrénicos Witschi 6000/Q1/Twin (ent. patrocinadora)

* 9 cronocomparadores para reldgios mecanicos Witschi Watch Expert I/11/1ll (ent. patrocinadora)

+ 2 microscépios (ent. patrocinadora)

+ 3 desmagnetizadores (ent. Patrocinadora)
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4.4 FERRAMENTAS E MATERIAS-PRIMAS TIPO A PREPARAR PELA
ORGANIZAGCAO

As matérias-primas e materiais tipo a utilizar no desenvolvimento das provas, a preparar/adquirir pela
organizagao serao:

+ Alicate de corte * Pano selvyt

+ Almofada de encaixe * Paquimetro

+ Arame p/lupa * Par de alavancas de ponteiros
* Bata branca (2x) * Par de alavancas de virola

* Benzineira * Pasta rddico

* Borracha * Pedra Arkansas pequena

+ Campanula c/prato p/pecas (2x) * Pedra India pequena

* Canivete * Pica dleo

+ Cesto p/maquina de lavar relégios * Pinga de espirais n24/5

Pinca de latdo/niquel
Pinca de plastico

Compasso de oito
Compasso de oito de latdo
Conjunto de chaves de relojoeiro * Pinga de ponteiros F
Conjunto de depésitos p/dleo Pinga de trabalho n21/2
Cravadeira de pedras Pinga forte/AA

Cravador de ponteiros de duas Pincel pequeno
pontas Placa de trabalho

Plastico p/proteger mostrador

.
.

.
.

.
.

.

Cravador de ponteiros de oito

pontas * Ponta de apoio
+ Dep0sito p/graxa * Régua de verificacdo
+ Depdsito p/lismaa * Régua graduado 20 cm
* Escova de lat3o * Saca “chaussés”
* Escova de pélo fino * Saca duplo-disco
* Escova de pélo rijo * Saca ponteiros
« Lapis borracha * Suporte de maquinas de 11,5
- Fole * Suporte de maquinas extensivel
* Fuso » Suporte de maquinas grande ref. 4040
+ Lapis de latdo * Suporte de maquinas pequeno ref. 4039
* Lapiseira * Suportes de tambor
* Lupa de espirais 10x * Tabuleiro de ferramentas
* Lupa de trabalho 2x% * Tais de acrilico
+ Lupa para 4culos * Tais de vidro
* Lupa de verificacdo 15x
* Mandril
* Martelo
* Medula de sabugueiro
* Oleadores
* Palitos

Pano de flanela
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4.5 FERRAMENTAS E MATERIAIS DA RESPONSABILIDADE DO
CONCORRENTE
As batas e elementos identificativos sdo distribuidos aos concorrentes.

Os concorrentes poderdo fazer-se acompanhar das suas ferramentas pessoais de trabalho, desde que,
durante a fase de preparacdo da prova, tal seja autorizado pelo presidente do juri.

4.6 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PROIBIDOS NA AREA DE
COMPETICAO

Na drea de trabalho é apenas permitido o equipamento/material fornecido ou que, sendo dos concorrentes,
tenha aprovagdo do juri. No caso de um concorrente ndo seguir esta orientacdo, podera sofrer penalizagdo
no critério “preparagdo do trabalho” da respetiva prova.

Os jurados devem informar, clara e inequivocamente, sobre os tipos de materiais e equipamentos que ndo
devem circular na drea da competicdo.

Os concorrentes NAO devem trazer:
e Qualquer meio de captacdo de imagem e/ou som, exceto se fizer parte das ferramentas da
responsabilidade dos concorrentes (Multimédia);

e Telemodvel;

4.7 LAY-OUT TIPO DA COMPETIGAO/PROVA
471 LAYOUT GENERICO DE REFERENCIA DO ESPACO DA COMPETICAO

9,72

W
-

| O ] O D

To) Q D%’
[}

W, o

Nota: Dimensses, n.2 de postos de trabalho e layout variam em fungdo das carateristicas do espaco
e do n.2 de concorrentes.

o N
)( ,ZO % © WorldsSkills Portugal. Todos os direitos reservados.

N
INSTITUTO DO EMPREGO worldskills  wsp2021 cp-wv Descritivo Técnico Profissdo Relojoaria _
E FORMACAO PROFISSIONAL Portugal Data: 2021-01-26 —v1.0 Pdgina 26 de 34



N
Portimao 2023 | SkillsPortugal

4.7.2 LAYOUT-TIPO DE REFERENCIA DO POSTO DE TRABALHO

l )
‘ |' L
| r
/) N

4.8 OUTRAS CARACTERISTICAS ADICIONAIS DO POSTO DE TRABALHO

+ O Piso deve ser estavel sem transmitir vibragoes

+ Desejavelmente, o espaco para cada posto de trabalho deverd ser de 6m?
* Distancia minima do publico: +1m

4.9 ATIVIDADES DE PROMOCAO DA PROFISSAO

Sempre que as condi¢cBes o permitam, devera a organizacado, os patrocinadores e a equipa de jurados
trabalhar nos espacgos contiguos a competicdo, em formas de promover a profissdo. Essas formas de
promogdo da profissdo poderdo ser de demonstragdo, através de meios audiovisuais ou de espagos de

experimentacdo, onde os visitantes sejam convidados a experimentar operac8es especificas da profissdo
em apreco.

4.10 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA / FINANCEIRA E AMBIENTAL

Em cada competicdo, os Jurados devem rever e melhorar a lista de infraestruturas, tendo em conta os
principios da sustentabilidade. Tendo em vista a otimizagdo dos recursos, deve constar apenas o
indispensavel, evitando o desnecessario e o excessivo.

Sempre que possivel, devera ser dada preferéncia a materiais com menor impacto ambiental.
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5 REQUISITOS DE SEGURANCA
5.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma ficha
de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em torno dos
seguintes itens:

e Procedimentos gerais;

e Seguranca de maquinas, substancias perigosas e limpeza;

e Perigos/riscos significativos da profissdo;

e Equipamento de protecdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca, os participantes e a organizagdo devem observar o seguinte:

e Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar que
tropecem, escorreguem ou caiam;

e (Ofatoe calcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os concorrentes
devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execugdo das provas;

e Osconcorrentes estdo obrigados a utilizar as EPI’s adequados as opera¢des sempre que se encontrem na
zona de competicdo;

e Abster-se da utilizacdo de qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranga, como, por exemplo,
pulseiras, colares ou fios, etc.;

e Osjurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas areas onde os
mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calcado de protecdo tem de ser sempre
utilizado no local de competicdo;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

e No decurso do campeonato nacional, a organizacdo da WSP providenciara assisténcia médica no local.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.
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6 ANEXOS

Links a videos e outra informacdo promocional com exemplos da competicdo e

Anexo 1 do processo de trabalho

Anexo 2 Ficha de seguranca da profissao

Anexo 3 Marking form do CIS

Anexo 4 Conceitos
Anexo 1
Links a videos e outra informac¢do promocional com exemplos da competi¢do e do processo de
trabalho:

«  https://www.youtube.com/watch?v=rsUdRGlcmWQ
*  https://youtu.be/JZW2YOIFgQY
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Anexo 2
Ficha de Seguranca

A ser disponiblizada
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Anexo 3

Exemplo de Ficha de Avaliagdo do CIS

Marking Form

0-
1-

2-

3-

Desempenho abalxo do padrio da Inddstria, Incluindo n3o tentativa

O desempenho de acordo com o padrio da iIndistria (Produto ou
servigo de gama baixa)

O desempenho supera © padrao da Inalstna (Produto ou servigo de
gama média)

Excelente desempenho em relaglo ds expectativas da indlstria
(Produto ou servico de kixo)

MEASUREMENT MARKING

S kil
\ Idskills

worldskills : -
Portuga Campeonato Nacional

Skill 99 - XXXX

Sub Criterion A1 - Subcritério 1

Competitor (1234) Concorrente A

Marking Team (1234) Jurado 1. (5678) Jurado 2, (1357) Jurado 3, (2468) Jurado 4

Competition Day 1 Marking Scheme Lock 18-03-2010 14:52:32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING
Pap. S Aspect of Sub Criterion - description Expert Score (0 to 3) ——
J1 200 Aspecto Apstziver 1 (3678) Jurado 2

(1357) Jurago 3

(2408) Juraco 4

Page 1/1

Asgct m Aspect of Sub Criterion - description Requirement R“"{};L:dw A:’Jarkl g
M1 2.00 Azpecto Mensuravel 1 Medica Pretendica
Descrigdo detahada
M2 2.00 Aspecto Mensurdavel 2 Sim / Nao
Descriglo detahada
— A
6.00 Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
— —

18-03-2019 13:0731

CiS software provided courtesy of WorldSkils International waww.woridsidlis.org

Copyright © WorlaSialis iInternational 2019. Al rights reserved

@ a\
W\ (70)
DS foice
INSTITUTO DO EMPREGO worldskills  wsp2021 cp-wv
E FORMACAO PROFISSIONAL Portugal Data: 2021-01-26 —v1.0

© WorldsSkills Portugal. Todos os direitos reservados.
Descritivo Técnico Profissdo Relojoaria

Pagina 31 de 34



N
Portimao 2023 | SkillsPortugal

Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designagdo da profissdo e a descrigdo geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNACAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designacdo
estabelecida no &mbito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRICAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descricdo existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa ldgica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa ldgica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptidGes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada drea de competéncia associar-se-a um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da complexidade, utilizacdo, criticidade ou
outro.

FICHA DE AVALIACAO/GRELHA DE OBSERVAGAO

E o instrumento de base dos jurados para observacdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observagdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da execugdo), ou na légica do
produto final.

CRITERIO DE AVALIAGAO

Considerando que a avaliagdo pretende aferir se um desempenho esta de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliacdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliacdo definem o ambito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliagdo é a decomposicdo do critério de avaliagcdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medi¢cdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliacdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observagdo, que facilite a medi¢cdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operag6es atitudes e comportamentos esperados e observaveis.
Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerancias, tempo de execucdo,
processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informacdo necesséaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, areas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliacdo definidos (para jurados e

concorrentes).
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MODULO DA COMPETICAO

Os moddulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operacdes afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servico com valor para o mercado de trabalho. O médulo de
avaliacdo deverd corresponder no todo ou em parte a uma area de competéncia. Haverd tantos mddulos quantos os
necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificacdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizacao e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETIGAO

Refere-se a organizacdo do espaco da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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