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OBSERVACOES
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os Campeonatos das Profissdes.

O Descritivo Técnico € o instrumento que elenca as condi¢Ges de desenvolvimento da competi¢cdo contextualizada no

ambito de uma determinada profissao.
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1 INTRODUGAO
1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competicdo: Individual

Aplicacao:

Preparacao e organizacao das provas de avaliacdo de desempenho profissional do
SkillsPortugal,

Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizagao de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no &mbito da formacéo
profissional.

Condicdes de participacdo no campeonato das profissdes:
< 20 anos (a 31 de dezembro de 2026)
Experiéncia: Nao é necessario experiéncia.

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO
TECNICO (DT)

Nos termos previsto no Artigo 252, n? 3, do Regulamento Geral e do Art2 17 do Regulamento do
Campeonato das ProfissGes, o presente Descritivo Técnico (DT) é o instrumento de
harmonizacdo das condicGes técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes a nivel
local, regional e nacional, para a profissdo de Esteticismo constituindo-se como um guia para a
preparacdo dos jovens e formadores para os campeonatos, para a elaboracdo e organizagdo das
provas e prépria qualidade do campeonato e da formagdo profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padr&es definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-
se a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International — O que fazemos
https://worldskills.org/what/

e WorldSkills Portugal - Regulamento do Campeonato das Profissdes
https://worldskillsportugal.iefp.pt/wp-content/uploads/2019/07/Regulamento-do
Campeonato-dasProfiss%C3%B5es.pdf

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificagdo
https://worldskills.org/what/projects/wsss/

e (Catdlogo Nacional de Qualificagdes - Perfil profissional e de formacgdo
https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7347

e WorldSkills International - Recursos on-line
https://worldskills.org/skills/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade

Conceber, coordenar e executar tratamentos estéticos, cosméticos e bem-estar, gerindo os
recursos necessarios a sua intervencao, através de uma pratica profissional responsavel, visando
a seguranca e saude do cliente, tendo como objetivo melhorar a sua qualidade de vida e bem-
estar.

Técnico/a de Esteticismo

Descricdo Geral da Atividade Profissional

O/A esteticista, € um profissional dos cuidados de beleza que presta servigcos especializados na
sua area profissional como: tratamentos de rosto, de corpo, de maos e pés, de massagem, de
maquilhagem e epilacdo/depilacdo. Estes servicos sdo prestados mediante um pagamento,
podendo ser realizados em grandes gabinetes onde ha trabalho de equipa ou num espaco mais
pequeno onde todos os servigos sdo prestados pela mesma pessoa.

Sendo uma profissdo onde a relacdo do profissional com o cliente é direta, € muito importante
transmitir confianca e seguranca em todos os servigos prestados, pois afinal trata-se do corpo do
cliente e qualguer erro pode ser muito comprometedor.

Cabe ao profissional de estética respeitar os valores éticos e deontoldgicos da sua profissdo,
bem como a prestagdo de servigos de exceléncia. O profissional de estética tem competéncias
para aconselhar os cuidados de forma personalizada.

A estética estd em constante evolucdo, sendo necessario que os profissionais desta area se
mantenham atualizados e acompanhem as novas tecnologias de forma a garantir a satisfacdo
dos seus clientes nacionais ou internacionais.

Cada vez mais o/a esteticista € vista como o terapeuta da alma, por isso é extremamente
importante os cuidados que temos ao nivel da higiene, imagem e sobre tudo da relacdo que
estabelecemos com 0s nossos clientes.

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No ambito da sua atividade profissional, o/a Técnico/a de Estética desenvolve as seguintes atividades
operacionais:
1. Assegurar a gestdo corrente de aprovisionamento do estabelecimento, controlando os stocks e
requisitando os produtos e equipamentos necessarios.
2. Verificar e preparar as condi¢Bes de utilizagdo e higiene limpeza dos equipamentos, utensilios e
espacos do servigo:
2.1 Lavar, desinfetar e esterilizar os instrumentos utilizados, controlando o seu estado de
conservagao.
2.2 Efetuar a limpeza e arrumacado dos espacos e equipamentos.
3. Atender clientes e aconselha-los sobre o tipo de cuidado estético a efetuar:
3.1 Acolher os clientes e recolher informacdes sobre o servico pretendido;
3.2 Examinar as zonas da pele e/ou unhas a cuidar, sugerindo por forma a adequar os cuidados
estéticos que mais se adequam a cada cliente.
4. Efetuar massagens de estética, utilizando processos manuais e equipamento elétrico, aplicando
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as técnicas adequadas e selecionando os equipamentos, os utensilios e os produtos
apropriados:

4.1 Executar massagens de rosto e de corpo, nomeadamente anti-celuliticas, térmicas, relaxantes e
drenantes;

4.2 Executar massagens de maos e pés, nomeadamente ativantes, relaxantes e drenantes;

4.3 Executar massagens do couro cabeludo, nomeadamente mobilizadoras e de relaxamento.

5. Efetuar epilagBes, coloracdes e descoloragdes de pelos, utilizando as técnicas adequadas e
selecionando os equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados:

5.1 Preparar a zona da pele a cuidar de acordo com as suas caracteristicas e o tipo de cuidado a
efetuar, procedendo a sua higienizacdo;

5.2 Executar a epilagdo utilizando cera ou outros cosméticos, e utensilios adequados, tendo em
conta as caracteristicas da pele e a regido do corpo a cuidar;

5.3 Executar a coloracdo e a descoloracdo de pelos, preparando e aplicando o colorante ou
descolorante adequado.

6. Proceder a cuidados estéticos das maos, dos pés e das unhas, utilizando as técnicas adequadas e
selecionando os equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados:

6.1 Executar o embelezamento de unhas, tendo em conta as suas caracteristicas e eventuais
alteracGes e patologias existentes;

6.2 Executar embelezamentos especificos de unhas, nomeadamente aplicacdo de unhas posticas e
correcdo e escultura de unhas recorrendo as novas tecnologias;

6.3 Executar cuidados estéticos da pele das mdos e dos pés, tendo em conta as caracteristicas da
pele e eventuais alteracdes e patologias existentes.

7. Efetuar maquilhagens de rosto e de corpo, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados:

7.1 Executar maquilhagem de fantasia e caracterizacao;

7.2 Executar modelagem e pintura de sobrancelhas;

7.3 Executar diferentes técnicas de extensdo de pestanas.

8. Efetuar tratamentos estéticos do rosto, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados:

8.1 Executar tratamentos estéticos da pele do rosto, nomeadamente limpeza profunda da
superficie cutanea, tratamentos de pele desidratada e desvitalizada, limpeza da pele com acne,
tratamento de rugas, flacidez e de duplo queixo.

9. Efetuar tratamentos estéticos do corpo, utilizando as técnicas adequadas e selecionando os
equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados:

9.1 Executar tratamentos estéticos do corpo, nomeadamente tratamentos de celulite, de
adelgacamento, flacidez e de estrias, tratamentos de pele desidratada e desvitalizada,
embelezamento do seio.

10. Avaliar o servico prestado, deforma a garantir a satisfacao do cliente.

11. Faturar os servicos prestados e os produtos cosméticos comercializados, efetuando os calculos
necessarios e cobrando a despesa aos clientes.

12. Atender reclamacdes de clientes tendo em conta a necessidade de assegurar um bom clima
relacional.

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Esteticismo Pégina 5 de 38
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Com base nas atividades operacionais relacionadas com a profissdo foram elencadas as diversas
competéncias. Destas, foram escolhidas as 8 (num limite entre 5 a 8) mais preponderantes, tendo em
consideracdo a complexidade da atividade e a sua importancia para a profissao.

(Atencdo: manter as dreas A e B como obrigatdrias em todas as profissGes e acrescentar mais 3 a 6

areas de competéncias especificas da profissdo).

(O peso relativo devera ser distribuido pelas 5 a 8 areas de competéncia de forma a dar um total de 100).

Areas de competéncia

Peso relativo

1 PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 8
2 COMUNICACAOQ E RELACIONAMENTO 8
3 TECNICAS DE EPILACAO 12
4 TECNICAS DE MANICURA E PEDICURA 12
5 TECNICAS FACIAIS 16
6 TECNICAS CORPORAIS 16
7 TECNICAS DE MASSAGEM 14
8 TECNICAS DE MAQUILHAGEM 14
Total 100

2.4  AREAS DE COMPETENCIAS vs UNIDADES DE COMPETENCIA

No seguinte diagrama apresenta-se a relacdo que existe entre areas e unidades de competéncia.
Enguanto a drea de competéncia demonstra um saber fundamental de uma determinada profissdo, a
unidade de competéncia demostra partes das muitas partes operacionais relacionadas com a area de

competéncia.

Area de

¢ Unidade de competéncia 1
¢ Unidade de competéncia 2

COm peténCia ¢ Unidade de competéncia n

> ¢ Oralidade
Llngua e Leitura

Portuguesa |l

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Esteticismo
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2.5 DESCRICAO DAS AREAS E UNIDADES DE COMPETENCIA

Area funcional: PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO Importancia
relativa (%)

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO 8%

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os fundamentos gerais de saude, higiene e seguranca no trabalho;

e Os requisitos necessarios para a manutencao, higienizacao, esterilizacdo e organizacdo do espaco,
equipamentos e materiais;

e As finalidades dos equipamentos e materiais bem como usa-los, manté-los e armazena-los;

e A cosmetologia aplicada e dermocosmética;

e Documentacdo técnica;

e Os principios da ergonomia;

e Os riscos associados a utilizacdo errada de equipamentos, materiais e cosméticos;

e O tempo necessario para cada tarefa;

e As instrucBes do fornecedor.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Executar planos de manutencdo, higienizacdo, esterilizacdo, organizacdo do espaco,
equipamentos e materiais;

e Promover e manter um ambiente de trabalho seguro e confortdvel,

e Preparar e organizar o posto de trabalho, respeitando os principios da ergonomia, de modo a
desenvolver as tarefas eficazmente;

e Consultar, interpretar e aplicar documentacdo técnica;

e Reorganizar e higienizar o posto de trabalho no fim de cada tratamento;

e Demonstrar capacidade de gestdo de cuidados e tempo em contexto de trabalho;

e Manusear equipamentos elétricos e mecanicos com seguranga;

e Adotar praticas sustentdveis.

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Organizar e higienizar o posto de trabalho;

e Adequar o espaco de trabalho para a tarefa a executar;

e Planear as tarefas, gerir o tempo e respeitar os tempos recomendados;
e Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

e Manusear equipamentos elétricos e instrumentos mecanicos;

e Adotar praticas sustentdveis.

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Esteticismo Pégina 7 de 38
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Area funcional: COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO Importancia
relativa (%)

COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e As exigéncias éticas e deontoldgicas associadas a profissdo de esteticista;

e Os fundamentos sobre o enquadramento ético e legal da profissao;

e Técnicas de comunicacdo e relagdo interpessoal;

e Importancia da postura e apresentacdo na estética;

e As técnicas de atendimento, rececdo e instalacdo do cliente preservando a sua intimidade;
e A atitude do/a profissional de estética;

e Conhecimentos gerais em estilos de vida saudaveis;

e Atualizar os registos de clientes, cosméticos e outros assuntos de interesse;

e Protecdo de dados;

o As expetativas/necessidades do cliente;

e As diferencas étnicas, culturais e etarias;

e Contraindicac¢des pelas quais uma esteticista ndo pode realizar um tratamento;
e Imprevistos;

e A importancia dos pormenores;

e A lingua inglesa oral e escrita.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Demonstrar capacidade e disponibilidade para trabalhar integrado numa equipa de trabalho;

e Criar e manter um bom relacionamento, adaptando a linguagem ao cliente;

e Manter um aspeto cuidado e limpo;

e Demonstrar respeito e cuidado com o cliente, evidenciando compromisso ético;

® Receber os clientes de forma profissional e acolhedora;

e Transmitir seguranca e assertividade durante o didlogo;

® Prestar servigos de forma profissional e higiénica;

e Prestar um servico que supere as expetativas do cliente;

e Respeitar as diferencas dos clientes e suas preferéncias;

e Quvir e questionar o cliente para perceber quais as necessidades e expetativas do mesmo;

e Reconhecer condicBes especificas de salde e definir procedimentos estéticos adequados a
restituicdo e/ou manutencdo da saude e bem-estar;

e Indicar recomendacg@es gerais relacionadas com o estilo de vida que se adequem as intervencdes
estéticas;

e Registar na ficha de cliente os dados obtidos apenas para fins profissionais;

e Explicar ao cliente o que vai ser realizado e quais as finalidades do tratamento;

e Perceber o nivel de satisfacdo do cliente;

e Lidar com imprevisto de forma positiva e segura.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Aplicar o protocolo de rececdo e instalagdo do cliente respeitando a sua intimidade;
e Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de adaptacao;

e Postura e apresentacdo profissional;

e Preencher fichas de anamnese;

e Compreender as instrucdes em portugués e inglés.
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Importancia
relativa (%)

TECNICAS DE EPILACAO 12%

Area funcional: PRODUCAO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Anatomia e fisiologia da pele e do pélo;

e As patologias e condicBes que impedem o procedimento de epilacdo;

e EPI, equipamentos, materiais e cosméticos necessdrios para realizar os procedimentos de
epilacdo;

e Os procedimentos de seguranca para lidar com os fluidos corporais que podem ser libertados na
epilacdo;

e Os cuidados ap0ds a epilacdo.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Usar corretamente os EPI;

e Higienizar a pele antes do procedimento;

e Analisar corretamente a pele;

e Avaliar o tipo e caracteristicas do pelo;

e Utilizar corretamente o equipamento fundidor;

e Controlar e testar a temperatura da cera, sugaring ou qualquer cosmético epilatério;

e Aplicar os cosméticos pré e poés epilatérios mediante as indicagdes do fabricante;

e Aplicar e remover os diferentes cosméticos epilatorios, em varias partes do corpo, causando o
minimo de trauma na pele;

® Respeitar o nimero de repeticdes por tipo de cera em cada zona;

e Conseguir retirar os pelos nas zonas epiladas;

e Lidar com os fluidos corporais de forma segura e higiénica garantindo que ndo ha contaminagao
direta nem indireta;

e Utilizar pingas para epilar a sobrancelha e retirar pelos persistentes;

e Recomendar os cuidados apds a epilacdo.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Higienizar e analisar a pele;

e Preparar a pele para epilar;

e [dentificar e aplicar técnicas de epilacdo em diferentes zonas;
e Remover os pelos;

e Reequilibrar a pele depois de epilar.
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Area funcional: PRODUCAO

Importancia
relativa (%)

TECNICAS DE MANICURA E PEDICURA

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

Anatomia e fisiologia da pele das maos, pés e unhas;

Patologias da pele e unhas das maos e dos pés;

As técnicas de embelezamento de maos e pés;

Técnicas de manutencdo e reconstrucdo de unhas naturais e artificiais;
As diferentes técnicas de aplicacdo de unhas artificiais;

As novas tendéncias e tecnologias de unhas.

Os concorrentes terdo de conseguir:

Proceder a higienizacdo e analise da pele;

Realizar tratamentos de mdos e pés onde se inclui: modelagem da unha, tratamento
cuticular, tratamento de calosidades, esfoliagdo, mascaras e massagem;

Magquilhar unhas com diferentes estilos;

Maquilhar unhas com verniz gel e verniz normal;

Executar desenhos artisticos nas unhas com diferentes técnicas;

Aplicar diferentes técnicas de constru¢do de unhas.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

Higienizar a pele;

Modelar e tratar a placa ungueal;

Tratar cuticulas e calosidades;

Aplicar e remover peelings e mascaras;

Aplicar tips;

Maquilhar com diferentes cosméticos e técnicas.
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Importancia

Area funcional: PRODUCAO relativa (%)

TECNICAS FACIAIS 16%

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Anatomia e fisiologia do rosto e cabeca;

e Os tipos e estados de pele. Limpar, proteger, corrigir, modificar e embelezar;
e As patologias da pele;

e Os processos de analise e diagnostico;

e Conhecimento de cosmetologia aplicada aos cuidados faciais;

e Os principios de eletrologia aplicados aos tratamentos faciais;

e Os riscos associados ao uso de correntes elétricas nos tratamentos faciais;

e Os riscos inerentes ao uso de produtos quimicos em zonas sensiveis;

e Os cuidados apds os tratamentos faciais.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Desmaquilhar e analisar a pele;

e Preencher a ficha de diagnostico com base na analise feita;

e Selecionar o tratamento indicado para o tipo e estados de pele em analise;

e Selecionar e aplicar os cosméticos de acordo com as orientacGes do fabricante;
e Aplicar aparatologia nos tratamentos faciais;

e Aplicar a técnica de extracdo de comedons;

e Recomendar os cuidados apds os tratamentos faciais efetuados.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Desmaquilhar e analisar a pele;

e Preparar, aplicar e remover esfoliantes e mascaras;
e Aplicar a técnica de extragdo;

e Aplicar diferentes cosméticos.
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Area funcional: PRODUCAO

TECNICAS CORPORAIS

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Anatomia e fisiologia dos sistemas humanos;
e Os diferentes formatos corporais;

Importancia
relativa (%)

16%

e Os principais problemas associados aos tratamentos corporais: flacidez, estrias, celulite;

e As técnicas de esfoliacdo e envolvimentos;

e Conhecimento de cosmetologia aplicada aos cuidados corporais;
e Os cuidados a ter para manutencdo de um corpo equilibrado;

e Diferentes tipos de tratamentos e suas finalidades;

e Os cuidados apds os tratamentos corporais.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Higienizar e analisar a pele;

e Preencher a ficha de diagnostico com base na analise feita;

e |dentificar os principais problemas;

e Definir um plano de tratamentos a seguir e aconselhar o cliente;

e Aplicar os tratamentos indicados para o cliente;

e Aplicar cosméticos especificos como esfoliantes, ampolas, envolvimentos;
e Recomendar os cuidados apds os tratamentos corporais efetuados.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Higienizar e analisar a pele;

e Aplicar e remover esfoliantes;

e Preparar, aplicar e retirar envolvimentos;

e Usar diferentes materiais de envolvimento.
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' ! 5 Importancia
Area funcional: PRODUCAO relativa (%)

‘ [
TECNICAS DE MASSAGEM

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A anatomia e fisiologia dos sistemas corporais;

o Os beneficios da massagem no bem-estar fisico e emocional;

e Os efeitos das massagens relaxantes, anti- Celulitica e drenantes;

o As diferentes técnicas de massagem;

e Os diferentes tipos de massagem;

o As diferentes manobras de massagem;

e Os diferentes tipos de cosméticos, dleos essenciais e suas finalidades na massagem.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Analisar e identificar o tipo de massagem adequado ao cliente;

e Selecionar os produtos adequados as técnicas de massagem e necessidade do cliente;

e Combinar diferentes éleos essenciais de forma sinérgica;

e Realizar uma sequéncia de massagem no corpo todo ou numa zona especifica com as manobras
indicadas e de forma harmoniosa;

e Realizar uma massagem com ritmo, pressdo e intensidade adequada ao tipo de massagem;

e Adequar a pressdo ideal ao tipo de massagem e cliente.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Executar diferentes tipos de manobras;

e Pressdo e velocidade das manobras;

e Destreza nas transicdes das manobras;

e Adequar as manobras a necessidades especificas.
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Importancia
relativa (%)

Area funcional: PRODUCAO

TECNICAS DE MAQUILHAGEM

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A anatomia de rosto;

e Formatos de rosto;

e Tipos e estados de pele;

e As técnicas de visagismo;

e Os diferentes tipos de maquilhagem;

e Os produtos especificos para maquilhagem de fantasia e caraterizacdo;

e As diferentes técnicas de modelagem de pestanas;

e As diferentes técnicas de extensdo de pestanas;

e Os riscos inerentes ao uso de produtos quimicos em zonas sensiveis como 0s olhos.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Preparar a pele para a maquilhagem de acordo com o tipo e estados associados;

e Aconselhar o tipo de maquilhagem que mais favorece o cliente;

e Fazer as corregdes e camuflagem necessarias para uniformizar o rosto;

e Aplicar diferentes estilos de maquilhagem: dia, noite, noiva, festa e com dculos;

e Executar maquilhagem de fantasia e caracterizagdo com diferentes tipos de materiais de fantasia
como brilhos, joias e outros;

e Delinear e maquilhar os labios;

e Aplicar diferentes técnicas de esfumados de sombras de olhos e eye liner;

e Fixar a maquilhagem com po e spray;

e Aplicar blush e iluminadores;

o Modelar e maquilhar pestanas;

e Modelar e maquilhar sobrancelhas;

e Aplicar diferentes técnicas de extensdo de pestanas.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Preparar a pele;

e Aplicar técnicas de correcdo e camuflagem;

e Aplicar sombras de olhos, eye liner, rimel, batom e blush;
o Aplicar materiais de fantasia e caraterizagao;

e Modelar, pintar e alongar pestanas;

e Modelar e maquilhar sobrancelhas;

e Executar diferentes técnicas de extensdo de pestanas.
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Existe uma relacdo direta entre drea de competéncia e critério de avaliacdo. Da mesma forma, as
unidades de competéncias correspondem aos subcritérios de avaliacdo. Decorrente da analise do perfil
de emprego, ponderadas as importancias relativas das diversas dreas de competéncia, os critérios de
avaliacdo e a respetiva notagdo para esta prova em concreto sdo as constantes do quadro seguinte:

Critérios de Avaliagdo Ponderagdo
A PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 8
B COMUNICAGAOQ E RELACIONAMENTO 8
C TECNICAS DE EPILACAO 12
D TECNICAS DE MANICURA E PEDICURA 12
E TECNICAS FACIAIS 16
F TECNICAS CORPORAIS 16
G TECNICAS DE MASSAGEM 14
H TECNICAS DE MAQUILHAGEM 14
Total 100

2.7 MATRIZ DA PROVA-TIPO

Para efeito de afericdo das competéncias e de avaliagdo do desempenho profissional, a/o
concorrente tera de solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado a

atividade de ESTETICISMO.

A estrutura do projeto (Prova) a desenvolver, de acordo com especificagdes técnicas pré-

estabelecidas, deverd assentar em 6 areas de atividade (mddulos):

Epilacao;

Mados, pés, unhas e massagem;
Tratamento de rosto e massagem;
Tratamento de corpo e massagem;
Maquilhagem;

A A

Sobrancelhas e extensdo de pestanas.
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2.8 RELACAO ENTRE OS MODULOS E AREAS DE COMPETENCIA

A relacdo entre os critérios de avaliagdo e os mddulos de competicdo sdo as descritas no quadro
seguinte:

(%]
m
2 2 T g =
1% ot o v @ z -g %
- W i =
e |8 55 cE5oblegm o =
= oo = <2 0O e -~ @ =
a S 5 alf & 25 @l o g 5
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1 1 ..% m 1 flJ 1 . m 1 L & 1 m
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1 Planeamento e organizagao X X X X x X
Comunicacao e
2 . . X X X X X X
Relacionamento interpessoal
3 Técnicas de Epilacdo X
4 Tecnicas de Manicura e
: X
Pedicura
5 Técnicas Faciais X
6 Tecnicas Corporais X
7 Técnicas de Massagem X X X
8 Técnicas de Maquilhagem X X
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3.AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.1Provas

3.1.1FASES DO CAMPEONATO

Os candidatos a participacdo no campeonato nacional tém de superar duas provas prévias ao
campeonato nacional. Estas provas tém dificuldade crescente e pretendem trazer um processo de
filtro e de afinacdo das competéncias dos candidatos.

Pré-selecdo Nacional
0O 0 0O

Regional

3.1.2 PROVA DE PRE-SELECAO

A prova de pré-selecdo tem como objetivo apoiar as entidades formadoras inscritas a selecionar o
seu melhor concorrente em cada profissdo, de acordo com as prescricdes técnicas definidas neste

documento.
Duragao 1 dia (6 horas)
Local de realizagdo Nas instalacdes das entidades participantes
Concegdo Presidente de Juri

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas,
unidades): Planeamento e organizacao;

Comunicacdo e relacionamento;
Competéncias

Técnicas de manicure e pedicure;
Testadas

Técnicas de massagem;
Técnicas de Epilacdo;

Técnicas de maquilhagem.

Vao ser constituintes desta prova os médulos: Manicure; Massagem;

Modulo (s) Realizados Epilacio: Maquilhagem.

O candidato terd de:

e Organizar e higienizar o posto de trabalho;

e Planear as tarefas, gerir o tempo;

e Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;
e Adotar praticas sustentdveis;

e Aplicar o protocolo de rececdo e instalacdo do cliente respeitando a sua
Descrigdao sumaria da intimidade;

prova e Postura e apresentacgdo profissional;

e Compreender as instru¢cdes em portugués e inglés;
e Usar corretamente os EPI;

e Analisar corretamente a pele;

e Modelar e tratar a placa ungueal;

e Tratar cuticulas e maquilhar unhas;

e Massagem de relaxamento ao corpo inteiro;
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e Epilar a sobrancelha;
e Reproduzir uma maquilhagem.

Para um correto desenvolvimento da prova deverd a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos:
+  Agua quente e fria;
+  Tomadas elétricas;
*  Moveis de apoio;
+ 1 marguesa por concorrente;
* 1 carrinho de apoio por concorrente;
* 1 banco ergondmico por concorrente;
* 1 lupa com luz Led por concorrente;
*  Quadro com papel;
* Toalhas de varios tamanhos;
*  Roupdes turcos;
*  Pré epilatdrios;
*  Poés epilatorios;
*  Pingas;
+  Lapis branco;
*  Paus de laranjeira;
*  Espdtulas de madeira
+ Discos de algodao;
* Toucas descartaveis;
*  Chinelos descartaveis;
+  Tacgas varios tamanhos;
Recursos *  Mantas;
« Alicate de cuticulas;
+  Descarnador;
*  Limg;
*  Creme de m3aos;
*  Emoliente de cuticulas;
*  Base de verniz;
*  Verniz vermelho;
*  Top Coat
* Verniz secante;
+  Oleo de massagem;
*  Sombras de diversas cores;
*  Bases de maquilhagem de diversas cores;
*  Blush diversas cores;
*  Rimel;
*  Batom de diversas cores;
+  Corretor de sobrancelhas de diversas cores;
*  Primer de maquilhagem;
*  Lapis de maquilhagem de diversas cores;
*  Kit de pinceis de maquilhagem;
*  Lencos de papel em caixa;
* Algoddo em rama;
*  Discos de algodao;
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* Toalhas de rosto descartaveis;
*  Removedor de verniz;

+  Desinfetante cutdneo;

*  Po6 de talco;

* Luvas descartaveis;

*  Mascaras descartdveis.

3.1.3 FASE REGIONAL
3.1.3.4 Fase 1 Regional

E necessério aplicar ao melhor concorrente de todas as entidades inscritas numa profissdo.

Duragdo 1 dia (6 horas max.)
Local de realizagdo Em local a definir pela organizagdo dentro de cada regido.
Concegdo Presidente de Juri

Para esta prova vdo ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):
Planeamento e organizacao;

Comunicacdo e relacionamento;

Competéncias Testadas | Técnicas de manicure e pedicure;

Técnicas de massagem;

Técnicas de Epilacdo;

Técnicas de maquilhagem.

Vao ser constituintes desta prova os médulos:
Modulo (s) Realizados Pedicura; Massagem; Epilacdo; Maquilhagem.

O candidato tera de:

e Organizar e higienizar o posto de trabalho;
e Planear as tarefas, gerir o tempo;
e Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

e Adotar praticas sustentdveis;

e Aplicar o protocolo de rececdo e instalacdo do cliente respeitando a sua
intimidade;

Descrico suméria da e Postura e apresentagao profissional;

prova . ~ A i Al
e Compreender as instru¢cdes em portugués e inglés;

e Usar corretamente os EPI;

e Analisar corretamente a pele;

e Modelar e tratar a placa ungueal,

e Tratar cuticulas, calosidades e maquilhar unhas;

e Massagem de relaxamento ao corpo inteiro;

e Epilar o buco;
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e Reproduzir uma maquilhagem

Para um correto desenvolvimento da prova deverd a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos:
-+ Agua quente e fria;
+  Tomadas elétricas;
*  Moveis de apoio;
+ 1 marguesa por concorrente;
* 1 carrinho de apoio por concorrente;
* 1 banco ergonémico por concorrente;
* 1 lupa com luz Led por concorrente;
* 1 Fundidora de cera quente por concorrente;
*  Quadro com papel;
* Toalhas de varios tamanhos;
*  Roupdes turcos;
+  Oleo de massagem;
* Ceraquente;
*  Pré epilatérios;
*  Pods epilatorios;
*  Pingas;
*  Paus de laranjeira;
*  Espatulas de madeira
+  Discos de algodao;
*  Toucas descartaveis;
Recursos +  Chinelos descartaveis;
+  Tagas varios tamanhos;
*  Mantas;
+  Alicate de corte de unhas;
* Alicate de cuticulas;
* Descarnador;
*  Limg;
+ Lixa de dgua (desgaste de calosidades)
+  Creme de pés;
*  Emoliente de cuticulas;
*  Base de verniz;
*  Verniz vermelho;
*  Top Coat
* Verniz secante;
+  Sombras de diversas cores;
*  Bases de maquilhagem de diversas cores;
*  Blush diversas cores;
+  Rimel;
*  Batom de diversas cores;
+  Corretor de sobrancelhas de diversas cores;
*  Primer de maquilhagem;
+  Lapis de maquilhagem de diversas cores;

*  Kit de pinceis de maquilhagem;
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*  Lencos de papel em caixa;

* Algoddo emrama;

+ Discos de algodao;

* Toalhas de rosto descartaveis;
*  Removedor de verniz;

+  Desinfetante cutdneo;

*  P6 de talco;

* Luvas descartaveis;

*  Mascaras descartaveis.

3.1.3.5 Fase 2 Regional

A prova regional tem como objetivo identificar os melhores candidatos, por regido e por profissao.

Duracgédo

3 Dias, 14 horas (méx)

Local de realizagdo

Em local a definir pela organizacao dentro de cada regido.

Concegdo

Presidente de Juri

Competéncias Testadas

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas,
unidades):

Planeamento e organizacdo;
Comunicacdo e relacionamento;
Técnicas de Epilacdo;

Técnicas de manicure e pedicure;
Técnicas faciais;

Técnicas de massagem;

Técnicas de maquilhagem.

Modulo (s) Realizados

Vao ser constituintes desta prova os médulos: Epilagcdo; Maos, pés, unhas e
massagem; Tratamento de rosto e massagem; Maquilhagem

Descricdo sumaria da
prova

O candidato tera de:

e Organizar e higienizar o posto de trabalho;

¢ Planear as tarefas, gerir o tempo;

e Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

e Adotar praticas sustentaveis;

e Aplicar o protocolo de rececdo e instalacdo do cliente respeitando a sua
intimidade;

e Postura e apresentacao profissional;

e Compreender as instrugcdes em portugués e inglés;

e Usar corretamente os EPI;

e Epilar perna, bugo e axilas;

e Higienizar profundamente o rosto;

e Manicure/arte nas unhas;
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e Realizar massagem de corpo inteiro;
e Maquilhar a reproduzir uma imagem.

Recursos

Para um correto desenvolvimento da prova deverd a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos:

- Agua quente e fria;

* Tomadas elétricas;

* Moveis de apoio;

* 1 marquesa por concorrente;

* 1 carrinho de apoio por concorrente;

* 1 banco ergondmico por concorrente;

* 1 lupa com luz Led por concorrente;

* Toalhas de varios tamanhos;

* Roupdes turcos;

* Chinelos descartaveis;

* Pingas;

* Discos de algodao;

* Toucas descartaveis;

* Kai Kai descartavel,

* Lencos de papel em caixa;

* Papel de marquesa;

* Tacas de diferentes tamanhos;

* Luvas descartaveis;

* Vaporizador;

* Fundidor de cera quente;

* Fundidor de cera lipossoluvel;

* Banda de papel para cera lipossoluvel;

* Espatulas de madeira médicas médias;

* Espatulas de madeira finas;

* Espatula de metal;

* Pré epilatorios;

* Pds epilatérios;

« Oleo pés epilatdrio;

* P4 de talco;

* Cotonetes;

* Compressas TNT;

* Mantas;

* Pau de laranjeira;

« Alicate de cuticulas;

* Descarnador;

* Lima;

* Base de verniz;

* Verniz branco cal;

* Verniz branco leitoso;

* Verniz vermelho;

* Verniz secante;

* Vernizes de vadrias cores para arte nas unhas;
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* Kit de pinceis de arte nas unhas;

» Oleo de massagem;

* Leite desmaquilhante;

* Ténico de rosto;

* Esfoliante de rosto;

* Mascara facial;

* Creme de massagem facial;

* Sombras de diversas cores;

* Bases de maquilhagem de diversas cores;

* Blush diversas cores;

* Rimel;

* Pestanas posticas em banda;

* Batom de diversas cores;

+ Corretor de sobrancelhas de diversas cores;
* Corretores de diversas cores;

* Primer de maquilhagem;

* Lapis de maquilhagem de diversas cores;

* Lapis de maquilhagem contorno labial de diversas cores;
* Eye liner;

* Kit de pinceis de maquilhagem.

3.1.4 PROVA NACIONAL

O objetivo da prova é fornecer condi¢des de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da profissdo e
proporcionar condi¢cdes de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de acordo com as
exigéncias técnicas da profissdo. A relagdo entre a prova, o referencial de competéncias/critérios de avaliacdo é
um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessarias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de trabalhos
praticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao desenvolvimento de
um produto ou servico, e a avaliagdo do conhecimento tedrico estd limitado ao estritamente necessario a
conclusdo pratica do projeto (prova).

Os modulos de avaliagdo estruturam a forma de organizagdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os modulos de
competicdo decorrem, no caso em concreto, relacionados com diferentes trabalhos técnicos que dizem
respeito a profissdo de Esteticismo.

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo rotativos por mdodulo e as provas desenvolvidas pelos
concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duracdo total de 18 horas.
Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competi¢do pelos 3 dias do campeonato:
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Quadro Mddulos | Tempo | Dia de prova

Mddulos Tempo Dia sugerido
1 Epilagio 3:00H c2
2 Tratamento de rosto e massagem 3:00H C1+C2
3 Ma3os, pes, unhas e massagem 4:00H C1+C2+C3
4 Tratamento de corpo e massagem 3:00H C1
5 Sobrancelhas e extensdo de pestanas 2:00H C3
6 Maguilhagem 2:00H c3

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideracdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de
avaliacdo prescritas;

* Ser acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

* Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que
foi aferido o seu funcionamento, construgdo e realizagdo dentro do tempo previsto etc. (tirar o
etc...), segundo as exigéncias da profissdo, assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de
infraestruturas;

® Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a
fotografia de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e
do equipamento previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos
definidos;

® Quando se preveja um prototipo, deve fazer referéncia as condi¢es da sua exposi¢ao durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Seguranca e Higiene especificas para a profissdo em questdo,
ndo devendo a sua execucdo colocar os concorrentes em situacdo de perigo, e quando isso for
inevitavel, devem ser previstos meios de protecdo adequados;

* Ter em atengdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizagdo dos
custos associados a sua organizacdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e
consequentemente a diminuicdo da pegada ecolégica associada ao evento;

*N&o incidir em dreas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a
distribuicdo da avaliagdo nele prevista;

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreensdo através da sua aplicacdo em
contexto de pratica real de trabalho;

* Ndo avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.
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A prova é constituida por:

OrientacGes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apos a realizacdo das provas);
Cronograma de desenvolvimento da prova;

Orientag8es para os concorrentes;

Caracterizagdo e descri¢cdo da prova: memaoria descritiva, desenhos técnicos e outras especificacdes;
Ficha de classificacdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontua¢des associadas;
Instrucdes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);

Ata, termo de aceitagdo e outra documentagdo associada.

Na estrutura¢do da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

A avaliagdo estara dividida por 6 mddulos, a serem desenvolvidos e atribuidos por sorteio/rotagdo do
posto de trabalho;

Todos os concorrentes tém de competir em todos os médulos;

O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

EspecificagBes de cada modulo a considerar na estruturagdo da prova:

=

Epilacdo

Organizar e higienizar o posto de trabalho;

Adequar o espaco de trabalho para a tarefa a executar;

Planear as tarefas, gerir o tempo e respeitar os tempos recomendados;
Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

Manusear equipamentos elétricos e instrumentos mecanicos;

Adotar praticas sustentdveis;

Aplicar o protocolo de rececdo e instalagdo do cliente respeitando a sua intimidade;
Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de adaptagdo;
Postura e apresentacdo profissional;

Compreender as instrucGes em portugués e inglés;

Higienizar e analisar a pele;

Preparar a pele para epilar;

Identificar e aplicar técnicas de epilacdo em diferentes zonas;
Conseguir a remocdo do pelo;

Reequilibrar a pele depois de epilar.

Mdos, pés, unhas e massagem

Organizar e higienizar o posto de trabalho;

Adequar o espaco de trabalho para a tarefa a executar;

Planear as tarefas, gerir o tempo e respeitar os tempos recomendados;
Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

Manusear equipamentos elétricos e instrumentos mecanicos;

Adotar praticas sustentaveis;

Aplicar o protocolo de recegdo e instalagdo do cliente respeitando a sua intimidade;
Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de adaptacdo;
Postura e apresentagdo profissional;

Compreender as instru¢Ges em portugués e inglés;

Higienizar a pele;

Modelar e tratar a placa ungueal;
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e  Tratar cuticulas e calosidades;

e Aplicar e remover peelings e mascaras;

e Realizar massagens;

e Aplicar tips, gel e acrilicos;

e  Maquilhar com diferentes cosméticos e técnicas.

3. Tratamento de rosto e massagem

e Organizar e higienizar o posto de trabalho;

e Adequar o espaco de trabalho para a tarefa a executar;

e Planear as tarefas, gerir o tempo e respeitar os tempos recomendados;
e  Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

e Manusear equipamentos elétricos e instrumentos mecanicos

e Adotar praticas sustentdveis;

e Aplicar o protocolo de rececdo e instalagdo do cliente respeitando a sua intimidade;
e Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de adaptacdo;

e Postura e apresentagdo profissional;

e Compreender as instrugdes em portugués e inglés;

e Desmaquilhar e analisar a pele;

e Aplicar e remover esfoliantes;

e Vaporizagdo;

e Aplicar a técnica de extracéo;

e Preparar, aplicar e remover mascaras.

e Executar diferentes tipos de manobras;

e Pressdo e velocidade das manobras;

e Destreza nas transi¢des das manobras;

e Adequar as manobras a necessidades especificas.

4. Tratamento de corpo e massagem

e Organizar e higienizar o posto de trabalho;

e Adequar o espaco de trabalho para a tarefa a executar;

e Planear as tarefas, gerir o tempo e respeitar os tempos recomendados;

e  Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

e Adotar praticas sustentaveis;

e Aplicar o protocolo de recegdo e instalagdo do cliente respeitando a sua intimidade;
e Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de adaptacdo;

e Postura e apresentacdo profissional;

e Compreender as instru¢cdes em portugués e inglés;

e Higienizar e analisar a pele;

e Preencher a ficha de diagnostico com base na anélise feita;

e I|dentificar os principais problemas;

e  Definir um plano de tratamentos a seguir e aconselhar o cliente;

e Aplicar os tratamentos indicados para o cliente;

e Aplicar cosméticos especificos como esfoliantes, ampolas, envolvimentos;
e Recomendar os cuidados apds os tratamentos corporais efetuados.

e  Executar diferentes tipos de manobras;

e Pressdo e velocidade das manobras;

e Destreza nas transi¢ées das manobras;

e Adequar as manobras a necessidades especificas.
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Sobrancelhas e extensdo de pestanas

Organizar e higienizar o posto de trabalho;

Adequar o espaco de trabalho para a tarefa a executar;

Planear as tarefas, gerir o tempo e respeitar os tempos recomendados;
Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

Adotar praticas sustentdveis;

Aplicar o protocolo de rececdo e instalacdo do cliente respeitando a sua intimidade;
Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de adaptacdo;
Postura e apresentacdo profissional;

Compreender as instrucées em portugués e inglés;

Modelar e maquilhar sobrancelhas e pestanas;

Executar diferentes técnicas de extensdo de pestanas.

Magquilhagem

Organizar e higienizar o posto de trabalho;

Adequar o espaco de trabalho para a tarefa a executar;

Planear as tarefas, gerir o tempo e respeitar os tempos recomendados;

Cumprir regas de ergonomia, seguranca e higiene;

Adotar praticas sustentaveis;

Aplicar o protocolo de rececdo e instalagdo do cliente respeitando a sua intimidade;
Demonstrar sentido de responsabilidade e capacidade de adaptagdo;

Postura e apresentacdo profissional;

Compreender as instrugdes em portugués e inglés;

Preparar a pele para a maquilhagem de acordo com o tipo e estados associados;
Aconselhar o tipo de maquilhagem que mais favorece o cliente;

Fazer as correcOes e camuflagem necessarias para uniformizar o rosto;

Aplicar diferentes estilos de maquilhagem: dia, noite, noiva, festa e com éculos;
Executar maquilhagem de fantasia e caracterizacdo com diferentes tipos de materiais de fantasia
como brilhos, joias e outros;

Delinear, corrigir e maquilhar os labios;

Aplicar diferentes técnicas de esfumados de sombras de olhos e eye liner;

Fixar a maquilhagem com po e spray;

Aplicar blush e iluminadores;

Magquilhar pestanas;

Magquilhar sobrancelhas;

A avaliacdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre que
possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagdo durante todo o tempo da
competicdo.

3.1.6 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

3.1.6.1 Quem é responsavel pela concegdo da prova

A prova podera ser desenvolvida:

— pelo Presidente de JUri

3.1.6.2 Em que momento(s) é a prova desenvolvida
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A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

1 ) - E atualizado o DT para a competicio seguinte e definidas
No final da competicdo . "
caracteristicas da préxima prova.
2 As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o

9 meses antes da competicdo .
petic definido no ponto 1.

3 . ~ . 1 ,
Desejavelmente as provas ndo serao divulgadas na integra.
4 - Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
2 meses de antecedéncia e )
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova.
5 u . Se possivel, divulgacdo de elementos técnicos dos
Um més antes da competicdo ) . .
equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora.
6 A prova e ficha de avaliagdo é apresentada aos jurados,

testada/finalizada.

Caso a prova tenha sido divulgada (ou no caso do presidente
de juri se apresentar com concorrente), deve ser alterada pelo
menos 30%, por votagdo entre a equipa de jurados.

Na preparacdo da competicdo
C-4acC-2

3.1.7 RESUMO DAS FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL
Quadro correspondéncia de Critérios de Avaliagdo | Mdédulos | Fases do Campeonato

S0% do previsto no
Descritive Técnico

25% do pravisto no
Descritive Téonico

100% do previsto no
Descritive Téonico

25% do previsto no
Descritive Técnico

5- Scbrancelhas e extensao de pestanas

2 - Maos, pés, unhas e massagem
3- Tratamenta de rosto e massagem
4-Tratamento de corpo e massagem

E

&

& =

£ E

=3 L}

w =

o= o
A Planeamento e organizagio X X X x

unicaclo e Relacionamento

8 c:"" ® X X x x
C Técnicas de Epilag3o X X X X
D Técnicas de Manicura e edicura X X X X
E Técnicas Facials X X
F Técnicas Corporais X
(] [Técnicas de Massagem X X X X
H Técnicas de Maquilhagem X X X X

Pré-selecio X X X X

1.2 Fase Regional X X X X

2% Fase Regional x X X X X

Nacional x X X X X X

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Esteticismo Pégina 29 de 38



\.' % worldsk\ills CENTRO

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFIssionaL, Worldskills 2027
P N C Portugal Portugal

47." CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES

3.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

3.2.1 FICHA DE AVALIAGAO

Na ficha de avaliacdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b))
(unidades de competéncia) e critérios (a)) (areas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliacdo.

Skill name
Profiss&o 0000
Griterio / Area de Gompeténcia Pontuacéo
A Criterio A 10

a)
B CiitérioB 10

Pontos
Ajuizével

Sub Criterios Explicacdes detalhadas (M ou J) Medida
Descrigdo dos Aspectos ou

Areasde | Pontuacio

Remerin | g | s

Nome e Descrigéo Descrigéo dos pontos Ajuizaveis (S0 para M)

Subcritério 1
[Aspecto Ajuizavel 1 Desempenho abaixo do padrio da industria, incluindo ndo tentativa e)

0 desempenho de acordo com o padréo da inddstria (Produto ou servico de gama baixa)

0O desempenho supera o padréo da indstria (Produto ou servigo de gama média)

Excelente desempenho em relagdo as expectativas da indistria (Produto ou servigo de luxo)

[Aspecto Mensuravel 1 d) Descrigdo detalhada Medida Pretendidal 2,00
[Aspecto Mensuravel 2 Descricdo detalhada Sim / N&o 1 200

==

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensurdveis e ajuizaveis.
Os aspetos a observar de natureza mensurével (d)) englobam:

= Medir a altura, didmetro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu / N3o cumpriu

= Fez/ndo fez /fez parte

= Preparou/ ndo preparou / parcialmente
= Existe / Ndo existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel (c)) serdo comparados com um padrdo / standard.
V3o ser acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiguem os
standards e ajudem a correta avaliacdo.

Na avaliacdo de aspetos ajuizdveis (c)), o gosto ou opinido pessoal dos jurados ndo podem
interferir no juizo e avaliacdo que estdo a fazer no momento da votacdo. Esta avaliacdo baseia-se
exclusivamente na confrontacdo com os standards previamente definidos.

Nota: A alteragdo “30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, alteragBes a lista de infraestruturas previamente aprovada.

Nota: Cada critério sera dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.
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T 1
Critério / Areas Critério / Areas Critério / Areas
de Competencia de C i de C it
A B e
I
1 1
Subcritério A1 Subcritério A2 Subcritério B1

1 l T
l Aspecto 1 \ l Aspecto 2 l Aspecto 3 \ l Aspecto 4 \ l Aspecto 5 \ l Aspecto 6 \ l Aspecto 7 \ l Aspecto 8 \ l Aspecto 9 l Aspecto 10 \

Subcritério B2

\ J

A observar/avaliar no decorrer da Prova

3.2.6 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E MODULOS DE
COMPETICAO

A relagdo entre os critérios de avaliagdo e os mdédulos de competicdo sdo as descritas no quadro seguinte:

v Q
2 a
ot s 5 @0
p4 o= ] ®
= i} © v g
= o o [ + E
= o 0 20 [0
N £ = T * e
9 & ] U E 4] g =
-~ = e
S lyeleeleg|Eg| 3
= Qw0 w| o B g o
o Il ® m [ O 9
i Zul=uls=Eaola 5 =
. sl 2l =08 .
— SN =N AT o
A Planeamento e organizacgdo X X X X X
B Comunicagdo e Relacionamento interpessoal X X X X X
C Técnicas de Epilacdo X
D Técnicas de Manicura e Pedicura X
E Técnicas Faciais X
F Técnicas Corporais
G Técnicas de Massagem X X
H Técnicas de Maquilhagem X X

3.2.7 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No dmbito da profissdo em apreco, determina-se a aplicacdo das seguintes condicionantes de
avaliagdo:
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Ndo podera ser atribuida pontuacdo aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar
devido a falta de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicavel nos casos em
que a ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva
entidade);

Se algum concorrente ndo puder completar operacBes/tarefas da prova devido a falhas que
nao lhe sejam imputadas, tais como:

= Falhas do posto de trabalho

= Avarias de equipamentos ndo imputdvel a mau uso do concorrente

= Falhas de energia

As pontuaces referentes a essas operacSes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes
que tentaram/iniciaram a execucdo da(s) mesma(s);

Em todos os casos, os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de
avaliacdo de cada concorrente;

A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar pode variar de acordo com a escala definida para
cada competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitével pela
realidade do sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliacdo, devem ser tidas em consideracdo a
experiéncia em campeonatos das profissdes e a experiéncia profissional;

O grupo de jurados responsavel pela avaliacdo de um determinado subcritério devera avaliar
todos os aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas, para efeitos de penalizagdo, com impacto na avaliagdo, as seguintes
infracdes:

e O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho e de protecdo do meio
ambiente;

e A existéncia de qualquer comunicacdo com o publico ou jurado sem prévia autorizagao;

e A utilizacdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no moédulo/prova;

e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e 0O acesso a qualquer informagdo, por qualquer meio, acerca da prova e do espago em que esta
se realiza;

Qualquer destas infracdes serd aceite para discussdo e posterior aplicagdo de penalizacdo
adequada sempre que haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo
minimo de dois jurados.
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4 REQUISITOS DE SEGURANCA
4.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra
uma ficha de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se
organiza em torno dos seguintes itens:

Procedimentos gerais;

Seguranca de maquinas, substancias perigosas e limpeza;
Perigos/riscos significativos da profissdo;

Equipamento de protegdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca, os participantes e a organizacdo devem observar

0 seguinte:

Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a
evitar que tropecem, escorreguem ou caiam;

O fato e calcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os
concorrentes devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execucdo
das provas;

Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPI adequados as operagBes sempre que se
encontrem na zona de competicdo;

Abster-se da utilizacdo de qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranca, como,
por exemplo, pulseiras, colares ou fios, etc.;

Os jurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas
areas onde 0os mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calgado de
protecdo tem de ser sempre utilizado no local de competicdo;

Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

No decurso do campeonato nacional, a organizacao da WSP providenciard assisténcia médica
no local.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.

4.2 ESPECIFICOS

Descrever os requisitos de seguranca especificos da sua profissdo:

e Usar os EPI em todos os tratamentos sempre que se verifique a sua necessidade, como luvas e
mascara;

e Respeitar as regras de uso de correntes elétricas;
e Respeitar as regras de contacto com fluidos corporais;

e Assegurar a organizacdo do posto de trabalho de maneira a ndo correr riscos de queimaduras e
cortes quer da profissional quer do cliente.

CENTRO
2027
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5 ANEXOS
Links a videos e outra informacao promocional com exemplos da competicao e
Anexo 1
do processo de trabalho
Anexo 2 Ficha de seguranca da profissao
Anexo 3 Marking form do CIS
Anexo 4 Conceitos
Anexo 1

Links a videos e outra informacdo promocional com exemplos da
competicdo e do processo de trabalho:

+ SP23 30 Este DT.pdf

https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7347 (Referencial CNQ)
ES2023 TD Beauty Therapy 30 v1.2.pdf (WorldSkills Europe)

WSC2022 TD30 EN.pdf (WorldSkills International
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Anexo 2

30. ESTETICISMO
FICHA DE SEGURANCA

PROCEDIMENTOS GERAIS

Familiarize-se com as regras de seguranga, nomeadamente com a seguranca elétrica geral, seguranga das maquinas e
ferramentas e as exigéncias do equipamento de protecdo individual.

SEGURANGA DE MAQUINAS

N&o é permitida a utilizacdo de equipamentos de trabalho, maquinas ou ferramentas elétricas sem marca¢do CE ou em mau
estado de conservagdo e/ou funcionamento.

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Leia os rotulos e cumpra as indicagdes no seu manuseamento.

LIMPEZA

® As dreas da competigdo devem ser mantidas limpas e organizadas;
e As zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;
¢ Na area de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o funcionamento do concorrente adjacente a
sua area e que as suas aces ndo impedem o trabalho dele.

¢ Contacto com ferramentas cortantes ou e LesGes (cortes e feridas);
pontiagudas; e Irritacdo cutanea;
e Contacto com substancias irritantes; ¢ Inalagdo de contaminantes quimicos;
e Contacto equipamentos elétricos; e Irritagdo das vias respiratdrias e alergias;
e Adocdo de posturas forcadas e movimentagdo e Eletrizacdo;
manual de cargas. ¢ LesGes musculo-esqueléticas.

EQUIPAMENTO DE PROTECGAO INDIVIDUAL

Pessoal
= 000000060
entrar na drea @7
de competicao

Chefes de

Equipa

Supervisor de

Infraestruturas
Delegados

Técnicos

Observadores

Jurados

Concorrentes

Legenda: Recomendado

Para sua seguranc¢a

cumpra as regras!
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Anexo 3
Exemplo de Ficha de Avaliacdo do CIS
70 Marking Form Y
= - -
: worldskills
worldskills -
Portugal Campeonato Nacional
Skill 99 - XXXX
Sub Criterion A1 - Subcritério 1
Competitor {1234) Concorrante &
Marking Team {1234) Jurado 1, (S678) Jurado 2, (1357} Jurado 3, (2468) Jurado 4
Competition Day 1 Marking Scheme Lock 1B-03-2010 14:52:32  Mark Entry Lock
JUDGEMENT MARKING
Aogect B Aspect of Sub Criterion - description Expert Score (0 to 3) g
J1 200 Aspecto aptraved 1 maTE) Juradc 2
0 - Desempenho abalio do padrio da indlsira, incluinde ndo bentativa
i- Ddescn:egr;h;ﬂd;;;u;}rm com o padrio da inddsiria [Produic ou {1357 Jurado 3
2 - 0 desampenha supera o padraoc da inddsira (Produln ou senvigo de
gama media)
. " {24048) Jurado 4
3 - Exoslenie desampenho em relacio as axpeciafivas da indosiria
{Produto cu semvico de luxo)
MEASUREMENT MARKING
'qE'H"I hhll!:ri Aspect of Sub Criterion - description Requirement HEE'”LE:JLS'“NHJ A\Lﬂaﬂ‘ed
M1 200 aspecto Mensurdvel 1 Medlica Preserdids
Descrigio delaihada
M2 200 aspecto Mensurdvel 2 Sim / Nao
Descrigio delahada
L] I
6.00 Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
—_—— L
Page 1./1 18-03-201% 130731
CIS software provided courlesy of WordSkils Inbemational wesw. woridskills. org Copyright @ WorldSkills Imiernational 2019, Al righls resarved
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designagdo da profissdo e a descricdo geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as dreas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNAGAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designacdo
estabelecida no ambito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRIGAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servigo. E utilizada a descrigdo existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa ldgica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa logica funcional ou processual), identificadas a partir do
referencial nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptidGes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou
servico, com valor para o mercado de trabalho. A cada area de competéncia associar-se-a um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da complexidade, utilizacdo, criticidade ou
outro.

FICHA DE AVALIAGAO/GRELHA DE OBSERVAGAO

E o instrumento de base dos jurados para observacdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observacdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da execucdo), ou na légica do
produto final.

CRITERIO DE AVALIACAO

Considerando que a avaliacdo pretende aferir se um desempenho estd de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliacdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliacdo definem o ambito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIACAO

O subcritério de avaliacdo é a decomposicdo do critério de avaliagdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliagdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observacdo, que facilite a medicdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operagles, atitudes e comportamentos esperados e
observaveis. Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerancias, tempo de
execugao, processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informacdo necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, dreas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliacdo definidos (para jurados e
concorrentes).
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MODULO DA COMPETICAO

Os moddulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operagdes afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servico com valor para o mercado de trabalho. O médulo de
avaliacdo deverd corresponder no todo ou em parte a uma area de competéncia. Havera tantos médulos quantos
0s necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificacdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizacdo e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETICAO

Refere-se a organizacgdo do espaco da competicdo, identificando areas e posicionamento de postos de trabalho e
de dreas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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