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Nos termos do Regulamento em vigor, este Descritivo Técnico estd aprovado pela Worldskills Portugal.

[palavras com aplicagdo em género devem aplicar-se automaticamente também ao outro]

CLUSTER/AREA DE ATIVIDADE: Servicos Sociais, Pessoais e Turismo

729281 — Técnico/a Auxiliar de Satde (Referencial CNQ)

Correspondéncia com
referenciais

762335 — Técnico/a de Geriatria (Referencial CNQ)
41 — Health and Social Care (WorldSkills Europe)
e 41- Health and Social Care (WorldSkills International)

762319 — Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade (Referencial CNQ)

OBSERVACOES

Portugal, através do Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, I.P. (IEFP), € membro fundador da
WorldSkills International (WSI) e da WorldSkills Europe (WSE), estando representado nos Comités
Estratégicos e Técnicos das referidas Organizaces. Cabe ao IEFP a promogado, organizacdo e realizagao de

todas as atividades relacionadas com os Campeonatos das Profissdes.

O Descritivo Técnico é o instrumento que elenca as condi¢cdes de desenvolvimento da competicdo

contextualizada no ambito de uma determinada profissdo.
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https://worldskillsportugal.iefp.pt/
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1 INTRODUGAO
1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competicdo:
Individual

Aplicagao:

Preparacdo e organizacdo das provas de avaliacdo de desempenho profissional do
SkillsPortugal;

Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizacdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacao
profissional.

CondicGes de participacdo no campeonato das profissdes:
<24 anos (a 31 de dezembro de 2026)

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO
TECNICO (DT)

Nos termos previsto no Artigo 252, n2 3, do Regulamento Geral e do Art? 17 do Regulamento do
Campeonato das ProfissGes, o presente Descritivo Técnico (DT) € o instrumento de harmonizacao
das condic¢des técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes a nivel local, regional
e nacional, para a profissdo de Cuidados de Salude e Apoio Social constituindo-se como um guia
para a preparacdo dos jovens e formadores para os campeonatos, para a elaboragdo e organizacao
das provas e propria qualidade do campeonato e da formagao profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padrdes definidos a nivel nacional e internacional,
aconselhando-se a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International — O que fazemos
e https://worldskills.org/what/

e WorldSkills Portugal - Regulamento do Campeonato das Profissdes

Campeonatos das ProfissGes | Worldskills Portugal (iefp.pt)
REGULAMENTO-WSP-CAMPEONATO-NACIONAL-VersaoFinal-out23.pdf (iefp.pt)

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo
e https://worldskills.org/explore/

e (Catdlogo Nacional de Qualificagdes - Perfil profissional e de formacéo

https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1804

https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7324

https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7326

e \WorldSkills International - Recursos on-line
https://worldskills.org/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade

Técnico/a de Cuidados de Satude e Apoio Social

Descricdo Geral da Atividade Profissional

O/A Técnico/a de Cuidados de Saude e Apoio Social, presta cuidados de apoio direto aos utentes,
contribuindo para o seu bem-estar e conforto, nomeadamente, utentes com deficiéncia e com
outro tipo de dependéncia funcional temporario ou permanente, de acordo com as indicacdes da
equipa técnica e os principios deontoldgicos de atuacdo. Auxilia na prestacdo de limpeza,
higienizacdo e transporte de roupas, materiais e equipamentos, na limpeza e higienizacdo dos
espacos e no apoio logistico e administrativo das diferentes unidades e servicos. Promove também
acBes no ambito da animacdo sécio cultural, sob orientagdes dos técnicos responsaveis.

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No dmbito da sua atividade profissional, o/a Técnico/a de Cuidados de Satde e Apoio Social desenvolve
as seguintes atividades operacionais:

1 - Prestar cuidados de apoio direto aos utentes

1.1 Contribuir para o bem-estar e conforto, nomeadamente, de utentes com deficiéncia e com outro
tipo de dependéncia funcional tempordrio ou permanente, de acordo, com as indica¢des da equipa
técnica e os principios deontoldgicos de atuacdo.

1.2 Auxiliar na transferéncia, posicionamento, mobilizacdo e transporte do utente, de acordo com
orientag®es técnicas.

1.3. Aukxiliar na prestacdo de limpeza, higienizacdo e transporte de roupas, materiais e equipamentos,
na limpeza e higieniza¢do dos espacos e no apoio logistico e administrativo das diferentes unidades
e servicos, sob orientacdes dos técnicos responsaveis.

1.4 Aplicar técnicas de comunicacdo clara e assertiva com utente e cuidadores.

1.5 Demonstrar compreensao, sensibilidade, empatia e autocontrole em situacdes criticas de limite.

2 - Planear o servico relativo aos cuidados a prestar
2.1 Selecionar, organiza e prepara os materiais, os produtos e os equipamentos a utilizar.
2.2 Apoiar o utente na realizacdo de atividades instrumentais quotidianas.

2.3 Aplicar as técnicas de prevencado, protecdo e tipos de atuagdo no ambito da higiene e seguranca no
trabalho

3- Prestar cuidados basicos de higiene e conforto

3.1 Aplicar as suas functes de acordo com as orientacdes da equipa técnica.

3.2 Auxiliar o individuo com restricdo na autonomia na realizacdo dos cuidados de higiene, conforto e
eliminacao.

3.3 Aplicar cuidados de higiene, conforto e eliminacdo ao individuo com dependéncia parcial ou total.

3.4 Auxiliar o profissional de saude na realizacdo de cuidados de higiene, conforto e eliminacdo ao
individuo com dependéncia total.

3.5 Aplicar técnicas de lavagem e desinfecdo do espaco, equipamentos e materiais utilizados.

3.6 Aplicar cuidados de tratamento de residuos e roupa.

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Cuidados de Saude e Apoio Social Pagina 4 de 35
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4- Prestar cuidados de alimentagdo e hidratacao

4.1 Assegurar o armazenamento, transporte e conservacdo adequada de alimentos.

4.2 Apoiar o individuo nos cuidados de alimentacdo e hidratacdo.

4.3 lIdentificar se a alimentacdo estd adaptada aos utentes.

4.4 |dentificar situacdes de obstrucdo da via aérea e aplica o algoritmo da desobstrucdo da via aérea
(OVA).

4.5 I|dentificar alteracGes na regido oral que possam comprometer a alimentacao.

4.6 Identificar as nogdes basicas da composicdo dietética.

4.7 Identificar as noc¢des basicas associadas aos diferentes tipos de terapéuticas nutricionais.

5- Vigiar/controlar o estado de saide do individuo

5.1 Estabelecer e articular com a equipa técnica responsdvel reportando a evolucdo do estado fisico,
psiquico, situacBes andémalas e/ou agravamento do estado de saude do individuo, de acordo com
as orientacdes e procedimentos definido pela equipa técnica.

5.2 Atuar em situacdo de acidente, doenca subita ou agravamento do estado de salde do individuo de
acordo com as suas competéncias.

6 - Apoiar o individuo na realizacdo de atividades instrumentais do quotidiano
6.1 Participar na prevencdo de acidentes domésticos e nos espacos circundantes.

7 - Participar no desenvolvimento de atividades de animagzo/ocupagdo de tempos livres do utente
7.1 Aplicar técnicas de animacdo e ocupacdo de tempos livres estimulando o individuo
(fisicamente/socialmente/psicologicamente/cognitivamente)

8 — Participar na prevencdo da negligencia, abusos e maus-tratos sobre o doente

8.1 Observar e identificar alteracdes do estado fisico, emocional e/ou psicolégico do utente, como
indicadores de negligéncia, abusos ou mau-tratos.

8.2 Proceder ao registo e transmissdo de ocorréncias ao técnico responsavel

2.3 PRINCIPAIS AREAS DE COMPETENCIAS

Com base nas atividades operacionais relacionadas com a profissdo foram elencadas as diversas
competéncias. Destas, foram escolhidas as 7 mais preponderantes, tendo em consideracdo a
complexidade da atividade e a sua importancia para a profissdo.

a Peso relativo
Areas de competéncia %

1 PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO 10

2 COMUNICACAO E RELACIONAMENTO 20
PRESTACAO DE CUIDADOS: OBSERVAR SINAIS DE

3 ALERTA E ALTERACOES DO ESTADO DE SAUDE 20
DO INDIVIDUO

4 CUIDADOS NA ALIMENTACAO E NA HIDRATACAO 10

5 ATIVIDADES DE VIDA DIARIA 15

6 TECNICAS DE TRANSFERENCIA E ALTERNANCIA 15
DE DECUBITO

4 HIGIENIZACAO: PREVENCAO E CONTROLO DE 10
INFECAO ESPACO E MATERIAIS

Total 100
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2.4 AREAS DE COMPETENCIAS vs UNIDADES DE COMPETENCIA

No seguinte diagrama apresenta-se a relacdo que existe entre dreas e unidades de
competéncia. Enquanto a area de competéncia demonstra um saber fundamental de uma
determinada profissdo, a unidade de competéncia demostra uma das muitas partes
operacionais relacionadas com a drea de competéncia.

4 ¢ Unidade de competéncia 1
Area de ¢ Unidade de competéncia 2

Com peténCia ¢ Unidade de competéncia n

> ¢ Oralidade
Lingua  Leitura

Portuguesa |l

e Linguagem nao verbal
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2.5 DESCRICAO DAS AREAS E UNIDADES DE COMPETENCIA

Area funcional: PLANEAMENTO E ORGANIZACAO Importancia
relativa (%)

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO -

10%
Os concorrentes terdao de conhecer e compreender:

e Alegislagdo de enquadramento da atividade profissional sobre saude, seguranga do meio ambiente,
higiene, obrigacdes, regulamentos e documentacao.

e O objetivo de utilizar o equipamento de protecdo individual e coletiva uniforme adequado.

e O propdsito do uso seguro, cuidado e armazenamento de materiais — normas e procedimentos de
qualidade.

e A logistica e reposicdo de materiais, regulamentos referentes a seguranca e protecdo de
medicamentos.

e As técnicas de gestdo do tempo.

e Os principios da ergonomia: conceito e aplicabilidade.

e O significado da qualidade em saude.

e Aimportancia de trabalhar em equipas multidisciplinares em salde e / ou com outras pessoas.

e A importancia do conceito de sustentabilidade.

e A importancia do desenvolvimento profissional continuo.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Seguir os padrdes e aplicar as medidas de prevencdo, protecdo e tipos de atuacdo no ambito da
higiene e seguranca no trabalho.

e Tomar as devidas precaug¢®es de higiene para a prevencgao de infe¢des.

e |dentificar e usar o equipamento de protecdo individual uniforme / apropriado, incluindo calgado
seguro (utilizacdo e descarte).

e Selecionar de forma eficaz e saber gerir e organizar a logistica dos materiais com seguranca.

e Manter o armazenamento seguro dos medicamentos de acordo com os regulamentos.

e Programar e estabelecer prioridade ao trabalho conforme a necessidade.

e Garantir medidas de prevencgdo nas praticas de trabalho de forma segura e ergondmica.

e Descartar o lixo ergonomicamente: tratamento de residuos, recolha, triagem, transporte,
acondicionamento e manuseamento.

e Trabalhar em conjunto de forma eficiente com outros profissionais.

e Aplicar os principios deontolégicos no desempenho profissional.

e Manter-se atualizado com novas praticas e regulamentos.

UNIDADES DE COMPETENCIA

e Preparar materiais, equipamentos e utensilios;
e Realizar cuidados de higiene;

e Higienizar e organizar o posto de trabalho;

e Gerir o tempo;

e Planear a tarefa;

e Praticar a sustentabilidade.

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Cuidados de Saude e Apoio Social Pagina7 de 35



N

@ :
\ ’ worldskills  cENTRO

AN
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP worldskills
N c Portuga Portugal 2027

47.° CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES

Area funcional: COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO Importancia
relativa (%)

COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A importancia de estabelecer e manter a confianca do cliente e cuidador, articular e comunicar de
forma clara e assertiva.

e Regras e regulamentos para confidencialidade e privacidade relacionados com a prestacdo de
cuidados.

e Técnicas e estratégias de interacdo com o utente, para apoiar na recuperacdo e na educacdo para a
saude.

e Dinamica da relacdo de ajuda no ambito da promocdo da saude.

e Técnicas e estratégias de comunicacdo para resolver erros de compreensdo e conflitos.

e Técnicas e formas de comunicacdo alternativa com utentes com deficiéncias na comunicacdo, por
ex. deméncia, problemas auditivos e visuais.

e A importancia de registar com precisdo as informac&es e transmitir ao técnico responsavel.

e Estabelecer a interacdo profissional entre o técnico e o utente, bem como a respetiva equipa
multidisciplinar.

e Os papéis, competéncias e requisitos dos colegas e profissionais envolvidos no cuidado do cliente.

e A importancia de interagir com interesse e disponibilidade na interacdo com os colegas de trabalho.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Promover o bom relacionamento interpessoal e trabalhar com sensibilidade com os utentes.

e Cuidar da sua apresentacdo pessoal.

e Manter uma comunicacdo aberta e fechada com o utente no estilo apropriado, estabelecendo um
relacionamento.

e Entender a perspetiva do utente, através de um didlogo cuidadoso com ele.

e Comunicar assertivamente: deve passar as informac&es que deseja de forma clara e precisa.

e Fomentar a escuta ativa.

e Deve interpretar sinais ndo-verbais e técnicas educacionais apropriadas.

e Ouvir atentamente e responder positivamente a quaisquer problemas que se destinem a obter
solucdes.

e Respeitar o utente como um individuo com autonomia e direito a aceitar ou recusar cuidados.

e Comunicar de forma profissional com utentes com deficiéncia na comunicagdo e compreensao.

e Respeitar a privacidade, a intimidade, a individualidade, a cultura e as crencas religiosas do utente.

e Usar métodos de comunicagdo terapéutica na prestacdo de cuidados.

e Exercer a inteligéncia emocional: desenvolvendo a capacidade de reconhecer e compreender a
construcdo emocional do utente.

e Usar técnicas de coaching, exercicio mental que mistura raciocinio e intuicdo, de forma a levar o
utente a responder as suas préprias questdes utilizando os seus proprios conhecimentos.

e Obter consentimento para a realizacao de cuidados.

e Gerir uma comunicagdo profissional e adequada com o cuidador, garantindo que as necessidades do
utente, sejam centrais.

e Usar habilidades comunicacionais verbais orais e escritas consistentes e eficazes com a equipa
multidisciplinar.

e Registar as informagdes / registos do utente no formato apropriado, por ex. "livro de ocorréncias" ou

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Cuidados de Saude e Apoio Social Pagina 8 de 35
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Importancia

Area funcional: COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO :
relativa (%)

registo do utente.
e Analisar e representar casos de utentes individuais num ambiente profissional.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Estabelecer e manter a confianga do utente e dos cuidadores;

e Usar métodos de comunicacdo terapéutica na prestacdo de cuidados;

e Gerir uma comunicacgdo profissional e eficaz com o utente, os cuidadores e equipa multidisciplinar;

e |dentificar manifestacdes de desconforto por parte do utente, através de comunicacdo nao verbal;

e Proceder ao registo e transmissdo de ocorréncias ao técnico responsdvel utilizando o formato
apropriado;

e Comunicar adequadamente ao utente as diversas atividades a realizar.

. .. Importancia
Area funcional: Técnica s

relativa (%)

Prestacgdo de cuidados: observar sinais de alerta e alteragdes do estado de salde do individuo

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A anatomia do 6rgdo pele e sua integridade: estrutura, funcdes, envelhecimento e implicagdes nos cuidados
de salde, fatores que interferem na cicatrizacdo, conceito de ferida aguda e crénica.

e Privacidade e intimidade nos cuidados de higiene e eliminacdo; fatores ambientais e pessoais
propiciadores de conforto e desconforto.

e Cuidados de apoio a eliminacdo: materiais, técnicas e dispositivos de apoio, sinais de alerta.

e Cuidados de higiene e conforto: materiais, técnicas e dispositivos de apoio.

e Técnicas de vestir e despir.

e Técnicas de banho na cama e na casa de banho.

e Técnicas de fazer / desfazer camas, bercos e macas desocupadas.

e Todo o trabalho humano e os tipos comuns de situacGes que podem ocorrer no trabalho da saude e
assisténcia social.

e A diferenca entre sintomas e causas de problemas.

e O porqué de as pessoas ndo estarem dispostas a discutir os seus problemas.

e O utente, os cuidadores e as técnicas de abordagem.

e O valor de trabalhar com os utentes e respeitar os seus desejos na resolucao de problemas.

e Aimportdncia de observar os utentes para identificar quaisquer preocupacées que possam ndo estar
percetiveis.

e Técnicas para o desenvolvimento de solugdes criativas para melhorar a qualidade de vida do utente
e sua felicidade.

e Fornecer apoio e ajuda para o utente permanecer na sua casa / residéncia.

e Os Ultimos desenvolvimentos em salde e assisténcia social a fim de garantir que o utente receba o
melhor suporte possivel.

e Os concorrentes precisam conhecer e entender como observar sinais de alerta e alteracdo do estado
de saude do utente:

o As necessidades holisticas dos utentes e a inclusdo de recursos.
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e Os principios de crescimento e desenvolvimento ao longo da vida

e Os padrdes de comportamento do utente e o que o impulsiona.

e A histdria da situacdo geral do utente.

e A importancia da flexibilidade ao trabalhar com diferentes utentes e seus cuidadores.

e Técnicas para encorajar os utentes a aprenderem “novas habilidades” criando confianca e
independéncia.

e Anatomia e patologia, doencas e tratamento de acordo com o nivel de educacdo.

e Valores normais padrdo de parametros de saude.

e Topicos gerais de um estilo de vida sauddvel e como promové-los de uma forma positiva.

e O objetivo e possiveis efeitos colaterais da medicacdo do utente.

e Técnicas para promover a mobilidade e o conhecimento sobre o uso seguro de dispositivos de
mobilidade.

e Os fatores de risco para os utentes que se encontram debilitados e incapazes de se movimentarem.

e A importancia de saber quando encaminhar utentes para colegas e outros profissionais da area
médica e os papéis dos profissionais relacionados.

e As circunstancias em que a assisténcia médica imediata deve ser solicitada.

e Promover a autonomia do paciente nas varias atividades da vida (banho alimentacdo,...)

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Aplicar as medidas de prevencdo, protecdo e tipos de atuagao no ambito da higiene e segurancga no
trabalho.

e Aplicar as técnicas de higienizacdo das maos, de acordo com normas e procedimentos definidos.

e Aplicar as técnicas de lavagem (manual e mecanica) e desinfecdo aos equipamentos do servico.

e Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto, na cama e na casa de banho. B Preparar e aplicar os
diferentes tipos de produtos de lavagem, desinfecdo e esterilizacdo.

e Valorizar e obter a confianca do utente para discutir seu (s) problema (s).

e Reconhecer os problemas rapidamente e seguir um processo autogerido para resolver e determinar
a (s) causa (s) e raiz (es) do (s) problema (s) do utente por meio de didlogo/ questionamento /
observacdo cuidadosa e estruturada.

e Re-priorizar proactivamente o (s) problema (s) do utente, conforme a situacdo exige.

e Superar desafios.

e Reconhecer e aproveitar situacdes que representem oportunidades de desenvolvimento.

e Criar, desenvolver e negociar "novas formas seguras de trabalhar" para melhorar a vida diaria do
utente e sua felicidade.

e Reconhecer oportunidades e contribuir ativamente com ideias para melhorar o atendimento ao
utente.

e Tomar decisdes, definir prioridades, empreender acles e fixar objetivos que superam de forma
bastante significativa e positiva os padrdes estabelecidos.

e Promover e auxiliar no bem-estar fisico, social e psicolégico, apoio ao crescimento e
desenvolvimento, cuidado e reabilitacdo.

e Respeitar o utente e os principios do direito e da ética na prestacdo de cuidados.

e Criar um ambiente positivo para o utente e promover um atendimento seguro.

e Ajudar com as necessidades de higiene conforme necessario e respeitar a necessidade de intimidade
do utente.

e Incluir as capacidades do utente na prestacdo de cuidados.
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Importancia
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e Executar medidas culturalmente apropriadas.

e Realizar tarefas dentro do ambito da pratica: primeiros socorros, tratamento de feridas superficiais
e ou exercicios respiratorios.

e Monitorizar diferentes parametros de salde e comunicd-los ao técnico responsavel.

e Tomar precaucdes para 0s riscos que sdo comuns em utentes que estdo debilitados.

e Observar atentamente o utente e identificar rapidamente quaisquer novos problemas que
necessitem de atencdo ou encaminhamento por outros profissionais de saude.

e Julgar com precisdo quando pode ser necessario a intervencdo de outro profissional de salde, apoio
imediato e iniciar com medidas de primeiros socorros. B Implementar medidas que promovam a
independéncia do utente dentro de quaisquer limitacGes.

e Recomendar e administrar medidas apropriadas para apoiar o bem-estar nutricional dentro de
praticas e regulamentos.

e Educar o utente na promocdo de um estilo de vida saudavel.

e Incentivar o auto-cuidado.

e Ajudar o utente na administracdo e armazenamento de seus medicamentos cumprindo as
orientacdes dos técnicos.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Aplicar cuidados de higiene, conforto e eliminacdo ao utente com dependéncia parcial ou total;

e Auxiliar na transferéncia, posicionamento e transporte do utente, que necessita de ajuda total ou
parcial;

e Apoiar na toma de medicac¢do e na verificagdo dos sinais vitais;

e |dentificar alteracdes do estado de saude do utente;

o Mobilizar os meios adequados e aplicar os primeiros socorros em situa¢des de emergéncia;

e Transportar amostras bioldgicas conforme procedimentos e protocolos.

: : Importancia
Area funcional: PRODUCAO relativa (%)

Cuidados de alimentagdo e hidratagdo

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Técnicas, riscos e sinais de alerta: os cuidados na alimentacdo e hidratacdo oral.

e O papel da nutricdo e dietas especiais.

e Preparar, acondicionar e conservar alimentos frescos e confecionados, para pequenas refeicées e
suplementos alimentares, prescritas em plano alimentar/dietético.

e Técnicas para avaliar as capacidades do utente e cuidadores.

e Técnicas para trabalhar com utente e cuidadores, com precisdo e determinar as necessidades de
cuidado do utente.

e As doencas e os tratamentos relevantes (a importancia da alimentacdo nos processos de
tratamento).

e Especificidades a ter em conta nos cuidados de alimentacdo e hidratacdo respeitando as
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Importancia

Area funcional: PRODUGCAO relativa (%)

carateristicas do utente.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Analisar as preferéncias do utente, tendo em conta os motivos religiosos, culturais ou outros, e
sempre que possivel, encontrar alternativas.

e Avaliar cuidadosamente o ambiente e a situagdo do utente com precisdo.

e Sinalizar o estado nutricional do utente.

e Determinar as necessidades de cuidados de alimentacdo e hidratacdo, reconhecendo os limites da
sua atuacdo.

e Incentivar a ingestdo liquida (dgua).

e Vigiar alteracdes na cavidade oral que possam comprometer a ingestdo alimentar.

e Recomendar e administrar medidas apropriadas para apoiar o bem-estar nutricional, dentro de
praticas e regulamentos.

e Obter consentimento antes da realizagdo dos cuidados de alimentagdo e hidratacdo.

e Consultar os técnicos responsaveis, conforme protocolo.

e Planear como apoiar a reabilitacdo do utente.

e Avaliar os recursos do utente e os recursos dos seus cuidadores.

e Garantir os recursos necessarios para facilitar o plano de atendimento ao utente.

e Agir perante qualquer alteracdo de degluticdo ou outros problemas que possam surgir durante a
refeicdo.

e Executar com técnica limpa, fazendo uso adequado das EPIs necessarias para a realizacdo das tarefas
de apoio na alimentacdo e hidratacdo.

e Realizar a correta higienizacdo das maos antes, durante e apds o processo.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Apoiar o individuo nos cuidados de alimentacgdo e hidratacgdo;

e Preparar um tabuleiro de alimentacdo, segundo plano alimentar/ dietético prescrito;
e Prestar apoio ao utente na toma de refei¢Bes e hidratacdo;

e Aplicar técnicas de higiene antes, durante e apds o momento de alimentagdo.
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: . 5 Importancia
Area funcional: PRODUGCAO relativa (%)

Atividades de vida diaria -

15%
Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e O que sdo atividades de vida diaria (AVD).

e A importancia das atividades de animagdo no contexto de vida diaria.

e Os principios basicos de intervencdo de cuidados a uma pessoa doente ou dependente.

e A importancia da higiene, mudanca de cama, mudanca de fralda, vestir e despir, alimentacdo,
cuidados com medicacdo, transferéncias e posicionamentos, adaptacdo da casa e recurso a ajudas
técnica.

e O reconhecimento da importdncia da autonomia, liberdade, respeito e privacidade do utente (fazer
tudo pelo utente e nada em vez dele, seguindo a maxima de que “a funcdo faz o érgao”.

e Os sentimentos e emoc¢des de quem cuida, para que o utente se sinta acompanhado nos momentos
psicologicamente mais dificeis, em que pode sentir frustracdo, cansaco, ira ou culpa, sentimentos
comuns a maioria das pessoas que assumem este papel.

e O confronto com sentimentos e emogdes psicologicamente dificeis de suportar (medo, angustia,
revolta, ira cansaco, frustracdo...).

e A importancia de rever os cuidados em intervalos regulares e obter feedback de todas as partes,
incluindo o utente.

e O nivel esperado de qualidade de vida do cliente em relagdo as suas circunstancias.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Centralizar os cuidados no utente e nas suas necessidades: respeito, dignidade, privacidade,
reconhecimento de diferencas culturais e religiosas.

e Aplicar cuidados centrados na pessoa, para a promoc¢do da saude, autonomia e independéncia do
utente.

e Planear e executar os cuidados nas atividades de vida diaria do utente com flexibilizagdo.

e Planear e desenvolver uma atividade Iudica em contexto de uma aminacdo sécio cultural.

e Prevenir e controlar conflitos.

e Reconhecer o que faz um utente feliz e 0 que ele considera ser "bem-estar".

e Avaliar se o plano de cuidados estd a ajudar o utente.

e Registar os resultados da avaliacdo.

e Desenvolver um plano de acdo levando em consideracdo os recursos disponiveis.

e Relatar e registar quaisquer preocupagdes as partes relevantes.

o Refletir sobre o feedback e avaliar as préprias praticas de trabalho.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Apoiar o utente na realizacdo de atividades instrumentais do quotidiano;
Mobilizar adequadamente os meios de auxilio necessarios nas deslocacgses;
e Apoiar o utente com restricdo de autonomia nas deslocacgdes;

Planificar atividades de animacdo e ocupacdo de tempos livres;

Proceder a higienizacdo / tratamento simples de roupas e de cama.
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Area funcional: PRODUGCAO

Importancia
relativa (%)

Técnicas de transferéncia e alternancia de decubito 15%

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e A terminologia e os conceitos associados aos diferentes tipos de posicionamentos.

o As diferentes técnicas de mobilizagdo e os principios a aplicar.

e As ajudas técnicas de apoio existentes nas transferéncias e respetivas fungdes.

e Os Tipos de transferéncia (cama-cadeira, cama-maca) e principios associados.

e A transferéncia do utente com alteragcdes comportamentais, com sistemas de soros, drenagens ou
outros dispositivos

e Adequar técnicas de mobilizacdo ao utente.

e Adequar as ajudas técnicas de apoio a mobilizacdo de marcha e suas fungdes.

e As diferentes técnicas associadas a cada tipo de posicionamento.

e O transporte do utente na cama, maca e cadeira de rodas.

e Adequar os posicionamentos os posicionamentos, compreendendo a sua importancia na prevengao
das Ulceras por pressdo (UPP).

e Conhecer e aplicar os principios ergondmicos na transferéncia e alternancia de decubito do utente,
como medidas preventivas de lesdo.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Aplicar adequadamente técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e transporte
utilizando diferentes ajudas técnicas.

e Utilizar corretamente a técnica de posicionamento, mobilizacdo, transferéncia e transporte do
utente, demonstrando compreensao, paciéncia e sensibilidade.

e Avaliar a capacidade de mobilidade do utente e agir em funcdo da autonomia do mesmo.

e Motivar e valorizar pequenos progressos do utente, utilizando palavras de encorajamento.

e Aplicar as normas de seguranca, higiene e saldde no trabalho, prevenindo e antecipando riscos na
aplicagdo adequada de técnicas nos posicionamentos, mobilizagdo, transferéncia e transporte

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Utilizar adequadamente as técnicas de posicionamentos;

e Utilizar adequadamente as técnicas de mobilizagao;

e Utilizar adequadamente as técnicas de transferéncia;

e Aplicar as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho.

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Cuidados de Saude e Apoio Social Pagina 14 de 35



: 3 3
\ ’ i dskills  \Worldskills - centro
& ' 'NSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP g\gr){ugall S Portugal 2027
47.° CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES
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relativa (%)
10%

Higienizagdo: prevencdo e controlo de infe¢do espago e materiais

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e O conceito de prevencado e controlo de infecdo associada aos cuidados de saude.

e Os diferentes tipos de isolamento e formas de atuagao.

e A prevencdo e controlo de infecdo em unidades de salide (ambiente hospitalar) e apoio residencial
(lares, residéncias, domicilios).

e O uso correto e armazenamento de materiais.

e Os fatores de que dependem o desenvolvimento das IACS (infecGes associadas aos cuidados de
saude).

e Os objetivos da prevencdo e controlo de infecdo, e as principais precaucdes basicas (salientando a
higiene das maos, o uso adequado das EPIs).

e Os principios e boas préticas de limpeza e desinfecdo em ambiente hospitalar e residencial, as zonas
de risco nas areas clinicas, o plano de limpeza, os principios de utilizacdo correta de detergentes e
desinfetantes, os critérios de triagem de roupa e residuos hospitalares.

e A importancia de passo a passo - e no tempo real da duracdo da lavagem das maos — como estas
devem ser corretamente lavadas e higienizadas as maos de acordo com o preconizado pela
Organizacdo Mundial de Saude.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Aplicar medidas de prevencdo e controlo de infecdo.

e Adotar as principais precaucdes basicas — higiene das maos, com agua e sabdo ou com solucdo
antisséptica de base alcodlica (SABA).

e Explicar ao utente, cuidadores e visitantes por que é necessdrio o isolamento e a utilizacdo de
equipamento de protecdo individual, sem que isso signifique maior gravidade na doenca.

e Manter a higienizacdo do ambiente.

e Proceder a desinfecdo e utilizar equipamento de protecdo individual-EPls.

e Proceder ao armazenamento seguro dos materiais e medicamentos.

e Proceder a recolha, triagem, transporte, manuseamento e acondicionamento de roupa.

e Proceder a- recolha, triagem, transporte, manuseamento e acondicionamento de residuos.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Realizar a limpeza e higienizacdo de espacos;

e Realizar a limpeza e higienizacao de roupas;

e Efetuar a desinfecdo e esterilizacdo de material;

e Proceder a reposi¢do de material;

e Proceder a separacdo e acondicionamento do lixo;

e Efetuar a recolha e transporte dos residuos de acordo com os grupos.
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2.6 CRITERIOS DE AVALIACAO
Existe uma relacdo direta entre drea de competéncia e critério de avaliagdo. Da mesma forma, as unidades
de competéncias correspondem aos subcritérios de avaliagdo. Decorrente da analise do perfil de emprego,
ponderadas as importancias relativas das diversas areas de competéncia, os critérios de avaliacdo e a
respetiva notacdo para esta prova em concreto sdo as constantes do quadro seguinte:

Critérios de Avaliagdo Ponderagdo

A PLANEAMENTO E ORGANIZAGCAO 10
COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO 20
PRESTACAO DE CUIDADOS: OBSERVAR SINAIS

C DE ALERTA E ALTERACOES DO ESTADO DE SAUDE 20
DO INDIVIDUO

D CUIDADOS DE ALIMENTAGAO E HIDRATAGAO 10

E ATIVIDADES DE VIDA DIARIA 15

r TECNICAS DE TRANSFERENCIA E ALTERNANCIA 15
DE DECUBITO

G HIGIENIZACAO: PREVENCAO E CONTROLO DE 10
INFECAO ESPACO E MATERIAIS

Total 100

2.7 MATRIZ DA PROVA-TIPO

Para efeito de afericdo das competéncias e de avaliacdo do desempenho profissional, o/a concorrente
tera de solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado a atividade de prestagao
de cuidados pessoais ambito da atividade de Técnico/a Cuidados de Satde e Apoio Social ( Health and
Social Care).
A estrutura do projeto (Prova) a desenvolver, de acordo com especificacbes técnicas pré-
estabelecidas, devera assentar em 5 dreas de atividade (mddulos):

1. Cuidados de higiene
Observar estado de saude
Cuidados na alimentagdo e hidratagdo
AIVD e tempos livres

iAW

Transferéncia do utente
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2.8 RELACAO ENTRE OS MODULOS E AREAS DE COMPETENCIA

A relacdo entre os critérios de avaliagdo e os mddulos de competicdo sdo as descritas no quadro

seguinte:

g e 2
% S 5 ()] 5 g
2 | 58|83 2| @
'8 Z o -r?s U‘zg v .z v o
© 0| o 8o|lo, G B
22 80| 58| =09 S o
S| 08|00 2o <2 Cx
Om| T8 TEs| + E| 73
LA E| NG| omzgE |2 \n o
1 Planeamento e organizagdo X X X X X
Comunicagdo e
2 nicagao e X X X X X
Relacionamento interpessoal
Prestagdo de cuidados:
observar sinais de alerta e
3 . X X X X X
alteragGes do estado de
saude do individuo
Cuidados de alimentacdo e
4 ) x ¢ X X
hidratagdo
5 Atividades de vida diaria X X
Técnicas de transferéncia e
6 . L X X
alternancia de decubito
Higienizagdo: prevencgao e
7 controlo de infegdo espago e X X X X
materiais
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2.9 QUADRO RESUMO: AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA vs
MODULOS
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47.° CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES

3 AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

3.1Provas

3.1.1 FASES DO CAMPEONATO

Os candidatos a participacdo no campeonato nacional tém de superar duas provas prévias ao
campeonato nacional. Estas provas tém dificuldade crescente e pretendem trazer um processo de
filtro e de afinacdo das competéncias dos candidatos.

Pré-selecdo Nacional
0 ® 0

Regional

3.1.2 PROVA DE PRE-SELECAO

A prova de pré-selecdo tem como objetivo apoiar as entidades formadoras inscritas a selecionar o
seu melhor concorrente em cada profissao, de acordo com as prescri¢cdes técnicas definidas neste

documento.

Duragao 1 dia (6 horas)

Local de realizagdo Nas instalacdes das entidades participantes
Concegdo Presidente de Juri

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):
Planeamento e organizacdo, comunicacdo e relacionamento interpessoal;
cuidados na alimentacdo e hidratacdo; prevencdo e controlo de infecdo

Competéncias
Testadas

Vao ser constituintes desta prova os modulos: Cuidados na alimentacdo e

Modulo (s) Realizados hidratagio.

Descricio suméria da = O candidato tera de ter acesso a uma descricdo sumaria da prova, com todas
prova as orientagdes.

Para um correto desenvolvimento da prova deverd a entidade / concorrente

providenciar:

l. Recursos que permitam preparar, uma refeicdo seguindo o plano

Recursos alimentar/dietético e as especificidades do utente.

[I.  Recursos que permitam aplicar os cuidados de higiene inerentes a
atividade e manutencdo higienizada do espaco. Serd necessdrio um
modelo para a execucdo da prova.
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3.1.3 Fase REGIONAL
3.1.3.4 Fase 1 Regional

E necessério aplicar ao melhor concorrente de todas as entidades inscritas numa profissdo.

Duragao 1 dia (6 horas max.)
Local de realizagdo Em local a definir pela organizagdo dentro de cada regido.
Concegao Presidente de Juri

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):
Planeamento e organizacdo; comunicacdo e relacionamento interpessoal;
prestacdo de cuidados de saude; cuidados de alimentacdo e hidratacdo;
Higienizacdo: prevencdo e controlo de infecdo espaco e materiais.

Competéncias Testadas

Vao ser constituintes desta prova os mdédulos: cuidados de Higiene; cuidados

Modulo (s) Realizados ] N
na alimentacdo.

Descrigio sumaria da O candidato terd de ter acesso a uma descricdo sumaria da prova, com todas
prova as orientacdes.

Para um correto desenvolvimento da prova deverd a entidade / concorrente
providenciar:

I. Recursos, que permitam executar um cuidado de higiene a um utente
Recursos acamado. Serd necessario um manequim para o cuidado de higiene.

[l. Recursos que permitam preparar, uma refeicdo seguindo o plano
alimentar/dietético e as especificidades do utente.

3.1.3.5 Fase 2 Regional

A prova regional tem como objetivo identificar os melhores candidatos, por regido e por profissao.

Duragdo 3 dias (14 horas)
Local de realizagdo Em local a definir pela organizacdo dentro de cada regido.
Concecao Presidente de Juri

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):
Planeamento e organizacdo; comunicacdo e relacionamento interpessoal;
prestacdo de cuidados de salude; prestacdo de apoio nas AVD e tempos livres.

Competéncias
Testadas

Vo ser constituintes desta prova os modulos: observar estado de satude; AVD

Modulo (s) Realizados .
e tempos livres

Descricdo suméria da | O candidato tera de ter acesso a uma descrigdo sumaria da prova, com todas
prova as orientagdes.

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
Recursos providenciar:

I.  Recursos, que permitam executar um cuidado de higiene a um utente
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acamado. Serd necessario um manequim para o cuidado de higiene;

[I.  Recursos necessarios para planificar e dinamizar uma atividade de
animacao sociocultural com o utente; serd necessario um modelo para a
dinamizagdo da atividade;

[ll.  Os recursos necessarios a realizacdo de uma atividade de vida diaria. Os
concorrentes deverdo apoiar o utente com restricdes de autonomia, nas
deslocacgdes. Sera necessario um modelo para a 0 apoio nas deslocagdes.

IV. Recursos, que permitam executar um cuidado de higiene a um utente
acamado. Serd necessdrio um manequim para o cuidado de higiene.

3.1.4 PROVA NACIONAL

O objetivo da prova é fornecer condicbes de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da
profissdo e proporcionar condicGes de avaliacdo completas, equilibradas, justas e transparentes de
acordo com as exigéncias técnicas da profissdo. A relacdo entre a prova, o referencial de
competéncias/critérios de avaliagdo é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do
campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessdrias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos préticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao
desenvolvimento de um produto ou servico, e a avaliacdo do conhecimento tedrico estd limitado ao
estritamente necessario a conclusdo pratica do projeto (prova).

Os modulos de avaliacdo estruturam a forma de organizacdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos.

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo por 5 mdédulos e as provas desenvolvidas pelos
concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duragdo total de 18 horas.
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Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 3 dias do campeonato:

Quadro Modulos | Tempo | Dia de prova

Modulos Tempo Dia sugerido
1 CUIDADQOS DE HIGIENE 4:00h C1
2 OBSERVAR ESTADO DE SAUDE 3:00h C1
3 CUIDADOS NA ALIMENTACAO 3:00h C2
4 AVD ETEMPOS LIVRES 4:00h C2
5 TRANSFERENCIA DO UTENTE 4:00h c3

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideracdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de
avaliacdo prescritas;

* Ser acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

* Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi

aferido o seu funcionamento, construcdo e realizacdo dentro do tempo previsto, segundo as
exigéncias da profissdo, assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

® Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a
fotografia de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e
do equipamento previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

* Quando se preveja um protétipo, deve fazer referéncia as condi¢des da sua exposi¢do durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Seguranca e Higiene especificas para a profissdo em questdo,
nao devendo a sua execucdo colocar os concorrentes em situagdo de perigo, e quando isso for
inevitavel, devem ser previstos meios de protecdo adequados;

* Ter em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizacdo dos
custos associados a sua organizacdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e
consequentemente a diminuicdo da pegada ecolégica associada ao evento;

* Ndo incidir em areas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo
da avaliacdo nele prevista;

* Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreensao através da sua aplicacdo em contexto
de prética real de trabalho;

* Ndo avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.
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3.1.5 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA

A prova é constituida por:

e OrientacGes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizacdo das provas);

e Cronograma de desenvolvimento da prova;

e OrientagOes para 0s concorrentes;

e C(Caracterizacdo e descricdo da prova: memodria descritiva, desenhos técnicos e outras
especificacdes;

e Ficha de classificacdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuacgdes
associadas;

e InstrucBes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);

e Ata, termo de aceitacdo e outra documentacdo associada.

Na estruturacdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

e A avaliacdo estard dividida por 5 mddulos, a serem desenvolvidos por rotacdo nos postos de
trabalho;

e Todos os concorrentes tém de competir em todos os mdédulos;

e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

Especificacdes de cada mddulo a considerar na estruturacdo da prova:

A prova terd como suporte um guido que serd entregue a cada modelo, com orientacGes, para que
0s concorrentes consigam demonstrar as competéncias requisitadas. No ambito da prova, os
postos de trabalho sdo fixos e as provas desenvolvidas pelos concorrentes em regime de
rotacdo/alterndncia entre os diversos postos de trabalho.

Dial-C1

Madulo - Cuidados de higiene - ambiente hospitalar e ambiente residéncia assistida

l. Proceder a prestacdo dos cuidados de higiene, conforto e eliminagdo ao utente com
dependéncia.

I. Realizar o procedimento fazer a cama com o utente.

. Executar medidas de promogdo do bem-estar do utente.

Dia2—- C2

Mddulo — Observar estado de salde - ambiente residéncia assistida

l. Atuar em situacdes de emergéncia.

Il. Desenvolver a técnica de observacdo do estado de salde do utente de forma profissional.
. Detetar sinais e sintomas caracteristicos de alteracées do estado de saude do individuo

V. Verificar os sinais vitais.

V. Cumprir com as regras e atuar de acordo com a situacgdo de urgéncia.
VI. Fazer o registo da ocorréncia.

Dia2 —C2

Mddulo — Cuidados na alimentacdo — ambiente hospitalar

l. Preparar o tabuleiro da refeicdo.

Il. Servir uma refeicdo ao utente com mobilidade reduzida.
. Incentivar a ingestdo de agua.

V. Estimular a autonomia da utente.
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Dia2-C2

Mddulo - AVD E tempos livres —ambiente apoio domicilidrio

l. Apoiar o utente na realizacdo de atividades da vida diaria.

Il. Realizar o procedimento levante da cama.

[l. Apoiar o utente com restricdo de autonomia nas deslocacdes.

V. Proceder a armazenagem e conservacao de produtos e alimentos.

V. Proceder ao tratamento simples de roupas.

VI. Elaborar uma grelha de planificagdo de atividade, onde ira ser planificada e dinamizada
uma atividade de animacdo sociocultural.

VILI. Registar qualquer ocorréncia a transmitir ao técnico responsavel.

Dia3—-C3

Mddulo - Transferéncia do utente — ambiente residéncia assistida
l. Realizar a alternancia de decubito.

I. Manter a pele hidratada.

[l. Realizar o procedimento de transferéncia dos utentes.
V. Trocar a roupa da cama

A avaliacdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre
gue possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliacdo durante todo o
tempo da competicdo.

3.1.6 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

3.1.6.1 Quem é responsdvel pela concegdo da prova
A prova podera ser desenvolvida:
— pelo Presidente de Juri
— por um grupo de jurados indicados por decisdo do Juri no final do campeonato anterior
— pelo patrocinador
— por uma entidade externa independente indicada pela organizagao

3.1.6.2 Em que momento(s) é a prova desenvolvida

A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

Periodo/momento Atividade
1 ) - E atualizado o DT para a competic3o seguinte e definidas
No final da competicdo . ) . petie &
caracteristicas da préxima prova
2 As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o

6 meses antes da competicao .
petie definido no ponto 1

Desejavelmente as provas ndo serdo divulgadas na integra

4 N Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
3 meses de antecedéncia _ .
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova
5| Um més antes da | Se possivel, divulgacio de elementos técnicos dos

competicdo equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora

6 A prova e ficha de avaliacdo é apresentada aos jurados,
Na preparagao da | testada/finalizada.
competicdo C-4 a C-2 Caso a prova tenha sido divulgada (ou no caso do

presidente de juri se apresentar com concorrente), deve
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ser alterada pelo menos 30%, por votacdo entre a equipa
de jurados.

3.1.7 RESUMO DAS FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

Quadro correspondéncia de Critérios de Avaliagdo | Médulos | Fases do Campeonato

Referéncia
25% do previsto no 25% do previsto no 50% do previsto no 100% do previsto no
Descritivo Técnico Descritivo Técnico Descritivo Técnico Descritivo Técnico
& |
w > [
z S| 2 w
w w = n E 6 horas 6 horas (méx.) 14 horas (méx.) 18 horas (méx)
e lsl2 ¢ 8
ey
o 3 S = 5
a < < A 2
0 7 < 3 2
o} w z a w
=) < v s et
3| /8| B | &
= ] = w s Baixa |Média | Alta | Baixa |[Média| Alta | Baixa |Média| Alta | Baixa |Média | Alta
9} @ 2 a 2
! [2a]
— S | 3 B [
A |Planeamento e organizagdo x x x x
Comunicag8o e Relacionamento
B X x x X

interpessoal

Prestacdo de cuidados: observar
C |sinais de alerta e alteragoes do X X X X
estado de saude do utente

Cuidados de Alimentagdo e
Hidratagdo

E |Actividade de vida di4ria X X

F Técnicas de transferéncia e
alterndncia de decibito

Higienizagdo: prevengdo e controlo
de infagdo espago e materiais

Pré-selegdo X X

1.2 Fase Regional X X

2.2 Fase Regional X X X
Nacional X X X X X

3.2 Procedimentos de avaliagao.

32.1 FICHA DE AVALIACAO

Na ficha de avaliacdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b))
(unidades de competéncia) e critérios (a)) (areas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliagdo.

Skl name
Profissao X0000¢
Criterio / Area de Competéncia Pontuagdo
A Criterio A 10
a)
B Critério B 10

Sub Sub Criterios Explicacdes detalhadas (M ou J) Medida
u

Pontos
Ajuizavel

Areasde  Pontuaca

Criterios Descrigo dos Aspectos - .
5 Competéncia | Maxima

D Nome ¢ Descrico

U Requerida
Descrigéo dos pontos Auizaveis (S6 para M)

Al Subcritério 1
) |nspecto Aizavel 1 o 0 |Desempenho abaixo do padtio da industria, incluindo ndo tentativa  ©) 1 200
b) 1 |0 desempenho de acordo com o padréo da indéstria (Preduto ou servigo de gama baixa)
2 |0 desempenho supera o padrio da indistria (Produto ou servico de gama média)
3 |Excel penho em relagio 3 da indastria (Produto ou servico de Iuxo)
M [Aspecto Mensuravel 1 4 Descrigéio detalhada Medida Pretendida| 1 200
M [Aspecto Mensuravel 2 Descricdo detalhada Sim / Ndo 1 2,00

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis.
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d)) englobam:
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= Medir a altura, didmetro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu/ Ndo cumpriu

= Fez/ndofez/fez parte

= Preparou/ ndo preparou / parcialmente
= Existe / Ndo existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel (c)) serdo comparados com um padrdo / standard. Vdo
ser acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiguem os standards e
ajudem a correta avaliacdo.

Na avaliacdo de aspetos ajuizaveis (c)), o gosto ou opinido pessoal dos jurados ndo podem interferir
no juizo e avaliacdo que estdo a fazer no momento da votacdo. Esta avaliagdo baseia-se
exclusivamente na confrontacdo com os standards previamente definidos.

Notas:

e Aalteragdo “30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, alteracdes a lista de
infraestruturas previamente aprovada.
e (Cada critério serd dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a

observar.

Critério / Areas
de Competancia
A

Critério/ Area_s Critério / Areas
de C anci;

de C

ey

Subcritério B2

B
1

Subcrlterlo Al Subcritério A2
l Aspecto 1 l Aspecto 2 l Aspecto 3 l Aspecto 4 l Aspecto 5 l Aspecto 6 l Aspecto 7 Aspecto 8 Aspecto 9 Aspecto 10

Subcritério B1

A observar/avaliar no decorrer da Prova

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Cuidados de Saude e Apoio Social Pagina 27 de 35



N\
Q .
: worldskills centro
worldskills Portugal 2027
Portugal

47.° CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES

W\

' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

322 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E MODULOS DE
COMPETICAO

A relacdo entre os critérios de avaliacdo e os modulos de competicdo sdo as descritas no quadro
seguinte:

Maodulos da competicdo
e L © 8 ©
Critérios de Avaliagdo g 3 c g e
(distribuicdo da pontuagdo pelos diversos moédulos da 3 5| 6ol @ L
L e} c g ] o QL
competicdo) 8 93| v 22
S Q@ 3 o 3 € g ® 9 _
o5 O | PLol|laTwl|lFelx
- el rE| 7O 2 E
d2 | a8l w= <35 w80
A Planeamento e organizacdo X X X X X 10
Comunicacdo e Relacionamento interpessoal X X X X 20
Prestacdo de cuidados: observar sinais de alerta 20
c ~ . S X X X X X
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32.3 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIAGCAO

No ambito da profissdo em apreco, determina-se a aplicacdo das seguintes condicionantes de

avaliacdo:

* N3o podera ser atribuida pontuagdo aos aspetos que o concorrente nao consiga completar
devido a falta de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicavel nos casos em
que a ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva
entidade);

* Sealgum concorrente ndo puder completar operacBes/tarefas da prova devido a falhas que ndo
lhe sejam imputadas, tais como:
= Falhas do posto de trabalho
= Avarias de equipamentos ndo imputdvel a mau uso do concorrente
= Falhas de energia

As pontuacGes referentes a essas operagdes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execucdo da(s) mesmal(s);

* Emtodos os casos, os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliacdo
de cada concorrente;

* A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar pode variar de acordo com a escala definida para
cada competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitavel pela
realidade do sector;

* Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliacdo, devem ser tidas em consideracdo a
experiéncia em campeonatos das profissdes e a experiéncia profissional;

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Cuidados de Saude e Apoio Social Pagina 28 de 35



o D

\ -
i : worldskills CcENTRO
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP g‘é?ﬂ?gsé‘l"ls Portugal 2027

47.° CAMPEONATO MACIONAL DAS PROFISSOES

® O grupo de jurados responsavel pela avaliacdo de um determinado subcritério devera avaliar
todos os aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas, para efeitos de penalizacdo, com impacto na avaliagdo, as seguintes

infracOes:

e O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho e de protecdo do meio
ambiente;

e Aexisténcia de qualquer comunicagdo com o publico ou jurado sem prévia autorizacao;

e A utilizagdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no mdédulo/prova;

e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e 0O acesso a qualquer informacdo, por qualquer meio, acerca da prova e do espago em que esta
se realiza;

Qualquer destas infragcdes serd aceite para discussdo e posterior aplicacdo de penalizagdo
adequada sempre que haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo
de dois jurados.
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4 REQUISITOS DE SEGURANCA
4.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra
uma ficha de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se
organiza em torno dos seguintes itens:

e Procedimentos gerais;

e Seguranca de mdquinas, substancias perigosas e limpeza;

e Perigos/riscos significativos da profissdo;

e Equipamento de protecdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca, os participantes e a organizacao devem observar o
seguinte:

e Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar
gue tropecem, escorreguem ou caiam;

e O fato e calgcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os
concorrentes devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execucdo
das provas;

e Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPI adequados as operacbes sempre que se
encontrem na zona de competicdo;

e Abster-se da utilizacdo de qualquer objeto que possa comprometer a sua seguranga, como, por
exemplo, pulseiras, colares ou fios, etc.;

e Osjurados devem utilizar o equipamento de protegdo individual sempre que estejam nas areas
onde 0s mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calgado de protecdo tem
de ser sempre utilizado no local de competicao;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

e No decurso do campeonato nacional, a organizacdo da WSP providenciard assisténcia médica
no local.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.

4.2 ESPECIFICOS

O equipamento de Protecdo Individual é “qualquer equipamento destinado a ser usado ou detido
pelo concorrente para sua protecdo contra um ou mais riscos suscetiveis de ameagar a sua
seguranca ou saude no campeonato, bem como qualquer complemento ou acessorio destinado a
esse objetivo”. Os EPI representam uma linha de defesa do concorrente perante o risco de
acidente. O juri deve envolver os concorrentes na escolha do EPI mais adequado a tarefa a
executar, devem sensibilizar os concorrentes que tém a necessidade de utilizacdo dos EPI para:

e Utilizarem os EPI de forma correta;

e Estarem cientes de quando o EPI é necessario;

e Adequarem os EPI & situacdo;

e Colocar, ajustar, vestir e retirar EPI devidamente;

e Avaliar se os EPI estdo aptos a serem utilizados
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Anexo 1

Links a videos e outra informacdo promocional com exemplos da competicdo e do processo de trabalho:

A New Look At Skills, 2015: 41 — Health and Social Care (youtube.com)

Health and Social Care Standards - carers animation (youtube.com)

Health and Social Care job profile: Care Assistant (youtube.com)
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Anexo 2

D1. CARING - SERVIGOS PESSOAIS E A COMUNIDADE
FICHA DE SEGURANCA

PROCEDIMENTOS GERAIS

Familiarize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca elétrica geral, seguranca das maquinas e
ferramentas e as exigéncias do equipamento de protecdo individual.

SEGURANGA DE MAQUINAS

N&o é permitida a utilizacdo de equipamentos de trabalho, maquinas ou ferramentas elétricas sem marcacédo CE ou em mau
estado de conservacdo e/ou funcionamento.

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Leia os rétulos e cumpra as indicagdes no seu manuseamento.

LIMPEZA

¢ As dreas da competi¢do devem ser mantidas limpas e organizadas;
¢ As zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;
¢ Na area de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o funcionamento do concorrente adjacente a
sua area e que as suas acbes ndo impedem o trabalho dele.

PERIGOS RISCOS SIGNIFICATIVOS
¢ Adogdo de posturas forgadas e movimentacdo manual de e Lesdes da coluna e musculo-esqueléticas.
cargas.

EQUIPAMENTO DE PROTECGAO INDIVIDUAL

@QPOYVOOOOO

Pessoal
autorizado a
entrar na area
de competicdo
Chefes de
Equipa

Supervisor de
Infraestruturas

Delegados
Técnicos

Observadores

Jurados

Concorrentes ©

Legenda: Recomendado

Para sua seguranga

cumpra as regras!
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Anexo 3
Exemplo de Ficha de Avaliacdo do CIS

170 Q% Marking Form 3

Sl >
: . worldskills
Biorskills Campeonato Nacional
Skill 99 - XXX
Sub Griterion A1 - Subcritério 1
Competitor {1234) Concorrente A

Marking Team (1234) Jurado 1, {567B) Jurado 2, {1357} Jurado 3, (2468) Jurado 4

Competition Day 1 Marking Scheme Lock 1B-03-201014:52:32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING

AE'E?“ m Aspect of Sub Criterion - description Expert Score (0 to 3) mt‘aﬂ(ed
J1 200 aAspecta aguizive 1 {5678} Jurado 2
0 - Desempenho abalio do padro da indistha. inciuindo nAo tentathva
1- den:tp;r;hn?ﬂu;mﬁ]rm COM O padrio da indistria (Frodulo ou 1357} Jurade 3
2 - 0 dessmpenha supera o padrao da inddsiria (Produlo ou senvigo de
gama meédia)

{2488} Jurado 4

3 - Exoalenie desempenho em refagio s expectia®vas da indistria
(Produta ou servico de ko)

MEASUREMENT MARKING

AE]BBH m Aspect of Sub Criterion - description Requirement HEE‘”LE;L?’“““J m!:lark
M1 200 Aspecto Mensurdvel 1 Medida Freterdida

Descrigio derlaihada

M2 200 aspecto Mensurdvel 2 Sim / Nao
Descrigio delahada

— E—
6.00 Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
— —
Page 1./1 18-03-2015 1320731
CIS software provided courlesy of WoridSkils Intemational weaw woridskills. org Copyright & WorldSkills Imiermational 2049, Al righls resarved
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designacdo da profissdo e a descricdo geral da
atividade profissional, as atividades operacionais e as dreas de competéncia nucleares identificadas a
partir dos referenciais nacionais e internacionais.

DESIGNAGAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a
designacdo estabelecida no ambito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRIGAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descricdo existente no
Perfil Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa légica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa légica funcional ou processual), identificadas a partir do
referencial nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes adequados a um determinado
contexto profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um
produto e/ou servico, com valor para o mercado de trabalho. A cada area de competéncia associar-se-a
um peso relativo da sua importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da
complexidade, utilizacdo, criticidade ou outro.

FICHA DE AVALIACAO/GRELHA DE OBSERVACAQ

E o instrumento de base dos jurados para observacio do desempenho dos concorrentes para a
correspondente avaliagdo. A observacdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da
execuc¢do), ou na légica do produto final.

CRITERIO DE AVALIACAO

Considerando que a avaliacdo pretende aferir se um desempenho estd de acordo com um padrdo
planeado, esperado e desejado, os critérios de avaliagdo segmentam o referencial de empregoem 4 a 6
grandes areas (de competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliacdo definem o ambito da
avaliacdo do desempenho profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIACAO

O subcritério de avaliacdo é a decomposicdo do critério de avaliacdo (em dreas de producdo ou do
conhecimento), facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de
forma clara, justa e transparente.
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ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliacdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de
desempenho esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observacdo, que facilite a medigdo
do desempenho no desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operacdes, atitudes e
comportamentos esperados e observdveis. Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso,
nivelamento, erros, tolerancias, tempo de execucdo, processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informacdo necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de
acordo com o perfil de emprego, areas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliacdo definidos
(para jurados e concorrentes).

MODULO DA COMPETICAO

Os mddulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operacdes
afins, tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servico com valor para o mercado de trabalho.
O mddulo de avaliacdo deverd corresponder no todo ou em parte a uma area de competéncia. Haverd
tantos mdédulos quantos os necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificacdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos
necessarios a organizacdo e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETIGAOQ

Refere-se a organizacdo do espaco da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de
trabalho e de dreas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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