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1 INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competicdo:
Individual

Aplicagao:

Preparacdo e organizacdo das provas de avaliacdo de desempenho profissional do
SkillsPortugal;

Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizacdo de provas
de desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacado
profissional.

CondicBes de participacdo no campeonato das profissdes:
<20 anos (a 31 de dezembro de 2026)
Experiéncia: Instalacdo e Gestdo de Redes Informaticas

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)

Nos termos previsto no Artigo 2592, n? 3, do Regulamento Geral e do Art? 17 do
Regulamento do Campeonato das ProfissGes, o presente Descritivo Técnico (DT) é o
instrumento de harmonizacdo das condi¢cBes técnicas de desenvolvimento do campeonato
das profissGes a nivel local, regional e nacional, para a profissdo de Gestdo de Redes
Informaticas constituindo-se como um guia para a preparacgao dos jovens e formadores
para os campeonatos, para a elaboracdo e organizacdo das provas e propria qualidade do
campeonato e da formacdo profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padrdes definidos a nivel nacional e internacional,
aconselhando-se a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International - O que fazemos
https://worldskills.org/what/

WorldSkills Portugal - Regulamento do Campeonato das Profissées
https://worldskillsportugal.iefp.pt/wp-content/uploads/2023/10/REGULAMENTO-
WSP-CAMPEONATO-NACIONAL-VersaoFinal-out23.pdf

WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo
https://worldskills.org/what/projects/wsss/

Catalogo Nacional de Qualificagdes - Perfil profissional e de formagdo
https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/46

WorldSkills International - Recursos on-line
https://worldskills.org/skills/
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7.7 CAMPEONATO MACIONAL DAS FROFISSOES

s INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL, IP

2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade

Técnico/a de Gestdo de Redes Informaticas

Descricdo Geral da Atividade Profissional

Efetuar, de forma auténoma ou sob orientacdo, a instalacdo e manutencdo de redes e
sistemas informdticos de apoio as diferentes dreas de gestdo da organizacdo, podendo
assegurar a gestdo e o funcionamento dos equipamentos informaticos e respetivas redes
de comunicagdes.

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No dmbito da sua atividade profissional, o/a Técnico/a de Gestdo de Redes e Sistemas
Informaticos desenvolve as seguintes atividades operacionais:

1.

Planear e projetar redes de comunicacdo, de acordo com as necessidades da
organizacdo e refletindo preocupagbes com a ergonomia e com a seguranca.

Instalar e configurar redes de comunicacdo, ao nivel da infraestrutura de cablagem, do
Sistema Operativo, do equipamento e dos servicos, utilizando os procedimentos
adequados, com vista a assegurar o correto funcionamento das mesmas.

Gerir e manter redes de comunicacdo, sistemas, servicos e servidores, de forma segura,
eficiente e fidvel, com o objetivo de otimizar o funcionamento dos mesmos.

Participar no projeto de um ambiente de trabalho seguro para redes empresariais.

Planear, instalar, configurar, administrar e dar suporte a um sistema de bases de dados
estruturadas.

Instalar, configurar e administrar plataformas de correio eletrénico (e-mail) e servigos
Web.
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2.3 PRINCIPAIS AREAS DE COMPETENCIAS

Com base nas atividades operacionais relacionadas com a profissdo foram elencadas as
diversas competéncias. Destas, foram escolhidas as 8 mais preponderantes, tendo em
consideracdo a complexidade da atividade e a sua importdncia para a profissao.

Areas de competéncia Peso relativo
1 PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 5
2 COMUNICACAO E RELACIONAMENTO 5
3 PROJETO DE REDE 20
4 EQUIPAMENTOS DE REDE 20
5 SISTEMAS OPERATIVOS 25
6 DETECAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS 15
7 SUPORTE TECNICO 5
8 MANUTENCAO PREVENTIVA E REATIVA 5
Total 100
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2.4 AREAS DE COMPETENCIAS vs UNIDADES DE COMPETENCIA

No seguinte diagrama apresenta-se a relacdo que existe entre dreas e unidades de
competéncia. Enquanto a drea de competéncia demonstra um saber fundamental de
uma determinada profissdo, a unidade de competéncia demostra uma das muitas
partes operacionais relacionadas com a drea de competéncia.

4 ¢ Unidade de competéncia 1
Area de ¢ Unidade de competéncia 2

Com peténcia ¢ Unidade de competéncia n

> ¢ Oralidade
Llngua e Leijtura

Portuguesa |l

e Linguagem nao verbal

2.5 DESCRICAO DAS AREAS E UNIDADES DE COMPETENCIA

1 - PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

A legislacdo aplicavel & sua profissdo;

Informatica na dtica do utilizador (tratamento de texto, digitalizacdo e paginacdo);

Os fundamentos do sistema que contribuem para a sustentabilidade do produto final;
Preparar adequadamente a lista de requisitos dos projetos a desenvolver;

As técnicas associadas a recolha de informacao;

Os principios inerentes ao planeamento e organizacdo do trabalho, em funcdo dos
requisitos, prioridades e prazos.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Seguir as normas e regulamentos de salde e seguranga;

e Manter um ambiente de trabalho seguro e confortavel;

Definir uma metodologia de trabalho;

Aplicar conhecimentos relativos a correta construcdo do guido;

Identificar e utilizar adequadamente os “softwares” informaticos em fun¢do do objetivo;
Planear a sequéncia de operacdes/técnicas a aplicar na resolugdo do problema;

e Nomear/Organizar e Arquivar adequadamente os ficheiros digitais.

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Gestao de redes Pagina 6 de 33
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Importancia

Area funcional: PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO relativa (%)

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Preparar equipamentos, materiais e produtos.

e Planear tarefas.

e Recolher e Sintetizar Informacgao.

e Gerir o tempo.

e Estruturar pastas e ficheiros.

e QOrganizar o posto de trabalho e aplicar as boas regras de ergonomia e seguranca e higiene.

Area funcional: COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO Importancia
relativa (%)

2 - COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO 5%

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Aimportdncia de ouvir como parte de uma comunicacdo eficaz;

e Asfuncles e necessidades dos colegas e os métodos de comunicacdo mais eficazes;

e Aimportancia de construir e manter um bom ambiente e uma boa relagdo de trabalho com
colegas;

e Técnicas de comunicacdo eficazes;

e Técnicas para resolver mal-entendidos e situagdes conflituosas.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Demonstrar capacidade de ouvir e questionar de forma a poderem lidar com situactes
complexas;

e Comunicar eficazmente de forma verbal e escrita com colegas e clientes;

e Contribuir proactivamente para o desenvolvimento de uma equipa de trabalho forte e
organizada;

e Compartilhar conhecimentos e experiéncia com colegas e desenvolver uma cultura de
aprendizagem.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Trabalhar em equipa.

e Demonstrar atitude Profissional e sentido de responsabilidade.
e Demonstrar capacidade de adaptacao.

e Atender cliente.

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Gestao de redes Pagina 7 de 33
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‘ . . Importancia
Area funcional: Técnica = 0
relativa (%)

Os concorrentes conhecer e compreender:

e Compreender as necessidades do cliente/projeto.

e Avaliar os requisitos de desempenho e seguranca.

e |dentificar restricGes orcamentais e/ou recursos.

e Conhecer as regulamentac@es e padrdes da industria.

e Conhecer as diferentes topologias de rede.

e Ter capacidade de projetar redes escalaveis e eficientes.

e Entender como diferentes dispositivos e servicos se integram na rede.

e Ter conhecimento de ameacas e vulnerabilidades de rede.

e Implementar politicas e praticas de seguranca (routers, firewalls, VPNs).

e Ter conhecimento de criptografia e protocolos de seguranca.

e Demonstrar habilidade para realizar testes de desempenho e diagndstico de problemas.
e Conhecer ferramentas e técnicas de teste de rede.

e Habilidade para criar documentacao clara e detalhada.

e Incluir diagramas de rede, configuracdes e procedimentos de operacdo.

e Ter conhecimento de padrdes de documentacdo técnica.

e Ter habilidade para gerir projetos (planeamento, execucdo e monitorizagdo).
e Conhecer as metodologias para gerir projetos.

e Ter capacidade de trabalhar dentro de prazos e orcamentos.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Realizar uma analise precisa das necessidades do cliente/projeto.

e Traduzir as necessidades em requisitos técnicos claros e vidveis.

e I|dentificar e documentar as especificacdes de desempenho, seguranca e outros parametros
criticos.

e Desenvolver as topologias de rede dos requisitos do projeto para que sejam escalaveis e
otimizadas.

e Selecionar e posicionar adequadamente dispositivos de rede.

e Criar planos de rede que considerem a expansao futura e a integracdo de novas tecnologias.

e Implementar solu¢des que protejam a rede contra ameagas internas e externas.

e Configurar corretamente dispositivos de seguranca e protocolos.

e Estabelecer politicas de seguranca e procedimentos de resposta a incidentes.

e Realizar testes para garantir que a rede atenda aos requisitos de desempenho e seguranca.

e I|dentificar e corrigir falhas ou vulnerabilidades na rede.

e Validar a funcionalidade da rede em diferentes cendrios e condicGes de carga.

e Produzir documentacdo detalhada e precisa (diagramas de rede, configuracdes e
procedimentos).

e Garantir que a documentacdo seja clara e compreensivel para futuras referéncias.

e Gerir eficientemente o projeto de rede do inicio ao fim.

e Manter o projeto dentro do tempo e orcamento definidos.

e Coordenar equipas, recursos e comunicar-se efetivamente com todas as partes
interessadas.

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Gestao de redes Pégina 8 de 33
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Importancia

Area funcional: Técnica :
relativa (%)

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Anidlise e definicdo de requisitos.
e Projeto de topologias de rede.

e Seguranca de rede.

e Testes e validacdo de rede.

e Documentacgdo técnica.

e Gestdo de projeto de rede.

Importancia
relativa (%)

4 - EQUIPAMENTOS DE REDE

Os concorrentes conhecer e compreender:

Area funcional: Técnica

e Conhecimento sobre diferentes tipos de equipamentos de rede (routers, switches, firewalls,
etc.).

e Selecionar equipamentos com base em requisitos especificos de desempenho e orgamento.

e (Capacidade de configurar equipamentos para atender as necessidades da rede.

e Competéncia na instalacdo fisica de hardware de rede.

e Habilidades de manutencao, incluindo diagndstico e substituicdo de componentes.

e Conhecimento sobre praticas de cabeamento e normas de seguranca.

e Habilidade para monitorizar e otimizar o desempenho da rede.

e Conhecimento de praticas de seguranca de rede e como implementa-las efetivamente.

e Capacidade de identificar e mitigar vulnerabilidades de seguranga.

e Entender, configurar e gerir VLANS.

e Conhecimento sobre a implementacdo e seguranca de redes Wi-Fi.

e Habilidade para integrar redes virtuais e sem fio numa infraestrutura de rede existente.

e Entender e configurar protocolos de roteamento (como OSPF e BGP) e switching.

e Habilidades para diagnosticar e resolver rapidamente problemas de rede.

e Uso de ferramentas de diagndstico e andlise de rede.

e Conhecimento de estratégias de seguranca de rede e habilidade para as implementar e
gerir.

e (Capacidade de planear e executar atualizacBes de rede para melhorar a capacidade e o
desempenho.

e Habilidades para escalar a rede de forma eficiente, mantendo a estabilidade e a seguranca.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e FEscolher adequadamente os equipamentos com base em andlises de requisitos e
desempenho.

e Configurar corretamente equipamentos para operacdo eficiente e segura.

e |Instalar fisicamente o hardware de rede de forma eficiente e segura.

e Realizar manutencdo preventiva, garantindo a longevidade e a confiabilidade do hardware.

e Monitorizar e otimizar o desempenho da rede para garantir eficiéncia e confiabilidade.

e Implementar e manter medidas de seguranca robustas para proteger a rede contra

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Gestao de redes Pagina 9 de 33
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Importancia

Area funcional: Técnica :
relativa (%)

ameacas.

e Configurar e gerir VLANs para segmentacdo eficaz da rede.

e Implementar e assegurar redes Wi-Fi, garantindo cobertura adequada e seguranca.

e Configurar protocolos de roteamento e switching para otimizar o fluxo e a resiliéncia da
rede.

e Garantir a eficiéncia na comunicacdo entre diferentes segmentos da rede.

e Diagnosticar rapidamente e resolver problemas de rede, minimizando o tempo de
inatividade.

e Utilizar ferramentas e técnicas avancadas para identificar e corrigir falhas na rede.

e Implementar solugBes de seguranca e manter a rede protegida contra ameacas internas e
externas.

e Planear e executar atualizacGes de rede para melhorar a capacidade e o desempenho.

e Escalonar arede de maneira eficiente, mantendo a estabilidade e a seguranca.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Selecdo e configuracdo de equipamentos.

e Instalacdo e manutencdo de hardware de rede.

e Gestdo de performance e seguranca de rede.

e Implementacdo de redes virtuais (VLANSs) e redes Wi-Fi.
e Configuracdo de protocolos de roteamento e switching.
e Diagndstico e resolucdo de problemas de rede.

e Implementacdo de medidas de seguranca de rede.

e Atualizagdo e escalonamento de rede.

, . . Importancia
Area funcional: Técnica P

relativa (%)

5 - SISTEMAS OPERATIVOS

Os concorrentes conhecer e compreender:

e Conhecimento sobre diferentes Sistemas Operativos e as suas particularidades.

e Habilidade para instalar e configurar Sistemas Operativos de forma eficiente.

e Entendimento da importancia das atualizacdes e patches de seguranca.

e (Capacidade de gerir e aplicar atualizacGes de forma a manter os sistemas seguros e
atualizados.

e Habilidade para monitorizar o desempenho do Sistema Operativos.

e Conhecimento de técnicas e ferramentas para otimizar o desempenho do sistema.

e Conhecimento sobre gestdo de contas de utilizadores e grupos.

e Habilidade para configurar permissGes e acessos de forma a garantir a seguranca e a
eficiéncia.

e (Capacidade de diagnosticar e resolver problemas relacionados ao Sistema Operativos,
incluindo falhas de hardware e software.

e Uso de ferramentas de diagnodstico e resolugdo de problemas.

e Conhecimento sobre politicas de seguranca em Sistemas Operativos.

Habilidade para implementar e gerir politicas de seguranca para proteger dados e recursos

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Gestao de redes Pégina10de 33



° 3 )
N worldskills CeNTRO

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL, IP worldskills 2027
N C Portugal Portugal

7.7 CAMPEONATO MACIONAL DAS FROFISSOES

Area funcional: Técnica Impo.rtanaa
relativa (%)
do sistema.
e Entendimento de conceitos de virtualizagao e a sua importancia.
e (Capacidade de configurar e gerir maquinas virtuais e 0s seus recursos.
e Conhecimento de estratégias e ferramentas de backup e recuperacao.
e Habilidade paraimplementar solu¢des de backup e realizar recuperacées de dados de forma

eficaz.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Realizar ainstalacdo e configuracdo eficiente de diferentes sistemas operativos, ajustando-
os conforme as necessidades especificas.

e Gerir e aplicar atualizacBes e patches de seguranca de forma regular e segura, mantendo os
sistemas protegidos e atualizados.

e Monitorizar o desempenho dos Sistemas Operativos, identificar e resolver problemas de
desempenho que garantam a sua operacao eficiente.

e Administrar contas de utilizadores e grupos, configurando permissdes e acessos de forma a
manter a seguranca e a organizagdo do sistema.

e Diagnosticar e resolver problemas técnicos relacionados com Sistemas Operativos e ao
hardware, utilizando ferramentas e técnicas apropriadas.

e Implementar e gerir politicas de seguranca robustas para proteger o sistema e os dados
contra acessos ndo autorizados e outras ameacas.

e Configurar e gerir ambientes virtuais, incluindo a criagcdo e manutencdo de maquinas virtuais
e a gestdo dos seus recursos.

e Implementar estratégias eficazes de backup e ser capaz de realizar recupera¢des de dados
de forma segura e eficiente em caso de perda de dados.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Instalar e configurar Sistemas Operativos.

e Gerir atualiza¢Oes e patches de seguranca.

e Monitorizar e otimizar o desempenho do sistema.
e Gerir utilizadores e permissées.

e Diagnosticar e resolver problemas.

e Implementar e gerir politicas de seguranca.

e Virtualizar e gerir ambientes virtuais.

e Fazer Backup e recuperagao de dados.
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Area funcional: Técnica

Importancia
relativa (%)

15%

6 - DETEGAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS -

Os concorrentes conhecer e compreender:

Habilidade para identificar rapidamente a origem de falhas ou problemas em sistemas e
redes.

Conhecimento de ferramentas e técnicas de diagndstico.

Capacidade de analisar problemas complexos e determinar as suas causas.

Compreensdo de como diferentes componentes do sistema interagem e podem afetar
outros.

Habilidade para desenvolver e implementar solucdes eficazes que resolvam problemas de
forma definitiva.

Capacidade de adaptar solucdes a diferentes cenarios e tecnologias.

Conhecimento de estratégias e praticas para prevenir a ocorréncia de problemas.
Habilidade para implementar medidas que aumentem a resiliéncia e a estabilidade dos
sistemas.

Capacidade de documentar problemas e solucdes de forma clara e detalhada para
referéncia futura.

Conhecimento de sistemas de gestdo de incidentes e ferramentas de documentacao.
Habilidades de comunicacdo para explicar problemas e solu¢cdes de forma clara a
utilizadores ndo técnicos e membros da equipa.

Capacidade de trabalhar colaborativamente na resolucdo de problemas.

Conhecimento sobre a importancia da manutencdo regular e atualizacdes para prevenir
problemas.

Habilidade para realizar manutencdo e atualizagdes de forma eficiente e minimamente
intrusiva.

Os concorrentes terdao de conseguir:

Capacidade de identificar rapidamente a natureza e a origem de falhas em sistemas e redes.
Utilizacdo eficiente de ferramentas e técnicas de diagndstico para determinar a causa dos
problemas.

Habilidade para analisar problemas complexos, identificar padrdes e determinar as suas
causas fundamentais.

Compreensao profunda de como diferentes componentes do sistema podem interagir e
levar a falhas.

Desenvolver e implementar solucGes que resolvam problemas de forma eficiente e
duradoura.

Adaptabilidade para aplicar solugdes em diferentes cendrios e com diversas tecnologias.
Estabelecer e aplicar medidas preventivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia de
problemas futuros.

Manter sistemas e redes resilientes e estaveis através de praticas preventivas.

Documentar de forma clara e detalhada os problemas encontrados e as solugdes aplicadas.
Utilizar sistemas de gestao de incidentes para registar e acompanhar problemas e solugdes.
Comunicar-se de forma clara e eficaz com utilizadores e membros da equipa, explicando
problemas e solucBes de maneira compreensivel.

Trabalhar colaborativamente para resolver problemas, partilhando conhecimento e
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Importancia

Area funcional: Técnica :
relativa (%)

experiéncias.
e Realizar atualizacdes e manutencdes regulares para garantir a operacao eficiente e segura.
e Aplicar conhecimentos técnicos para manter os sistemas atualizados e em bom
funcionamento.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Fazer diagndstico rapido e preciso de problemas.

e Fazer a anadlise e determinagao das causas de problemas.

e Resolver de forma eficaz os problemas.

e Implementar de medidas preventivas.

e Realizar a documentacdo e registo de problemas e solucdes.
e Fazer uma comunicacdo eficaz com utilizadores e equipa.

e Fazer atualizacGes e manutencgdes continuas.

< . .. Importancia
Area funcional: Técnica P

relativa (%)

7 - SUPORTE TECNICO

Os concorrentes conhecer e compreender:

e Conhecimento de técnicas e ferramentas para diagnosticar e resolver problemas.

e Habilidade para identificar rapidamente a causa de problemas de software e hardware.

e C(Capacidade de comunicar-se claramente com utilizadores, entendendo as suas
necessidades e explicando soluces de forma compreensivel.

e Habilidades interpessoais para lidar com utilizadores em diferentes niveis de compreensao
técnica.

e Conhecimento de processos e ferramentas para gerir incidentes de forma eficiente.

e Habilidade para priorizar e gerir multiplas tarefas e incidentes simultaneamente.

e Amplo entendimento de Sistemas Operativos, redes, hardware e software.

e (Capacidade de aplicar o conhecimento na resolugdo de uma variedade de problemas
técnicos.

e Habilidades para realizar manutencdo preventiva e corretiva em hardware e software.

e Conhecimento sobre as melhores praticas de manutencdo e atualizagdo de sistemas.

e Compreensdo das ameacas de seguranca e das melhores praticas para proteger sistemas e
dados.

e Habilidade para implementar e gerir solu¢des de seguranca eficazes.

e (Capacidade de educar e capacitar os utilizadores para utilizarem os sistemas de forma
eficiente e segura.

e Habilidade para fornecer suporte continuo e adaptar-se as necessidades dos utilizadores.

e Habilidade para documentar incidentes, solucdes e processos de suporte de forma clara e
detalhada.

e Conhecimento de sistemas de registo e acompanhamento de suporte técnico.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e |dentificar e resolver rapidamente problemas (hardware ou software) utilizando técnicas e
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Area funcional: Técnica

Importancia
relativa (%)

ferramentas adequadas.

Comunicar-se de forma clara e eficiente com os utilizadores, entendendo as suas
necessidades e explicando solucdes técnicas de maneira acessivel.

Gerir eficientemente incidentes e pedidos de servico, priorizando tarefas e resolvendo
questdes de forma organizada.

Aplicar um amplo conhecimento técnico em Sistemas Operativos, redes, hardware e
software para resolver uma variedade de problemas.

Realizar suporte e manutencgdo preventiva e corretiva em hardware e software, garantindo
a operacao eficiente e a longevidade dos sistemas.

Implementar e gerir solugBes de segurancga para proteger sistemas e dados contra ameacas
e vulnerabilidades.

Educar e apoiar os utilizadores no uso eficiente e seguro dos sistemas, adaptando-se as suas
necessidades e niveis de habilidade.

Documentar de forma detalhada os incidentes, solucdes e processos de suporte, utilizando
sistemas de registo e acompanhamento para gerir o suporte técnico.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

Fazer o diagndstico e resolucdo de problemas.

Fazer comunicacdo eficaz com os utilizadores.
Executar a gestdo de incidentes e pedidos de servico.
Ter um conhecimento técnico abrangente.

Suporte e manutencdo de hardware e software.
Implementar de solu¢des de seguranca.

Executar a capacitagdo e suporte aos utilizadores.
Fazer documentacdo e registo de suporte.

Area funcional: Técnica

8 - MANUTENGAO PREVENTIVA E REATIVA

Importancia
relativa (%)

Os concorrentes conhecer e compreender:

Conhecimento das melhores praticas para criar e implementar planos de manutencado
preventiva.

Compreensdo de como a manutengdo preventiva pode minimizar falhas e melhorar a
eficiéncia dos sistemas.

Habilidade para desenvolver estratégias eficazes de manutencdo reativa para responder
rapidamente a falhas e problemas.

Conhecimento de técnicas para diagnosticar e solucionar problemas emergentes.
Conhecimento de ferramentas e técnicas para o monitorizar continuamente sistemas e
redes.

Capacidade de identificar e responder a sinais de alerta e potenciais problemas.
Compreender a importancia de manter os sistemas atualizados.

Habilidade para planear e implementar atualizagGes de forma eficiente e com minimo
impacto.

Capacidade de diagnosticar rapidamente problemas e implementar solucGes eficazes.
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Area funcional: Técnica :
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e Conhecimento de técnicas avancadas de solucdo de problemas.

e Compreensdo de como desenvolver e implementar planos de recuperacdo de desastres
eficazes.

e Conhecimento das melhores prdaticas para garantir a continuidade dos negdcios e a
recuperacao rapida apds incidentes.

e Habilidade para treinar e manter a equipa atualizada.

e (Capacidade de liderar e motivar a equipa para manter altos padrdes de manutencao.

e (Capacidade de documentar e registar todas as atividades de manutencdo de forma clara e
detalhada.

e Conhecimento de sistemas de gestdo de manutencdo para acompanhar e reportar
atividades.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Criar e implementar planos eficazes de manutencdo preventiva para sistemas e redes,
visando minimizar falhas e otimizar o desempenho.

e Desenvolver e aplicar estratégias de manutencdo reativa para responder rapidamente e
eficientemente a falhas e problemas inesperados.

e Monitorizar de forma continua e eficaz para identificar e prevenir problemas antes que eles
ocorram.

e Realizar atualizacGes e aplicar patches de seguranca em sistemas de forma regular e
eficiente, garantindo a seguranca e a atualidade dos sistemas.

e Diagnosticar e resolver problemas em sistemas e redes de forma rapida e eficaz, utilizando
conhecimento técnico e ferramentas apropriadas.

e Elaborar planos de recuperacdo de desastres robustos e eficazes, garantindo a continuidade
dos negdcios e a rapida recuperacdo apds incidentes.

e Treinar e manter a equipa técnica atualizada com as Ultimas tecnologias e praticas de
manutencdo, promovendo um ambiente de aprendizagem continuo.

e Documentar e registar todas as atividades de manutengao de forma detalhada e organizada,
utilizando sistemas de gestdo para acompanhar e reportar o trabalho realizado.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Desenvolvimento de planos de manutencdo preventiva.

e Implementacdo de estratégias de manutencdo reativa.

e Monitorizar continuamente os sistemas e redes.

e Atualizacdo e patching de sistemas.

e Diagndstico e solugdo de problemas.

e Desenvolvimento de planos de recuperacao de desastres.
e Treinar e atualizar a equipa.

e Documentacdo e registo das atividades de manutencdo.

2.6 CRITERIOS DE AVALIACAO

Existe uma relacdo direta entre drea de competéncia e critério de avaliagdo. Da mesma
forma, as unidades de competéncias correspondem aos subcritérios de avaliacdo.
Decorrente da analise do perfil de emprego, ponderadas as importancias relativas das
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diversas areas de competéncia, os critérios de avaliacdo e a respetiva notacdo para esta
prova em concreto sdo as constantes do quadro seguinte:

Critérios de Avaliagdo Ponderagdo
A PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 5
B COMUNICACAOQ E RELACIONAMENTO 5
C PROJETO DE REDE 20
D EQUIPAMENTOS DE REDE 20
E SISTEMAS OPERATIVOS 25
F DETECAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS 15
G SUPORTE TECNICO 5
H MANUTENCAO PREVENTIVA E REATIVA 5
Total 100

2.7 MATRIZ DA PROVA-TIPO

Para efeito de afericdo das competéncias e de avaliacdo do desempenho profissional, o/a
concorrente tera de solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado
a atividade de Gestdo de Redes Informaticas.

A estrutura do projeto (Prova) a desenvolver, de acordo com especificacGes técnicas pré-
estabelecidas, devera assentar em quatro areas de atividade (mdédulos):

Projeto de Rede

Sistemas Operativos

Detecdo e resolucdo de problemas/avarias
Manutencgdo preventiva e reativa

N e
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2.8 RELAGAO ENTRE 0S MODULOS E AREAS DE COMPETENCIA

A relacdo entre os critérios de avaliagdo e os médulos de competicdo, incluindo as pontuacdes
associadas, sdo as descritas no quadro seguinte:

®

=

©

b
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g |

S S |5 wl| 5

Q Q o 2 o

o Q g AT

1] ©) [J) g O

© (%) o ] o

[e] © AT > 40-’:

2 & o © S

o | T2 El g

& 3|85 =

Sl &g <

A | PLANEAMENTO EORGANIZACAO X X X X

B COI\/IUNICACAO E RELACIONAMENTO X X X X

C | PROJETO DE REDE X X X X

D | EQUIPAMENTOS DE REDE X X X

E | SISTEMAS OPERATIVOS X X

F DETECAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS X X

G | SUPORTE TECNICO X X X X

H I\/IANUTENCAO PREVENTIVA E REATIVA X X
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2.9 QUADRO RESUMO: AREAS/UNIDADES DE COMPETENCIA vs MODULOS
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3 AVALIACAO DE DESEMPENHO
3.1Provas

3.1.1 FASES DO CAMPEONATO
Os candidatos a participacdo no campeonato nacional tém de superar duas provas prévias ao
campeonato nacional. Estas provas tém dificuldade crescente e pretendem trazer um processo de
filtro e de afinacdo das competéncias dos candidatos.

Pré-selecdo Nacional
° 0 °

Regional

3.1.2 PROVA DE PRE-SELECAO
A prova de pré-selecdo tem como objetivo apoiar as entidades formadoras inscritas a selecionar o
seu melhor concorrente em cada profissao, de acordo com as prescri¢cdes técnicas definidas neste

documento.

Duragao 1 dia (6 horas)

Local de realizagdo Nas instalacOes das entidades participantes

Concecgao Presidente de JUri

Competéncias Para esta prova vao ser testadas a seguinte competéncia (dreas, unidades):
Testadas Sistemas Operativos

Modulo (s) Realizados | V&o ser constituintes desta prova os modulos: médulo 2.

Descrigdo sumaria da O candidato terd de resolver a prova de sele¢do proposta no prazo
prova estipulado.

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
Recursos providenciar os seguintes recursos: sala com pelo menos um computador
com acesso a Internet e varios equipamentos de rede.

3.1.3 12 FASE REGIONAL
A prova regional tem como objetivo identificar os melhores candidatos, por regido e por profissao.

Duragdo 1 dias (6 horas)

Local de realizagado Em local a definir pela organizacdo dentro de cada regido.

Concecao Presidente de JUri

Competéncias Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):
Testadas Sistemas Operativos.

Modulo (s) Realizados | Vao ser constituintes desta prova os modulos: modulo 2.

Descricdo sumdria da

prova O candidato terd de resolver a prova de sele¢do proposta no prazo estipulado.

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
Recursos providenciar os seguintes recursos: sala com pelo menos um computador com
acesso a Internet e varios equipamentos de rede.
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A prova regional tem como objetivo identificar os melhores candidatos, por regido e por profissao.

Duragao

3 dias (14 horas)

Local de realizagdo

Em local a definir pela organizacdo dentro de cada regido.

Concecgao

Presidente de JUri

Competéncias

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):

Testadas Projeto de Rede, Sistemas Operativos e Detecdo de problemas e avarias.

Vao ser constituintes desta prova os médulos: modulo 1, médulo 2 e médulo

Modulo (s) Realizados 3

Descricdo sumdria da

prova O candidato tera de resolver a prova de selecdo proposta no prazo estipulado.

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos: sala com pelo menos um computador com
acesso a Internet e varios equipamentos de rede.

Recursos

3.1.5 PROVA NACIONAL

O objetivo da prova é fornecer condicdes de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da
profissdo e proporcionar condi¢cdes de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de
acordo com as exigéncias técnicas da profissdo. A relacdo entre a prova, o referencial de
competéncias/critérios de avaliagdo é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do
campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessdarias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos praticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao
desenvolvimento de um produto ou servico, e a avaliacdo do conhecimento tedrico estd limitado ao
estritamente necessario a conclusdo pratica do projeto (prova).

Os modulos de avaliacdo estruturam a forma de organizacdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os madulos
de competicdo decorrem, no caso em concreto, no posto de trabalho do competidor.

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo sorteados para toda a prova e as provas desenvolvidas
pelos concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duracgado total de 18 horas.

Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 3 dias do campeonato:

Médulo Duragdo Dia sugerido
1 - Projeto de Rede 6h C2
2 - Sistemas Operativos 6h C1
3 - Detecgdo e resolucdo de problemas/avarias 3h C3
4 - Manutengao preventiva e reativa 3h C3
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No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideragdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de
avaliagdo prescritas;

* Ser acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

* Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi
aferido o seu funcionamento, construcdo e realizacdo dentro do tempo previsto, segundo as
exigéncias da profissdo, assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de infraestruturas;

* Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a
fotografia de um projeto realizado segundo os pardmetros da prova, com o auxilio do material e
do equipamento previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

* Quando se preveja um protétipo, deve fazer referéncia as condi¢des da sua exposi¢do durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Seguranca e Higiene especificas para a profissdo em questdo,
ndo devendo a sua execucdo colocar os concorrentes em situacdo de perigo, e quando isso for
inevitavel, devem ser previstos meios de protecdo adequados;

* Ter em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizacdo dos
custos associados a sua organizacdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e
consequentemente a diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

* Ndo incidir em areas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo
da avaliacdo nele prevista;

® Apenas prevé a avaliacdo do conhecimento e compreensao através da sua aplicacdo em contexto
de pratica real de trabalho;

* Ndo avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

3.1.6  FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA

A prova é constituida por:

e OQOrientacGes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizagdo das provas);

e Cronograma de desenvolvimento da prova;

e Orientagdes para os concorrentes;

e C(Caracterizagdo e descricdo da prova: memodria descritiva, desenhos técnicos e outras
especificacGes;

e Ficha de classificacdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuacdes
associadas;

e InstrucBes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);

e Ata, termo de aceitacdo e outra documentacdo associada.

Na estruturacao da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:
e A avaliacdo estara dividida por 1 mddulo, a serem desenvolvidos num (atribuidos por sorteio)
posto de trabalho;
e Todos os concorrentes tém de competir em todos os mdédulos;
e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.
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Especificacdes de cada mddulo a considerar na estruturacdo da prova:

1. Projeto de Rede
Cisco Certified Network Associate (CCNA) Routing and Switching;
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Desktop Infrastructure;

Advanced Level Linux Certification LPIC-2 ou nivel de certificacdo equivalente.

2. Sistemas Operativos
Advanced Level Linux Certification LPIC-2 ou nivel de certificacdo equivalente.
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Desktop Infrastructure;

Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Server Infrastructure.

3. Detecdo e resolucdo de problemas/avarias
Cisco Certified Network Associate (CCNA) Routing and Switching;
Cisco Certified Network Associate (CCNA) Voice;

4. Manutengdo preventiva e reativa

Cisco Certified Network Associate (CCNA) Security;

As certificacOes referidas acima representam o nivel maximo de exigéncia que pode constar da
prova e deverdo ser validas hd pelo menos 6 meses antes da realizacdo da prova.

3.1.7 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

4.1.1 Quem é responsavel pela conce¢do da prova

A prova poderd ser desenvolvida:

— pelo Presidente de Juri
— por um grupo de jurados indicados por decisdo do Juri no final do campeonato anterior
— pelo patrocinador

— por uma entidade externa independente indicada pela organizagao
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4.1.2 Em gue momento(s) é a prova desenvolvida

A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

1 No final da E atualizado o DT para a competicdo seguinte e definidas
competicao caracteristicas da préxima prova

) 8 meses antes da As provas sdo elaboradas pelo concetor de acordo com o
competicdo definido no ponto 1

3 | Desejavelmente as provas ndo serdo divulgadas na integra

4 2 meses de Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
antecedéncia e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova
5 Um més antes da Se possivel, divulgacdo de elementos técnicos dos
competicdo equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora
A prova e ficha de avaliacdo é apresentada aos jurados,
testada/finalizada.
6 Na preparacdo da Caso a prova tenha sido divulgada (ou no caso do
competicdo C-4 a C-2 presidente de juri se apresentar com concorrente), deve
ser alterada pelo menos 30%, por votagdo entre a equipa
de jurados.

3.1.8 RESUMO DAS FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

Quadro correspondéncia de Critérios de Avaliacdo | Modulos | Fases do Campeonato

Referéncia

25% do previsto no
Descritive Técnico

25% do previsto no
Descritive Técnico

50% do previsto no
Descritive Técnico

100% dc previsto no
Descritive Técnico

2~ Ssternas Operativos
3- Detegio e resolugio de
4 - Manuten;io preventiva e reativa

1- Projeto de Rede

problemas/avarias

A Planeamento e organizag3o x x x x

C icag3o e Relaci
interpessoal

C Projeto de rede b 4 x

D Eguipamentos de rede b 4 x

E |Sistemas Operativos x x x x

Deteg3o e resolugio de
problemas/avarias

G Suporte técnico x

H Manutengso preventiva e reativa x

Pré-selegdo

1.% Fase Regional

2% Fase Regional X

ERE R

MNacional x
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3.2 Procedimentos de avaliaco.

3.2.1 FICHA DE AVALIAGAO

Na ficha de avaliacdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b))
(unidades de competéncia) e critérios (a)) (areas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliacdo.

Skillname
Profissdo XXXXX
Giterio / Area de Competéncia Pontuacdo
A CritgrioA a) 10
B CritérioB 10

Sub Criterios Explicactes detalhadas (M ou J) Medida
ou

Pontos:
Ajuizével

Areasde | Pontuagio

D 80 dos Aspect:
escricéo dos Aspectos Competéncia Maxima

Requerida

Nome e Descricéo Descrico dos pontos Aluizaveis (S6 para M)

A1 [Subcritério 1 o)
b) 3 |Aspecto Ajuizavel 1 <) 0 |Desempenho abaixo do padréo da industria, incluindo néo tentativa 1 2,00
1 [0 desempenho de acordo com o padréo da inddstria (Produto ou servico de gama baixa)
2 |0 desempenho supera o padréo da indistria (Produto ou servigo de gama média)
3 |Excelente desempenho em relagdo &s expectativas da inddstria (Produto ou servigo de luxo)
M |Aspecto Mensuravel 1 Descrigdo detalhada Medida Pretendida 1 2,00
M__|aspecto Mensuravel 2 Descrigo detalhada Sim / Néo 1 200

d)

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis.
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d)) englobam:

= Medir a altura, diametro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu/ Ndo cumpriu

» Fez/ndo fez /fez parte

= Preparou / ndo preparou / parcialmente
= Existe / Ndo existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel (c)) serdo comparados com um padrdo / standard. Vdo
ser acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiquem os standards e
ajudem a correta avaliagdo.

Na avaliacdo de aspetos ajuizaveis (c)), o gosto ou opinido pessoal dos jurados ndo podem interferir
no juizo e avaliagdo que estdo a fazer no momento da votagdo. Esta avaliagdo baseia-se
exclusivamente na confrontacdo com os standards previamente definidos.

Nota: A alteracdo “30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, altera¢des a lista de infraestruturas
previamente aprovada.

Nota: Cada critério sera dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.
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\ J

A observar/avaliar no decorrer da Prova

3.2.2 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E MODULOS DE COMPETICAO

A relacdo entre os critérios de avaliagdo e os mddulos de competicdo, incluindo as pontuacdes
associadas, sdo as descritas no quadro seguinte:

s

©

g

0}

s |3

(%] (@] c

ElE | g

218 5. |5

Q ] o o o

o o g 2

[F] O v > O

© %) © jom

[e] © 18 = 3

2 & S 5

9 4] v £ c

o 1 T O ©

a %) 0O o >

1 I I o I

— ~ M 5 <

A PLANEAMENTO E ORGANIZACAO X X X X

B COI\/IUNICACAO E RELACIONAMENTO X X X X

C PROJETO DE REDE X X X X

D EQUIPAMENTOS DE REDE X X X

E SISTEMAS OPERATIVOS X X

F DETECAO E RES. DE PROBLEMAS/AVARIAS X X

G | SUPORTE TECNICO X X X X

H MANUTENCAO PREVENTIVA E REATIVA X X
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3.2.3 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No ambito da profissdo em apreco, determina-se a aplicacdo das seguintes condicionantes de

avaliacdo:

* Na&o poderd ser atribuida pontuacdo aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar
devido a falta de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicavel nos casos em
que a ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva

entidade);

Se algum concorrente ndo puder completar operac¢des/tarefas da prova devido a falhas que ndo
lhe sejam imputadas, tais como:

= Falhas do posto de trabalho

= Avarias de equipamentos ndo imputdvel a mau uso do concorrente

= Falhas de energia

As pontuacGes referentes a essas operacgdes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execucdo da(s) mesma(s);

Em todos os casos, os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliacdo
de cada concorrente;

A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar pode variar de acordo com a escala definida para
cada competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitével pela
realidade do sector;

Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliacdo, devem ser tidas em consideracdo a
experiéncia em campeonatos das profissdes e a experiéncia profissional;

O grupo de jurados responsavel pela avaliagdo de um determinado subcritério deverd avaliar
todos os aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas, para efeitos de penalizacdo, com impacto na avaliacdo, as seguintes

infracdes:

e O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho e de protecdo do meio
ambiente;

e Aexisténcia de qualquer comunicagdao com o publico ou jurado sem prévia autorizacao;

e A utilizacdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no moédulo/prova;

e A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e 0O acesso a qualquer informagdo, por qualquer meio, acerca da prova e do espago em que esta
se realiza;

Qualquer destas infracOes serd aceite para discussdo e posterior aplicacdo de penalizacdo
adequada sempre que haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo
de dois jurados.
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4 REQUISITOS DE SEGURANCA

4.1 GERAIS

4.2

O Regulamento de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra
uma ficha de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se
organiza em torno dos seguintes itens:

Procedimentos gerais;

Seguranca de maquinas, substancias perigosas e limpeza;
Perigos/riscos significativos da profissdo;

Equipamento de protecdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca, os participantes e a organizacdo devem observar o

seguinte:

Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar
gue tropecem, escorreguem ou caiam;

O fato e calgcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os
concorrentes devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execucdo
das provas;

Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPI's adequados as operacdes sempre que se
encontrem na zona de competicdo;

Abster-se da utilizacdo de qualguer objeto que possa comprometer a sua seguranga, Como, por
exemplo, pulseiras, colares ou fios, etc.;

Os jurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas areas
onde os mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calcado de protecdo tem
de ser sempre utilizado no local de competicao;

Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

No decurso do campeonato nacional, a organizacdo da WSP providenciard assisténcia médica
no local.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.

ESPECIFICOS

O Manual de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma
ficha de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza
em torno dos seguintes itens:

Procedimentos gerais
Seguranca de maquinas, substancias perigosas e limpeza
Perigos/riscos significativos da profissdo;

Equipamento de protecdo individual
Para além o previsto na ficha de seguranca os participantes e a organizacdo devem observar o
seguinte:

Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar
gue tropecem, escorreguem ou caiam;

Os concorrentes estdao obrigados a utilizar as EPlI sempre que se encontrem na zona de
competicao;
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e Os jurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estdo em
avaliacdo, sendo que o calgado de protecdo tem de ser sempre utilizado no local de competicdo;

e O fato e calcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, 0s
concorrentes devem trazer as suas luvas e dculos de protecdo para a execucao das provas.

e Existird uma zona de descanso para os concorrentes, para utilizar sempre que ndo estdo em
prova, ou nos periodos de descanso da mesma;

e Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

e Devem ser acautelados mecanismos de exaustdo de gases de escape;

e Deve existir material que possibilite a absor¢do/remocdo de déleo e combustivel;

e No decurso do campeonato nacional, a organizacdo da WSP providenciard na local assisténcia
médica.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdao encontra-se no anexo 2 a este DT.
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5 ANEXOS
Links a videos e outra informacdo promocional com exemplos da competicdo e do
Anexo 1
processo de trabalho
Anexo 2 Ficha de seguranca da profissdo
Anexo 3 Marking form do CIS
Anexo 4 Conceitos
Anexo 1

Links a videos e outra informacdo promocional com exemplos da competicdo e do processo de trabalho:

https://www.youtube.com/watch?v=5bISyXMTLgY
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Anexo 2

Ficha de Seguranca

39. GESTAO DE REDES INFORMATICAS
FICHA DE SEGURANCA

PROCEDIMENTOS GERAIS

Familiarize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca elétrica geral, seguranca das maquinas e
ferramentas e as exigéncias do equipamento de protecdo individual.

SEGURANGA DE MAQUINAS

N&o é permitida a utilizacdo de equipamentos de trabalho, maquinas ou ferramentas elétricas sem marcacdo CE ou em mau
estado de conservacgdo e/ou funcionamento.

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Leia os rétulos e cumpra as indicagdes no seu manuseamento.

LIMPEZA

¢ As dreas da competicdo devem ser mantidas limpas e organizadas;
¢ As zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;
* Na area de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o funcionamento do concorrente adjacente a sua
area e que as suas a¢des ndo impedem o trabalho dele.

PERIGOS RISCOS SIGNIFICATIVOS
e Interagdo com ecras; ¢ Diminuicdo da acuidade visual, cansaco ocular;
e Contacto equipamentos elétricos; e Eletrizacdo;
e Posturas incorretas. e LesGes da coluna e musculo-esqueléticas.

EQUIPAMENTO DE PROTECGAO INDIVIDUAL

Pessoal
autorizado ( ) 7
entrar na area de @7

competigao

[}

Chefes de Equipa

Supervisor de
Infraestruturas
Delegados
Técnicos

Observadores
Jurados

Concorrentes

Legenda: Recomendado

Para sua seguranga
cumpra as regras!
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Anexo 3

Exemplo de Ficha de Avaliacdo do CIS

L:

70 Q% Marking Form 3N

= N :
: worldskills
ﬁ’ﬁgﬂ““‘ Campeonato Nacional
Skill 09 - XXXX
Sub Criterion A1 - Subcritério 1
Competitor {1234) Concorrante &

Marking Team {1234) Jurado 1, (5678) Jurado 2, (1357) Jurado 3, (2468) Jurado 4

Competition Day 1 Marking Scheme Lock 1B-03-2010 14:52:32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING

Aogect B Aspect of Sub Criterion - description Expert Score (0 to 3) g

J1 200 Aspecto aptraved 1 (maTE) Jurade 2
0 - Desempenho abalso do PaCrA0 42 Indistia. ncluinds naa tentativa

i - 0 desempenha de scordo com o padrio da inddsira {Produic ou .
servigo de gama balxa) {1357} Jurado 3

2 - 0 desampenha supera o padraoc da inddsira (Produln ou senvigo de
pama meédia)

3 - Excelenie dessmpenho em refagio as expectaivas da indistria
{Produto cu semvico de luxo)

[2408) Jurado 4

MEASUREMENT MARKING

'qE'Hn hhll!:ri Aspect of Sub Criterion - description Requirement HEE”E;LS’“’” A“Mark
M1 200 aspects Mensurdve! 1 Medida Pretendida

Descrigio delaihada

M2 200 aspecto Mensurdvel 2 Sim / Mao
Descrigio delahada

— —
6.00  Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
— ————
Page 1./1 18-03-2018% 130731
CIS software provided courlesy of WordSkils Inbemational wesw. woridskills. org Copyright @ WorldSkills Imiernational 2019, Al righls resarved
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designa¢do da profissdo e a descrigdo geral da
atividade profissional, as atividades operacionais e as areas de competéncia nucleares identificadas a
partir dos referenciais nacionais e internacionais.

DESIGNACAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a
designacdo estabelecida no ambito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRICAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descricdo existente no
Perfil Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa légica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa légica funcional ou processual), identificadas a partir do
referencial nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdao constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes adequados a um determinado
contexto profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um
produto e/ou servico, com valor para o mercado de trabalho. A cada adrea de competéncia associar-se-a
um peso relativo da sua importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da
complexidade, utilizacdo, criticidade ou outro.

FICHA DE AVALIACAO/GRELHA DE OBSERVACAO

E o instrumento de base dos jurados para observacio do desempenho dos concorrentes para a
correspondente avaliagdo. A observacdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da
execuc¢do), ou na légica do produto final.

CRITERIO DE AVALIAGAO

Considerando que a avaliacdo pretende aferir se um desempenho estd de acordo com um padrdo
planeado, esperado e desejado, os critérios de avaliacdo segmentam o referencial de empregoem 4a 6
grandes areas (de competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliacdo definem o dmbito da
avaliacdo do desempenho profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliacdo é a decomposicdo do critério de avaliacdo (em areas de producdo ou do
conhecimento), facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de
forma clara, justa e transparente.
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ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliacdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de
desempenho esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observacdo, que facilite a medigdo
do desempenho no desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operacdes, atitudes e
comportamentos esperados e observaveis. Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso,
nivelamento, erros, tolerancias, tempo de execucao, processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informac3o necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de
acordo com o perfil de emprego, dreas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliacdo definidos
(para jurados e concorrentes).

MODULO DA COMPETICAO

Os modulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operacGes
afins, tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servigo com valor para o mercado de trabalho.
O moddulo de avaliagcdo devera corresponder no todo ou em parte a uma area de competéncia. Havera
tantos médulos quantos os necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificacdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos
necessarios a organizacao e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETIGAOQ

Refere-se a organizacdo do espacgo da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de
trabalho e de dreas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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