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1 INTRODUGAO
1.1 ENQUADRAMENTO

Natureza da competicao:
Individual

Aplicagao:

Preparacao e organizacao das provas de avaliacdo de desempenho profissional do
SkillsPortugal,

Como referéncia a outros eventos associados a preparacdo e organizacdo de provas de
desempenho profissional, como por exemplo as previstas no ambito da formacao
profissional.

Condicdes de participacdo no campeonato das profissoes:

< 29 anos (a 31 de dezembro de 2026)

Experiéncia: Gestdo Logistica — rececdo e armazenagem, preparacdo de encomendas e
expedicao, gestao de stocks e inventario

1.2 RELEVANCIA E SIGNIFICADO DO PRESENTE DESCRITIVO TECNICO (DT)

Nos termos previsto no Artigo 252, n2 3, do Regulamento Geral e do Art2 17 do Regulamento do
Campeonato das Profissdes, o presente Descritivo Técnico (DT) é o instrumento de harmonizagdo
das condig¢des técnicas de desenvolvimento do campeonato das profissdes a nivel local, regional e
nacional, para a profissdo de Gestao de Logistica constituindo-se como um guia para a preparagao
dos jovens e formadores para os campeonatos, para a elaboracdo e organizacdo das provas e
propria qualidade do campeonato e da formacdo profissional.

1.3 DOCUMENTOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO DO DT

O presente DT foi elaborado na base dos padr&es definidos a nivel nacional e internacional, aconselhando-se
a consulta dos seguintes instrumentos:

o WorldSkills International — O que fazemos
https://worldskills.org/what/

e WorldSkills Portugal - Regulamento do Campeonato das Profissdes
https://worldskillsportugal.iefp.pt/wp-content/uploads/2019/07/Regulamento-do
Campeonato-dasProfiss%C3%B5es.pdf

e WorldSkills International - Quadro das Normas de Especificacdo
https://worldskills.org/what/projects/wsss/

e (Catdlogo Nacional de Qualificagdes - Perfil profissional e de formacgdo
https://catalogo.angep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7216

e WorldSkills International - Recursos on-line
https://worldskills.org/skills/
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2 REFERENCIAL DE EMPREGO

2.1 DESIGNACAO E DESCRICAO DA PROFISSAO

Designacdo da atividade
Técnico de Logistica

Descricdo Geral da Atividade Profissional

Assegurar o adequado funcionamento das atividades logisticas da empresa, contribuindo para a
otimizacao dos fluxos de informacdo, servicos, matérias-primas, bem como produtos acabados,
tendo em conta as normas de qualidade, higiene, seguranca e ambiente no trabalho.

2.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

No ambito da sua atividade profissional, o/a Técnico/a de Logistica desenvolve as seguintes
atividades operacionais:

1. Analisar as necessidades da organizacdo, de forma a implementar as solu¢des logisticas mais
adequadas aos objetivos, estratégias e recursos da empresa:

e Analisar e avaliar indicadores inerentes as operacdes logisticas;

e Programar e preparar a distribuicdo a clientes e o aprovisionamento da producdo com base
em critérios de otimizacdo dos fluxos de servicos, matérias-primas e produtos acabados,
utilizando sistemas de informacdo integrados;

e Estabelecer com os fornecedores, internos e externos, os esquemas de fluxos e o
calenddrio de expedicdo, necessarios ao processo logistico, em funcdo do plano de
producao;

e Planear adistribuicdo dos produtos e servicos aos clientes, tendo em conta as necessidades
destes, as capacidades da organizacdo e a otimizacdo do processo logistico.

2. Coordenar e supervisionar as atividades de recegdo, preparacao de encomendas, armazenagem e
expedicdo, de acordo com as normas de qualidade, higiene, seguranca e ambiente e as rela¢des de
trabalho:

e Organizar o fluxo da operacdo do entreposto (rececdo, aprovisionamento
/reaprovisionamento), preparagdo, carga e expedicdo);

e QOrganizar a distribuicdo do trabalho das equipas, com o fim de assegurar os niveis de
producdo e a qualidade pretendidos;

e QOrientar o trabalho das equipas sob a sua responsabilidade, promovendo e controlando a
gualidade de desempenho;

e Gerir 0s recursos associados ao processo logistico, nomeadamente equipamento de
armazenagem e de manuseamento de mercadorias, meios de transporte e sistemas de
informacdo;

e Promover ac¢des de melhoria das condi¢Bes de armazenagem e acondicionamento das
mercadorias e materiais;

e Participar na andlise e implementacdo de melhoria continua dos processos, em
colaboracdo com os intervenientes ma cadeia logistica, nomeadamente clientes e
fornecedores;

e Assegurar os procedimentos de qualidade, ambiente, seguranca e higiene do trabalho no
sistema logistico, nomeadamente, relativos a protecdo de pessoas, produtos e mercadorias
contra roubos, danos e deterioracBes e respeitantes a condicGes ambientais do armazém.
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3. Assegurar a gestdo de stocks:
e Efetuar a avaliacdo e o controlo de stocks;
e Monitorizar indicadores de stocks e implementar medidas corretivas.

4. Coordenar e executar operacdes de movimentacdo, manobra e operacdao de empilhadores de
acordo com as regras e normas estabelecidas.

5. Apoiar o servico de assisténcia a clientes, prestando as informacdes necessarias e adequando o
servico logistico as necessidades do cliente.

6. Elaborar relatérios da sua atividade, organizando e sistematizando a informacdo técnica referente
a sua area de intervencao.

2.3 PRINCIPAIS AREAS DE COMPETENCIAS

Com base nas atividades operacionais relacionadas com a profissdo foram elencadas as diversas
competéncias. Destas, foram escolhidas as 5 dreas de competéncias mais preponderantes, tendo em
consideracdo a complexidade da atividade e a sua importancia para a profissao.

Areas de competéncia Peso l;lativo
1 Planeamento e Organizagdo 10
2 Comunicagdo e Relacionamento 20
3 Gestdo de stocks 20
4 Gestdo de Encomendas 30
5 Movimentacdo de cargas 20
Total 100

2.4 AREAS DE COMPETENCIAS vs UNIDADES DE COMPETENCIA

No seguinte diagrama apresenta-se a relacdo que existe entre dreas e unidades de competéncia. Enquanto
a area de competéncia demonstra um saber fundamental de uma determinada profissdo, a unidade de
competéncia demostra uma das muitas partes operacionais relacionadas com a area de competéncia.

4 ¢ Unidade de competéncia 1
Area de ¢ Unidade de competéncia 2

Com peténCia * Unidade de competéncia n

> ¢ Oralidade
Llngua e Leijtura

Portuguesa |k

e Linguagem nao verbal
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2.5 DESCRICAO DAS AREAS E UNIDADES DE COMPETENCIA

Area funcional: PLANEAMENTO E ORGANIZAGCAOQ

Importancia
relativa (%)

1 - PLANEAMENTO E ORGANIZAGCAO

Os concorrentes conhecer e compreender:

As normas e regras legislativas ergonémicas, Seguranca e Higiene;

Os Sistemas de informacgdo (programas de texto, matematicos e programas especificos ligados a
gestdo empresarial, ex. SAP, ORACLE, entre outros);

Os métodos de trabalho, de forma a priorizar as tarefas e os fluxos de trabalho, permitindo o
cumprimento de prazos nas diferentes fases do processo logistico;

Os tipos de transportes e suas especificaces, assim como as mercadorias e os materiais passiveis de
transporte legislacdo especifica;

Possiveis problemas que possam advir e as suas consequéncias no processo logistico.

Os concorrentes terdo de conseguir:

Seguir as normas e regulamentos de salde e seguranca;

Manter um ambiente de trabalho seguro e confortavel;

Definir uma metodologia de trabalho;

Aplicar conhecimentos relativos a correta construgdo do guido;

Identificar e utilizar adequadamente os softwares informaticos em funcdo do objetivo;
Planear a sequéncia de operagBes/técnicas a aplicar na resolugdo do problema;
Nomear/Organizar e Arquivar adequadamente os ficheiros digitais;

Escolher o meio de transporte adequado e definir rotas sustentdveis.

UNIDADES DE COMPETENCIA

Organizacgdo e Planeamento de Tarefas;
Gestdo da Informacdo;

Gestdo do tempo;

Gestdo de arquivo;

Organizac¢do do posto de trabalho;
Ergonomia, seguranca e higiene.
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Importancia
relativa (%)

Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

Area funcional: Comunicag3o e Relacionamento Interpessoal

e Aimportancia da comunicagdo assertiva na obtengao de um bom relacionamento
interpessoal, contribuindo para o profissionalismo e rigor no funcionamento dos varios
departamentos e na relacdo com clientes e fornecedores e na relagdo com a prépria equipa;

e Aimportancia do cumprimento de horarios, demonstrado através da assiduidade,
pontualidade e responsabilidade para o bom funcionamento da cadeia logistica;

e O comportamento ético a exibir dentro e fora da organizacdo, nomeadamente no que se
refere ao tratamento de informacdo sensivel e confidencial;

e Aimportancia de fazer a sua prépria gestdo e motivacdo, conciliando com a gestdo e
motivacdo das equipas.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Manter um relacionamento cordial e de respeito com colegas, parceiros e clientes;

e Aplicar técnicas de gestdo de Recursos Humanos — Trabalhar em equipa;

e Apresentar uma imagem e atitude profissionais;

e Aplicar os procedimentos do servico ao cliente (interno /externo);

e Dinamizar grupos de trabalho, assegurando a motivacdo, o cumprimento das normas, o
nivel de responsabilidade e um bom clima relacional;

e Garantir a orientacdo da equipa para objetivos e prazos;

e Tomar decisdes em situacdes imprevistas;

e Demonstrar capacidade de iniciativa;

e Demonstrar disponibilidade para a inovacdo e a aprendizagem.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Trabalho em equipa;

e Relacionamento interpessoal;

e Comunicacdo Verbal e ndo verbal;
e Gestdo de tempo;

e (Gestdo de equipas.
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. Importancia
Area funcional: Produgéo .
€d tunciona & relativa (%)

Gestdo de Stock

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Os conjuntos integrados de processos, praticas e tecnologias, tendo em vista a otimizacdo e
minimizagdo dos custos associados;

e Aimportancia do armazenamento das mercadorias e materiais, procurando garantir e
prevenir eventuais perdas e desaparecimento dos mesmos;

e A gestdo eficiente do stock aplicando as regras e procedimentos mediante o tipo de
mercadoria e material, respeitando a legislacdo em vigor;

e Arelevancia da utilizagdo de indicadores numa gestao eficiente dos stocks;

e Alinguainglesa, como lingua universal na gestdo logistica.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Monitorizar as mercadorias utilizando técnicas de gestdo de stocks (FIFO, CMP, stocks
seguranca, ABC, ...);

e Gerir o stock fisico e sua disposicdo no armazém em funcdo da rotacdo e necessidades de
segregacdo das mercadorias;

e Avaliar os custos associados a Gestdo do Stock.

e Cumprir regras de gestdo e conservacdo tendo em conta formas de prevenir quebras;

e Antecipar necessidades de reposicdo extraordinarias, bem como evitar criacdo de
obsoletos;

e Aplicar os procedimentos de elaboracdo de relatdrios técnicos associados a sua atividade;

e Interpretar a tendéncia dos indicadores e intervir na otimizacdo da operacao e do servigo ao
cliente;

e Aplicar os procedimentos de elaboracdo de inventarios.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Gestdo de Stocks — Avaliagdo e controlo;

e Gestdo de Stocks - Custos associados;

e Gestdo de Stocks - Monitorizacdo dos indicadores de stocks;
e Gestdo de Stocks — Elaboracdo de mapas de indicadores;

e Gestdo de Stocks — Andlise a avaliacdo de indicadores;

e Gestdo de Stocks — Medidas de melhoria.
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. Importancia
Area funcional: Produgéo
¢ relativa (%)

Gestdo de encomendas — Rece¢do de mercadorias e armazenamento

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Aimportancia da coordenacao com fornecedores na gestdo da entrega das mercadorias,
conciliando com a capacidade do armazém e da procura;

e A necessidade de estipular areas especificas para a descarga das mercadorias;

e QOvalordainspecdo visual e documental, para garantir que a mercadoria recebida é a
encomendada e que esta conforme a quantidade, qualidade e especificacbes exigidas;

e Arelevancia de uma gestdo documental, procurando sempre indicar n2 de lote e datas
(fabrico e validade);

e A utilizacdo de equipamentos apropriados para o manuseamento, garantindo a seguranca e
a integridade;

e Aimportdncia da identificacdo das anomalias (como mercadoria em falta ou ndo
conformidades) as entidades respetivas;

e Aimplementagdo de uma politica de armazenamento, tendo em atencgdo varios fatores
como peso, tamanho, e requisitos especificos;

e A utilizacdo de uma classificacdo e organizacdo, através de um sistema de etiquetagem e
monitorizacdo, para armazenar e localizar mercadorias.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Alocar os recursos humanos, materiais e equipamentos as necessidades da mercadoria a
receber e a armazenar;

e Empregar as técnicas de rece¢do de mercadorias;

e Examinar qualitativamente e quantitativamente as mercadorias;

e Nomear as particularidades dos produtos movimentados no processo;

e Usar asregras de armazenamento de mercadorias conforme as suas carateristicas e
perigosidade;

e Utilizar sistema de informacdo digitais especificos inerentes a atividade logistica na rececdo
e armazenagem;

e Aplicar as técnicas de controlo e otimizagdo dos fluxos das mercadorias;

e Utilizar a documentacdo técnica respeitantes a atividade do processo de rececao;

e Aplicar os procedimentos de elaboragdo de inventarios.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Gestdo documental/ Arquivo;

e (Gestdo de stocks;

e Recegdo e armazenamento;

e Comunicacao;

e Planeamento e organizagao;

e Gestdo de tempo;

e Ergonomia, Seguranca e Higiene.
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Area funcional: Produgéo .
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Gestdo de encomendas —Expedi¢do de mercadorias

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Processos de preparacdo de encomendas;

e Procedimentos de Picking;

e Nomear as particularidades dos produtos movimentados no processo da expedicdo;

e Asregras e implicacBes da Logistica Internacional;

e Alocar os recursos humanos, materiais e equipamentos as necessidades da mercadoria a
expedir;

e Asnecessidades de recursos de transporte;

e Utilizar sistemas de informacdo digitais caracteristicos da atividade logistica na preparacao
da encomenda e expedicdo;

e Aplicar as técnicas de controlo e otimizagdo dos fluxos das mercadorias;

e Empregar a documentacdo técnica referentes a atividade de expedicdo;

e Aplicar os procedimentos de inventarios.

Os concorrentes terdao de conseguir:

e Aplicar os procedimentos de comunicagdo com clientes;

e Utilizar a metodologia de Picking mais eficiente;

e Preparar a mercadoria de acordo com as caracteristicas do pedido e do recetor (grupagem,
carga completa, contentor maritimo, etc.);

e Aplicar as técnicas de gestdo de transportes (escolha do meio de transporte e
acondicionamento da mercadoria);

e Aplicar as técnicas de organizacdo do trabalho no desenvolvimento da atividade de
preparacdo de encomendas e expedicdo; (recursos humanos necessarios para Picking,
embalamento e preparacdo, calculo das necessidades de espaco, escolha de veiculo, horas,
preenchimento de guia de transporte, emissdo de guia de remessa site AT — Autoridade
Tributdria);

e Aplicar os procedimentos do fecho do fluxo logistico.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e Gestdo de encomendas e expedi¢do;
e Gestdo documental;

e Gestdo de stocks;

e Planeamento e Organizacgao;

e Comunicacgao;

e Gestdo de transporte/ Frotas.
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. Importancia
Area funcional: Produgdo .
€d funciona & relativa (%)

Movimentago de carga

Os concorrentes terdo de conhecer e compreender:

e Osequipamentos do processo logistico;

e Processos e técnicas de movimentacdo de mercadorias;

e Asregras de Seguranca e Higiene na utilizacdo dos equipamentos;
e Os principios de manutengdo dos empilhadores.

Os concorrentes terdo de conseguir:

e Gerir e manter o equipamento e maquinaria por forma a garantir a eficiéncia da operacao;

e Escolher o equipamento mais adequado a tarefa a desempenhar;

e Utilizar os empilhadores de forma zelosa e segura;

e Garantir a limpeza e manutencdo dos equipamentos por forma a ndo ter problemas na sua
operagao.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e [Ergonomia, Seguranca e Higiene;

e Conducdo de equipamentos de movimentacao;
e Normas de condugdo em seguranca;

e Principios de manutencao.
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2.6 CRITERIOS DE AVALIACAO

Existe uma relacdo direta entre drea de competéncia e critério de avaliacdo. Da mesma forma, as unidades
de competéncias correspondem aos subcritérios de avaliacdo. Decorrente da andlise do perfil de emprego,
ponderadas as importancias relativas das diversas areas de competéncia, os critérios de avaliagdo e a
respetiva notagdo para esta prova em concreto sdo as constantes do quadro seguinte:

Critérios de Avaliagdo Pond;ragéo
A Planeamento e Organizagdo 10
B Comunicacdo e Relacionamento 20
C Gestdo de Stocks 20
D Gestdo de encomendas 30
E Movimentagdo de cargas 20
Total 100

2.7 MATRIZ DA PROVA-TIPO

Para efeito de afericdo das competéncias e de avaliacdo do desempenho profissional, o/a concorrente
tera de solucionar um problema concreto do mercado de trabalho, associado a atividade de Logistica.
A estrutura do projeto (Prova) a desenvolver, de acordo com especificacdes técnicas pré-estabelecidas,
deverd assentar em 4 areas de atividade (modulos):

Gestdo de Stocks

Gestdo de encomendas — Recegdo e armazenamento de mercadorias
Gestdo de encomendas — Preparacdo e expedi¢cdo de mercadorias
Movimentacdo de carga, recorrendo a empilhador e porta-paletes

W e
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2.8 RELACAO ENTRE OS MODULOS E AREAS DE COMPETENCIA
A relacdo entre os critérios de avaliagdo e os modulos de competicdo sdo as descritas no quadro

seguinte:

o]
A0
O
°
(O] (]
2 o < ° 3
o
g E v, | 8%
(%] + (]
@ v 5 8 S £ £
© o 2 % < T O o
o @ £ .8 c 9 c $ O
x g5 g E s 2%
4 2 8 R g e S 4 <
S | £E2 | o5 | =68
— ~ 5 E o 3 + 85
Planeamento e
1 - X X X X
organizacdo
Comunicacdo e
2 Relacionamento X X X
interpessoal
3 Gestdo de Stocks X X
4 Gestdo de encomendas X X
5 Movimentacdo de cargas X X X
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3 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

3.1 PROVAS

3.1.1 FASES DO CAMPEONATO
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47.° CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES

Os candidatos a participacdo no campeonato nacional tém de superar duas provas prévias ao
campeonato nacional. Estas provas tém dificuldade crescente e pretendem trazer um processo de
filtro e de afinacdo das competéncias dos candidatos.

Pré-selecdo

3.1.2 PROVA DE PRE-SELECAO

Nacional
° °

Regional

A prova de pré-selecdo tem como objetivo apoiar as entidades formadoras inscritas a selecionar o
seu melhor concorrente em cada profissdo, de acordo com as prescri¢cdes técnicas definidas neste

documento.

Duragao

1 dia (6 horas)

Local de realizacdo

Nas instalacGes das entidades participantes

Concegao

Presidente de Juri

Competéncias
Testadas

Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas, unidades):

Gestdo documental/ Arquivo;
Gestdo de stocks;

Rececdo e armazenamento;
Comunicagao;

Planeamento e organizacdo;
Gestdo de tempo;

Ergonomia, Seguranga e Higiene

Modulo (s) Realizados

Vo ser constituintes desta prova os médulos:

2 - Gestdo de encomendas — Recegdo e armazenamento de mercadorias.

Descricdo sumdria da
prova

O candidato tera de rececionar a mercadoria em paletes e/ou em granel,
procedendo ao armazenamento da mesma, respeitando a terminologia

espacial.

Recursos

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos: equipamentos de movimenta¢do de
cargas, espaco de estantes com a termologia de localizagdo, impressora e
computador.

WorldSkills Portugal Centro 2027
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3.1.3 FASE REGIONAL 1
3.1.3.4 Fase 1 Regional
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Deve ser aplicado ao melhor concorrente de todas as entidades e somente serd necessario aplica-lo
guando o numero de PT existentes na UO onde se realizara a 2.2 Fase Regional for inferior ao nimero
de entidades inscritas na respetiva profissado.

Duragao

6 horas (max.)

Local de realizagdo

Em local a definir pela organizacdo dentro de cada regido.

Concecao

Presidente de JUri

Competéncias
Testadas

Para esta prova vdo ser testadas as seguintes competéncias (areas,
unidades):

e Conducdo de equipamentos de movimentacdo;
e Normas de seguranca na conducdo;

e Principios de manutencdo de empilhadores.

Modulo (s) Realizados

Vao ser constituintes desta prova os médulos:
4- Movimentacdo de cargas.

Descri¢cdo sumaria da

O candidato terd de executar as tarefas relacionadas com a atividade de
rececao de mercadorias, incluindo a analise e elaboracdo de documentos,
proceder ao encaminhamento adequado e armazenamento conforme a
terminologia do espaco e movimentar a mercadoria utilizando

prova
empilhador elétrico. Demonstrar que possui conhecimentos das normas
de seguranca e os principios de manutenc¢do do equipamento.
Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade /
concorrente providenciar os seguintes recursos:
e Equipamentos de movimentacdo de carga (porta-paletes e
Recursos aue ¢ galp P

empilhador);

e Espacos de estantes com terminologia de localizagdo,
impressora e computador.
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3.1.3.5 Fase 2 Regional

A prova regional tem como objetivo identificar os melhores candidatos, por regido e por profissao.

Duragao 14 horas (max.), 3 dias
Local de realizagdo Em local a definir pela organizagdo dentro de cada regido.
Concegdo Presidente de Juri
Para esta prova vao ser testadas as seguintes competéncias (areas,
unidades):

e QOrganizacdo da rececdo;

e Averiguacdo da mercadoria;
Competéncias

e Armazenamento da mercadoria;
Testadas

e Verificacdo e tratamento da documentacdo articulada a rececdo.

e Conducdo de equipamentos de movimentacao;
e Normas de seguranca na conducdo;

e Principios de manutencdo de empilhadores.

Vao ser constituintes desta prova os médulos:
Modulo (s) Realizados | 2- Gestdo de encomendas — Rececdo e armazenamento de mercadorias;
4- Movimentacdo de cargas.

O candidato terd de executar as tarefas relacionadas com a atividade de
rececdo de mercadorias, incluindo a analise e elaboracdo de documentos,
Descricio sumériada | Proceder ao encaminhamento adequado e armazenamento conforme a
prova terminologia do espaco e movimentar a mercadoria utilizando empilhador
elétrico. Demonstrar que possui conhecimentos das normas de seguranca e os
principios de manutencdo do equipamento.

Para um correto desenvolvimento da prova devera a entidade / concorrente
providenciar os seguintes recursos:

e Equipamentos de movimentacdo de carga (porta-paletes e

Recursos empilhador);

e FEspacos de estantes com terminologia de localizagdo, impressora e
computador.
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3.1.4 PROVA NACIONAL

O objetivo da prova é fornecer condicGes de evidéncia das competéncias requeridas no ambito da
profissdo e proporcionar condi¢cdes de avaliagdo completas, equilibradas, justas e transparentes de
acordo com as exigéncias técnicas da profissdo. A relacdo entre a prova, o referencial de
competéncias/critérios de avaliagdo é um dos indicadores chave para a garantia da qualidade do
campeonato.

A prova assume contornos de uma competicdo modular, visando a avaliacdo individual das diferentes
competéncias necessarias a um desempenho profissional exemplar. Consiste no desenvolvimento de
trabalhos praticos, na base de um conjunto de atividades associadas a resolucdo de problemas e ao
desenvolvimento de um produto ou servico, e a avaliacdo do conhecimento tedrico esta limitado ao
estritamente necessario a conclusdo pratica do projeto (prova).

Os moddulos de avaliagdo estruturam a forma de organizacdo da prova e correlacionam os critérios de
avaliacdo com as atividades operacionais (do médulo) a que os concorrentes serdo sujeitos. Os madulos
de competicdo decorrem, no caso em concreto, gestdo de stocks, gestdo de encomendas — rececdo e
armazenamento de mercadorias, gestdo de encomendas — processamento e expedicdo de mercadorias
e movimentacdo de carga, recorrendo a empilhador.

No ambito da prova, os postos de trabalho sdo por mddulo e as provas desenvolvidas pelos
concorrentes nos seus postos de trabalho.

A prova tem duragao total de 18 horas.

Toma-se como referéncia a seguinte distribuicdo da competicdo pelos 3 dias do campeonato:

Médulo Duragdo Dia sugerido
1- Gestdo de stocks 5:00 C1/C2/C3
2- Recegdo e armazenamento de mercadorias 5:00 C1/C2/C3
3-Preparacdo e expedicdo de mercadorias 5:00 C1/C2/C3
4-Movimentacdo de carga, recorrendo a empilhador 3:00 C1/C2/C3

No desenho da prova deverdo, ainda, ser levados em consideracdo os seguintes requisitos:

® Estar em conformidade com o prescrito no presente DT e respeitar as exigéncias e as normas de
avaliagdo prescritas;

* Ser acompanhada por uma grelha de avaliacdo a validar pelos jurados antes do inicio da prova;

* Ser, obrigatoriamente, testada antes de ser proposta a Worldskills Portugal, para garantir que foi
aferido o seu funcionamento, construgao, realizacdo e exequibilidade dentro do tempo previsto,
segundo as exigéncias da profissdo, assim como a fiabilidade e a adequacdo da lista de
infraestruturas;

* Ser acompanhada de meios de prova da sua exequibilidade no tempo previsto. Por exemplo, a
fotografia de um projeto realizado segundo os parametros da prova, com o auxilio do material e
do equipamento previsto, segundo os conhecimentos requeridos e dentro dos tempos definidos;

* Quando se preveja um prototipo, deve fazer referéncia as condicGes da sua exposicdo durante o
Campeonato;

® Estar de acordo com as regras de Seguranca e Higiene especificas para a profissdo em questdo,
nao devendo a sua execucdo colocar os concorrentes em situacdo de perigo, e quando isso for
inevitavel, devem ser previstos meios de protecdo adequados;
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* Ter em atencdo aspetos associados a sustentabilidade, visando por um lado a minimizacao dos
custos associados a sua organizagdo, e por outro o respeito pelas normas ambientais e
consequentemente a diminuicdo da pegada ecoldgica associada ao evento;

* Ndo incidir em areas ndo abrangidas pelo presente Descritivo Técnico, nem alterar a distribuicdo
da avaliacdo nele prevista;

® Apenas prevé a avaliagdo do conhecimento e compreensao através da sua aplicagdo em contexto
de prética real de trabalho;

* N&o avalia o conhecimento sobre regras e regulamentos da WorldSkills.

3.1.5 FORMATO/ESTRUTURA DA PROVA
A prova é constituida por:

e OrientacGes gerais para a equipa de jurados (antes, durante e apds a realizagdo das provas);

e Cronograma de desenvolvimento da prova;

e Orientagdes para os concorrentes;

e C(Caracterizacdo e descricdo da prova: memodria descritiva, desenhos técnicos e outras
especificacGes;

e Ficha de classificacdo por concorrente, critérios, subcritérios, aspetos a avaliar e pontuacdes
associadas;

e InstrucBes para o responsavel do espaco de competicdo (supervisor de infraestruturas);

e Ata, termo de aceitacdo e outra documentacdo associada.

Na estruturacdo da prova dever-se-3, ainda, considerar o seguinte:

e A avaliagdo estara dividida por 4 maodulos, a serem desenvolvidos num posto (s) de trabalho
(s);

e Todos os concorrentes tém de competir em todos os maédulos;

e O concorrente tem de executar as tarefas de forma independente.

Especificacdes de cada mddulo a considerar na estruturacdo da prova:

Sdo apresentadas asa orientacGes pertinentes de cada mdédulo, delineando o tipo de tarefa a ser
realizada e as competéncias associadas, de modo, a garantir uma interpretacado clara dos objetivos
de cada mddulo e possibilitar uma preparacdo adequada dos candidatos.

1. Gestdo de Stocks

Os candidatos deverdo: reconhecer os fundamentos essenciais na gestdo de stocks, otimizando
os inventdrios; compreender a relevancia do controlo preciso dos stocks, de forma a garantir
a disponibilidade dos produtos, minimizar custos de armazenamento e evitar rutura de stock;
avaliar os niveis de stocks em relagdo as necessidades operacionais e estratégicas; reconhecer
e utilizar indicadores chave de desempenho, com o objetivo de monitorizar a eficicia e a
eficiéncia na gestdo dos stocks; calcular e compreender os diversos custos envolvidos;
desenvolver um conjunto de indicadores estratégicos para a monitorizacdo e avaliagdo do
desempenho logistico.
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2. Gestdo de encomendas — rece¢do e armazenamento de mercadoria

Com objetivo de proceder a avaliagdo das competéncias do candidato no que concerne a
rececdo e armazenamento de mercadorias, neste modulo o candidato devera: reconhecer os
fundamentos da recec¢do das mercadorias, abrangendo os procedimentos de entrada, inspecao
de qualidade e os respetivos registos; elaborar um plano para proceder ao recebimento das
mercadorias; realizar a inspecao fisica das mercadorias conferindo com os documentos; garantir
gue toda documentacdo associada estd devidamente preenchida, registada e arquivada, quer
em formato em papel assim como em digital; compreender os conceitos bdsicos de
armazenamento; supervisionar e realizar o armazenamento das mercadorias garantindo a sua
alocacdo respeitando as suas especificidades; e efetuar o abastecimento dos locais de
preparacdo ou areas de picking.

3. Gestdo de encomendas — Processamento e expedigdo de mercadorias

Neste mddulo pretende-se que o candidato organize e compile as encomendas de acordo com
os pedidos especificos dos clientes, procurando manter a precisdo e eficiéncia do processo
preparatorio das encomendas; realize as atividades de embalamento e acondicionamento das
mercadorias, garantindo a seguranca e os padrdes estabelecidos, quer no acondicionamento
guer no transporte; elabore um plano detalhado para a expedicdo das mercadorias; organize
e proteja adequadamente a carga nos transportes modais ou contentores, usando métodos de
arrumacdo eficiente de forma a manter a integridade das mercadorias; e verifique e garanta
todos os procedimentos de fecho de carga a expedir.

4. Movimentagao de cargas, recorrendo a empilhador

Neste mdédulo o candidato deve caraterizar as diferentes maquinas de movimentacdo e
elevacdo de carga; delinear as normas de segurancga associadas a conducdo de maquinas de
movimentacdo e elevagao de cargas; e realizar operagdes de movimentacdo e operacgdes de
empilhadores.

A avaliagdo assenta em atividades representativas da profissdo. O cronograma da prova, sempre
que possivel, deve ser elaborado de modo a garantir atividades de avaliagdo durante todo o
tempo da competicdo.

3.1.6 DESENVOLVIMENTO DA PROVA

3.1.6.1 Quem é responsavel pela concecdo da prova

A prova podera ser desenvolvida:

— pelo Presidente de Juri;
— por um grupo de jurados indicados por decisdo do Juri no final do campeonato anterior;
— pelo patrocinador;

— por uma entidade externa independente indicada pela organizagao.
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3.1.6.2 Em que momento(s) é a prova desenvolvida

A prova é desenvolvida de acordo com o seguinte calendario:

1 ' - E atualizado o DT para a competi¢io seguinte e definidas
No final da competicdo L "
caracteristicas da préxima prova.
2 - As provas sdo elaboradas pelo concetor, de acordo, com o
2 meses antes da competicdo o
definido no ponto 1.
3 ) ~ 1 .
Desejavelmente as provas nao serdo divulgadas na integra.
4 . Serdo divulgadas caracteristicas técnicas de equipamentos
3 meses de antecedéncia e .
e/ou materiais e uma estrutura tipo da prova.
5 . . Se possivel, divulgacdo de elementos técnicos dos
Um més antes da competicdo ) ) )
equipamentos a fornecer pela entidade patrocinadora.
6 A prova e ficha de avaliagdo é apresentada aos jurados,
Na preparacdo da competicao testada/finalizada.
C-4aC-2 Caso a prova tenha sido divulgada deve ser alterada pelo menos
30%, por votacgdo entre a equipa de jurados.

3.1.7 RESUMO DAS FASES DE PRE-SELECAO, REGIONAL E NACIONAL

Quadro correspondéncia de Critérios de Avaliagdo | Mdédulos | Fases do Campeonato

Referéncia

25% do previsto no
Descritivo Técnico

25% do previsto no
Descritivo Técnico

50% do previsto no
Descritivo Técnico

100% do previsto no
Descritivo Técnico

18 horas (max)

4 - Movimentagao de carga, recorrendo a

3 - Gestdo de encomendas = Preparagao
empilhador e porta-paletes

2 - Gestdo de encomendas — Recegio e
e expedigdo de mercadorias

armazenamento de mercadorias

1- Gestdode Stocks

A Planeamento e organizacio x X X X
B C i e Relaci x X x x
c Gestéo de stocks x x x x
D |Gestdo de encomendas X x X X
E |Movimentagdo de cargas x x x x
Pré-selegdo x

1.2 Fase Regional x

2.2 Fase Regional x x

Nacional x X x x

WorldSkills Portugal Centro 2027 Descritivo Técnico | Logistica Pégina 21 de 30



. ‘ b\
N\ N
A H worldskills cenTro
' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP worldskills

Portugal Portugal 2027

47.° CAMPEONATO NACIONAL DAS PROFISSOES

3.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

3.2.1 FICHA DE AVALIAGAO

Na ficha de avaliacdo sdo registados todos os aspetos a avaliar, aglutinados em subcritérios (b))
(unidades de competéncia) e critérios (a)) (areas de competéncia)

Exemplo de ficha de avaliacdo.

Skill name
Profiss&o XX00CK
Griterio / Area de Competéncia Pontuacéo
A Criterio A 10

a
B Critério B ) 10

Sub Criterios Explicactes detalhadas (M ou J) Medida
ou

Pontos:
Ajuizével

Areasde | Pontuagio

D 80 dos Aspect:
escricéo dos Aspectos Competéncia Maxima

Requerida

Nome e Descricéo Descrigéo dos pontos Aluizéveis (S6 para M)

A1 [Subcritério 1
Desempenho abaixo do padréo da industria, incluindo ndo tentativa e) 1 2,00
0 desempenho de acordo com o padréo da indistria (Produto ou servico de gama baixa)

0O desempenho supera o padrdo da industria (Produto ou servigo de gama média)

Excelente desempenho em relacdo as expectativas da indistria (Produto ou servigo de luxo)

J |Aspecto Ajuizavel 1 )

w0

[Aspecto Mensuravel 1 d) Descrico detalhada Medida Pretendidal 1 2,00
Aspecto Mensuravel 2 Descrig&o detalhada Sim / N&o 1 2,00

==

Os aspetos poderdo ser de duas naturezas, mensuraveis e ajuizaveis.
Os aspetos a observar de natureza mensuravel (d)) englobam:

= Medir a altura, diametro, largura

= Saber o peso, densidade, rugosidade

= Cumpriu/ Ndo cumpriu

= Fez/ndofez/fezparte

= Preparou/ ndo preparou / parcialmente
= Existe / N3o existe / Existe parte

Os aspetos a observar de natureza ajuizavel (c)) serdo comparados com um padrdo / standard. Vdo
ser acompanhados de descritores em texto (e)), foto e/ou padrdes que clarifiguem os standards e
ajudem a correta avaliacdo.

Na avaliacdo de aspetos ajuizaveis (c)), o gosto ou opinido pessoal dos jurados ndo podem interferir
no juizo e avaliacdo que estdo a fazer no momento da votacdo. Esta avaliagdo baseia-se
exclusivamente na confrontacdo com os standards previamente definidos.

Nota: A alteragdo “30%” ndo pode implicar, em qualquer caso, altera¢des a lista de infraestruturas previamente aprovada.

Nota: Cada critério sera dividido em subcritérios e estes divididos em aspetos a observar.
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Critério / Areas
de Competencia
A

Critério / Areas Critério / Areas

de C de C

e

B

Subcritério A1 Subcritério B2

Subcritério A2 Subcritério B1
1 T T
Aspecto 1 Aspecto 2 l Aspecto 3 \ l Aspecto 4 \ l Aspecto 5 \ l Aspecto 6 \ l Aspecto 7 \ l Aspecto 8 \ l Aspecto 9 Aspecto 10

|

A observar/avaliar no decorrer da Prova

3.2.2 RELACAO ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E MODULOS DE COMPETICAO

A relacdo entre os critérios de avaliacdo e os médulos de competicdo sdo as descritas no quadro
seguinte:

(]
AT
O
Rl
(7] (]
< o < © 2
3 ° o R B
o [e} L, (S
o c o m |39
(5} v g lg © c C
T locedl £5 285
o W5 T 5 € E @ ©
b o c O o 5 s =3
4] 8 R R| Lo |8 gc
o =
o  © O a g = 33
| | g © o 5 E
— N g £ M 5 S O o
A Planeamento e organizagdo X X
B Comunicagdo e Relacionamento interpessoal X
c Gestdo de Stocks X
D Gestdo de encomendas X X
E Movimentagdo de cargas X X X
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3.2.3 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE AVALIACAO

No ambito da profissdao em apreco, determina-se a aplicacdo das seguintes condicionantes de avaliacdo:

* Ndo poderd ser atribuida pontuagdo aos aspetos que o concorrente ndo consiga completar
devido a falta de ferramenta/equipamento na sua caixa de ferramenta (aplicavel nos casos em
gue a ferramenta/equipamento seja da responsabilidade do concorrente ou respetiva
entidade);

* Sealgum concorrente ndo puder completar operac8es/tarefas da prova devido a falhas que ndo
Ihe sejam imputadas, tais como:
= Falhas do posto de trabalho;
= Avarias de equipamentos ndo imputavel a mau uso do concorrente;
= Falhas de energia.

As pontuacBes referentes a essas operacdes/tarefas devem ser atribuidas aos concorrentes que
tentaram/iniciaram a execucdo da(s) mesma(s):

* Em todos os casos, os jurados tém de avaliar, na integra, todos os aspetos da ficha de avaliacdo
de cada concorrente;

* A pontuacdo atribuida aos aspetos a avaliar pode variar de acordo com a escala definida para
cada competicdo. No entanto, deve refletir o grau de complexidade/dificuldade aceitdvel pela
realidade do sector;

* Na constituicdo dos grupos de jurados para avaliacdo, devem ser tidas em consideracdo a
experiéncia em campeonatos das profissdes e a experiéncia profissional;

® O grupo de jurados responsavel pela avaliacdo de um determinado subcritério deverd avaliar
todos os aspetos, referentes a esse subcritério, em todos os concorrentes;

Poderdo ser consideradas, para efeitos de penalizacdo, com impacto na avaliagdo, as seguintes infracdes:

e O ndo cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho e de protecdo do meio

ambiente;

A existéncia de qualquer comunicacdo com o publico ou jurado sem prévia autorizacao;

A utilizagdo de materiais ou equipamentos ndo autorizados no maédulo/prova;

A permanéncia no local da prova fora dos periodos autorizados;

e O acesso a qualquer informacdo, por qualquer meio, acerca da prova e do espago em gue esta
se realiza.

Qualquer destas infracdes serd aceite para discussdo e posterior aplicacdo de penaliza¢do adequada sempre
gue haja prova fisica ou, na falta desta, seja observada e reportada pelo minimo de dois jurados.
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4 REQUISITOS DE SEGURANCA

4.1 GERAIS

O Regulamento de Seguranca encontra-se divulgado no site da Worldskills Portugal e integra uma
ficha de seguranca especifica da profissdo, de cumprimento OBRIGATORIO, e que se organiza em
torno dos seguintes itens:

Procedimentos gerais;

Seguranca de maquinas, substancias perigosas e limpeza;
Perigos/riscos significativos da profissdo;

Equipamento de protegdo individual.

Para além do previsto na ficha de seguranca, os participantes e a organizacdo devem observar o seguinte:

4.2

Os concorrentes devem deixar a sua area de trabalho livre de qualquer objeto, de modo a evitar
gue tropecem, escorreguem ou caiam;

O fato e calgcado de trabalho é da responsabilidade dos participantes. Quando necessario, os
concorrentes devem trazer os seus Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para a execucdo
das provas;

Os concorrentes estdo obrigados a utilizar as EPI’s adequados as operacfes sempre que se
encontrem na zona de competicdo;

Abster-se da utilizacdo de qualguer objeto que possa comprometer a sua seguranga, COmo, por
exemplo, pulseiras, colares ou fios, etc.;

Os jurados devem utilizar o equipamento de protecdo individual sempre que estejam nas areas
onde os mesmos sdo obrigatdrios para os concorrentes, sendo que o calcado de protecdo tem
de ser sempre utilizado no local de competicdo;

Deve existir, no minimo, um kit de primeiros socorros na area de trabalho;

No decurso do campeonato nacional, a organizacao da WSP providenciard assisténcia médica
no local.

Nota: A Ficha de Seguranca desta profissdo encontra-se no anexo 2 a este DT.

ESPECIFICOS

Ndo aplicavel.
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5 ANEXOS
Links a videos e outra informagdo promocional com exemplos da competicdo e
Anexo 1
do processo de trabalho
Anexo 2 Ficha de seguranca da profissao
Anexo 3 Marking form do CIS
Anexo 4 Conceitos
Anexo 1

Links a videos e outra informagao promocional com exemplos da competicdo e do processo de trabalho.

Néo aplicavel.
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Anexo 2
Ficha de Seguranca

PROCEDIMENTOS GERAIS

Familiarize-se com as regras de seguranca, nomeadamente com a seguranca elétrica geral, seguranga das maquinas e
ferramentas e as exigéncias do equipamento de protegdo individual.

SEGURANGA DE MAQUINAS

N&o é permitida a utilizagdo de equipamentos de trabalho, maquinas ou ferramentas elétricas sem marcacdo CE ou em mau
estado de conservacdo e/ou funcionamento.

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Leia os rétulos e cumpra as indicagdes no seu manuseamento.

LIMPEZA

¢ As dreas da competi¢do devem ser mantidas limpas e organizadas;
¢ As zonas de passagem devem ser mantidas limpas e desobstruidas;
¢ Na drea de competicdo, tenha certeza que nenhum material interfere com o funcionamento do concorrente adjacente a sua
area e que as suas a¢des ndo impedem o trabalho dele.

PERIGOS RISCOS SIGNIFICATIVOS
e (Contacto com ferramentas e materiais; e |esdes;
e Contacto com substancias irritantes; e |rritacdo cutanea;
e Contacto equipamentos elétricos; e Eletrizacdo;
e Movimenta¢do manual de cargas. e lesGes musculo-esqueléticas.

Pessoal
autorizado a
entrar na drea de
competigao

Chefes de Equipa ©

Supervisor de
Infraestruturas

©

Delegados
Técnicos

Observadores

Jurados

©| 0|60

Concorrentes

Legenda: Recomendado

Para sua seguranca

cumpra as regras!
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Anexo 3
Exemplo de Ficha de Avaliagao do CIS

170 Q& Marking Form 3D

= 8 :
: wiorldskills
ﬁ’fﬁ‘gﬁ“"‘ Campeonato Nacional
Skl 09 - XXXX
Sub Criterion A1 - Subcritério 1
Competitor {1234) Concorrente A

Marking Team (1234) Jurado 1, (567B) Jurado 2, (1357) Jurado 3, (2468) Jurado 4

Competition Day 1 Marking Scheme Lock 1B-03-201014:52:32  Mark Entry Lock

JUDGEMENT MARKING

AE'E - m Aspect of Sub Criterion - description Expeart Score (0 to 3) mt‘air:ed
J1 200 aAspecta aguizive 1 {3678} Jurade 2
0 - Desempenho abalxo do padrio da indisiria. inclsindo ndo bentathva
1- den:tpnsgr;hn?ﬂu;;ﬁ]rm COM O padrio da indisiria {Froduto ou 1357} Jurade 3
2 - 0 desampenha supera o padrao da inddsira (Produln ou senvigo de
pama média)

{2488} Jurndo 4

3 - Exosienie dessmpenho em refagio is expecia®vas da indistria
(Produta ou semvico de ko)

MEASUREMENT MARKING

AE'EBH h",::; Aspect of Sub Criterion - description Requirement HEE”&;L:’“’“‘] m:lark
M1 200 aspects Mensurive! 1 Medica Pretendida

Descrigio delahada

M2 200 aspectamensurdvel 2 Sim / Mo
Descrigio delahada

N I
6.00  Maximum Mark for Sub Criterion Mark Awarded
L] L
Page 11 18-03-2018 130731
CIS software provided courtesy of WordSkils Intemational weaw. woridskills. org Copyright & WorldSkills Imiemational 2019, Al rights resarved
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Anexo 4
Conceitos

REFERENCIAL DE EMPREGO

O referencial de emprego elenca, para cada profissdo, a designacdo da profissdo e a descricdo geral da atividade
profissional, as atividades operacionais e as dreas de competéncia nucleares identificadas a partir dos referenciais
nacionais e internacionais.

DESIGNAGAO DA PROFISSAO

Identifica a designacdo do profissional no ambito do mercado de trabalho, tendo por referéncia a designagédo
estabelecida no &mbito da ANQEP e/ou da WorldSkills International.

DESCRIGAO DA PROFISSAO

Descreve, de forma sintética, o objetivo da profissdo e a sua importancia para o mercado de trabalho,
designadamente na producdo de um determinado produto ou servico. E utilizada a descrigdo existente no Perfil
Profissional da ANQEP e/ou da WolrdSkills International.

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Identificacdo das atividades que integram a profissdo, numa ldégica de processo produtivo. Compreende a
decomposicdo da profissdo em atividades (numa légica funcional ou processual), identificadas a partir do referencial
nacional, designadamente do Perfil profissional da profissdo constante do CNQ.

AREAS DE COMPETENCIA

Refere-se a uma combinagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes adequados a um determinado contexto
profissional, tendo em vista o desenvolvimento, no todo ou em parte, de um bem, seja ele um produto e/ou servico,
com valor para o mercado de trabalho. A cada area de competéncia associar-se-4 um peso relativo da sua
importancia para a profissdo. Esse peso podera ser identificado a partir da complexidade, utilizagdo, criticidade ou
outro.

FICHA DE AVALIAGAO/GRELHA DE OBSERVAGAO

E o instrumento de base dos jurados para observagdo do desempenho dos concorrentes para a correspondente
avaliacdo. A observagdo podera desenvolver-se em tempo real (isto é, no decurso da execugdo), ou na légica do
produto final.

CRITERIO DE AVALIACAO

Considerando que a avaliagdo pretende aferir se um desempenho estd de acordo com um padrdo planeado,
esperado e desejado, os critérios de avaliacdo segmentam o referencial de emprego em 4 a 6 grandes areas (de
competéncia ou funcionais). Ou seja, os critérios de avaliacdo definem o ambito da avaliagdo do desempenho
profissional esperado.

SUB-CRITERIO DE AVALIAGAO

O subcritério de avaliacdo é a decomposicdo do critério de avaliagdo (em areas de produgdo ou do conhecimento),
facilitando o desenvolvimento de instrumentos de medicdo do desempenho (aspetos) de forma clara, justa e
transparente.

ASPETOS (INDICADORES)

Os aspetos (indicadores de avaliagdo) decorrem da decomposicdo dos subcritérios em indicadores de desempenho
esperados, vertidos numa ficha de avaliacdo/grelha de observacdo, que facilite a medicdo do desempenho no
desenvolvimento da prova, considerando as tarefas, operacdes, atitudes e comportamentos esperados e
observaveis. Podem ser considerados aspetos a altura, angulo, peso, nivelamento, erros, tolerancias, tempo de
execugao, processo, etc.

PROVA

E o instrumento que fornece a informac3o necessaria e especifica de execucdo das tarefas a executar, de acordo
com o perfil de emprego, dreas de competéncia, critérios e subcritérios de avaliacdo definidos (para jurados e
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concorrentes).

MODULO DA COMPETICAO

Os maddulos estruturam a prova, integrando, de forma organizada, um conjunto de tarefas e/ou operagdes afins,
tendo em vista o desenvolvimento de um produto ou servico com valor para o mercado de trabalho. O médulo de
avaliacdo devera corresponder no todo ou em parte a uma area de competéncia. Havera tantos médulos quantos os
necessarios a avaliar todas as areas de competéncia.

LISTA DE INFRAESTRUTURAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Refere-se a identificacdo das carateristicas das infraestruturas, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios
a organizacdo e desenvolvimento da prova.

LAYOUT-TIPO DA COMPETICAO

Refere-se a organizacdo do espac¢o da competicdo, identificando dreas e posicionamento de postos de trabalho e de
areas associadas a jurados, supervisor de infraestruturas e concorrentes.
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